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 رأس المال البشري وعلاقته بالتنمية المستدامة في ظل المجتمع الرقمي
 "دراسة تطبيقية على المنطقة الاستثمارية بميت غمر"

 1سالمه محمد السيد الشيخ   *1زبيده محمد محمد عزام

 قسم الاجتماع، كلية الدراسات الانسانية، جامعة الأزهر، الدقهلية، مصر.1
  Zobidaazzam966@azhar.edu.eg البريد الإلكترونى للباحث الرئيس:*

   ستخلص:الم
المكا  الششكرأ س كد سهكم المكاارت الاسكتراايتية التك  اسككاهم  يشكل  رس 

تدامة،   ككي ترا ككى تلككر الككاار القككدرات  المهككارات فكك  ايق ككت الت ميككة المسكك
الششككككراة التكككك  ااعككككىز مكككك  الادت ككككار  ايق ككككت الأهككككدا  ال   يككككة  الاقتصككككاتية 
 الاجتماعيككككة. فلكككك  لكككك  التيككككا  الرقمكككك  الككككبأ يشككككهد  العككككالم ال ككككا  س ككككش  
. الاسكككترمار فككك  رس  المكككا  الششكككرأ ستافع مياراكككة لتلع ككك  الت ميكككة المسكككتدامة

ة مك  الدراسكات الا ك ية التيل ليكة،   كي سنهكا ايكا   اا كي   اعت ر الدراسك
 العلاقة د   رس  الما  الششرأ  الت مية المستدامة فك  لك  المتتمكل الرقمك .

ف  اهتمامها بقضايا مراشلة بالششكر  هك  رس  المكا  الششكرأ  تها ا م  سهم 
تلكك   الت ميككة المسككتدامة، فهمككا مكك  القضككايا المليككة التكك  الككر  نلسككها الأ  

التعكر  تلك  تلاقكة رس  المكا  الششكرأ   هدفت الدراسة إلرالسا ة العلمية. 
 اتتمكدت الدراسكة الياليكةع تلكر . فك  لك  المتتمكل الرقمك  المستدامةبالت مية 

مكككك هم المسكككك  الاجتمككككات  بالع  ككككة  لالككككس للتعككككر  تلكككك  تلاقككككة رس  المككككا  
دت الدراسككة فكك  الششككرأ بالت ميككة المسككتدامة فكك  لكك  المتتمككل الرقمكك .  اتتمكك
تامكككك  مكككك   57جمككككل ال يانككككات تلكككك  اسككككتمارف الاسككككت يا   شقككككت تلكككك  تككككدت 

 اككيا  سهككم نتككارم الدراسككة لت كككد . العككامل   بالم لقككة الاسككترماراة بم ككت  مككر
 ل كك  تتيقككت ، تلكك  سهميككة رس  المككا  الششككرأ فكك  انتككاز الت ميككة المسككتدامة
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ف االيككا الت  الاجيككا لالككس لادككد مكك  اككاافر العدتككد مكك  العاامكك   سهمهككا  ككر ر 
الرقميككككة فكككك  شدمككككة الششككككرو بات ككككافة الكككك   ككككر رف ا  كككك  الد لككككة المصككككراة 
لسياسكككات ا  الاجيكككة متلكككارف اشكككتيل الشكككركات  الم سسكككات  ككككبلس الأفكككرات 

 فض .ستل  الماض  قدماع نيا ايق ت مستق   
 رس  الما  الششرى، الت مية المستدامة، المتتمل الرقمكر، :الكلمات المفتاحية

 لمسترمرا ، العما .الم لقة الاسترماراة، ا
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Abstract: 

Human capital is one of the most important strategic 

resources contributing to achieving sustainable 

development. It relies on developing human capabilities 

and skills that enhance innovation and achieve 

environmental, economic, and social goals. In light of the 

digital transformation the world is witnessing today, 

investing in human capital has become a pivotal tool for 

enabling sustainable development. This study is classified 

as a descriptive-analytical one, as it seeks to clarify the 

relationship between human capital and sustainable 

development within the context of the digital society. Its 

significance lies in its focus on issues closely linked to 

people—namely, human capital and sustainable 

development—both of which are pressing topics on the 

current academic agenda. The study aimed to identify the 

relationship between human capital and sustainable 

development in the digital society. The present study 

adopted the social survey method using a sample to 

examine the relationship between human capital and 

sustainable development in the digital era. Data were 

collected through a questionnaire administered to 75 

employees working in the investment zone in Meet 

Ghamr. The study's most important findings underscore 
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the importance of human capital in achieving sustainable 

development. For this to happen, several factors are 

essential, most notably the need to harness digital 

technology to serve humanity. Furthermore, the Egyptian 

state must adopt advanced technology policies that 

encourage companies, institutions, and individuals to 

move forward toward a better future. 

Keywords: Human Capital, Sustainable Development, 

Digital Society,  Investment Zone, Investors, Workers. 
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 مقدمة الدراسة :: أولاا 
ف  ال صف الران  م  القر  العشرا  ا  ت  ال ية ت   العالم المتقد  
 ال ام  تل   دٍ سااء  رات التقد  المت ام  ف  العلم  ا    سسال ب التق ية 

مما ستى إلر در ز ما ياعر  بمتتمل ، اليدترة ف  كافة متالات اليياف
لم يعد يعتمد تلر نشاط الأفرات  لا تلر المعلامات س  المتتمل الرقم  البأ 

المتتمل كل  بقدر اتتمات  تلر فر ية قدرف الششر تلر السيلرف تلر لالس 
 قد سراشط ادش   متتمل المعلامات . التقد  المصياب دت  الاجيا متلارف

هبا شا ة ف  الد   الص اعية المتقدمة دهيم ة ف رف "التلاؤ  التق  " 
“technological optimism”  الت  بشر دها نمالاج اليداثة الت ماأ

  م  التر  س  دى غ فتر تصر التق ية يمر  إتباناع بعصر شا  الت 
و سااء ف  المتا  الاجتمات  س  الاقتصاتأ، فضلاع ت  المتالات المشاك 

 .(4، ص 7005ت دالله الغامدأ ،شرى  م  د  ها المتا  ال      الأ
لر الرقم ة ف  شتر م ا   اليياف ، البأ يعتمد ت المتتمل الرقم 

يٌشل  د  ة جدتدف مل  ة باللرص  التيديات لرس  الما  الششرأ. فم  جهة 
اتي  التق يات اليدترة ست ات لتيس   التعليم  التدراب  زااتف ال لاءف 

إلا سنها م  جهة سشرى الر  الياجة إلر مهارات جدتدف  سرتة ، اتنتاجية
لبلس ت رز الس ا   ا  . لتلارات الت  الاجيةف  الت يا مل التيالات  ا

قدرف المتتمعات  شا ة ال امية م ها تلر استرمار رس  الما  الششرأ ف  
  اقرار الت مية .ل  هب  التغ رات الرقمية لتيق ت سهدا  الت مية المستدامة

 .(7077، المستدامة للأمم المتيدف
راايتية الت  اساهم  ااشل  رس  الما  الششرأ س د سهم الماارت الاست

ف  ايق ت الت مية المستدامة،   ي ترا ى تلر الاار القدرات  المهارات 
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الششراة الت  ااعىز م  الادت ار  ايق ت الأهدا  ال   ية  الاقتصاتية 
 الاجتماعية. فل  ل  التيا  الرقم  البأ يشهد  العالم ال ا  س ش  

لتلع   الت مية المستدامة م   الاسترمار ف  رس  الما  الششرأ ستافع مياراة
شلا  ايس   كلاءف الماارت الششراة  االيا الت  الاجيا اليدترة ف  

كما س  الاسترمار ف  رس  الما  الششرأ  القلاتات اتنتاجية  الخدمية.
ياسهم بشل  ك  ر ف  ايس   اتنتاجية  اعىاى الادت ار. فيمل  للت  الاجيا 

اكتساب مهارات جدتدف  ايدتي الس  اتي  الرقمية س  اافر م صات متقدمة
المهارات باستمرار، مما ترفل م  مستاى ال لاءف  اتنتاجية ف  المتالات 
المختللة لتيق ت الت مية المستدامة.   سب اقرار الم تدى الاقتصاتأ 

البأ يش ر إلر س  الاسترمار ف  الت  الاجيا  المهارات الرقمية  العالم 
 افسية  اخلت فرص تم  جدتدف. فاستخدا  التق يات ياعىز م  القدرف الت

المتقدمة مر  البكاء الا ل ات   إنترنت الأشياء ياساهم ف  ايس   كلاءف 
 (p40. مما ت تأ إلر ايق ت سهدا  الاستدامة ال   يةو اتنتاج  اقل   اللاقد

(WEF, 2023,. 
يمل   هبا  اعد الم لقة الاسترماراة بم ت  مر نمالاجاع ميلياع هاماع 

و   ي اعد مدت ة م ت  مر ف  الأسا  م  شلاله تراسة هب  العلاقة
مما تىاد م  فاتلية الم لقة ، م لقة   اعية دها العدتد م  الارش التقل دية

  ي استقلب العما   ك  م  لهم ش رف فر متا  . الاسترماراة ف ها
  الماارت فهر اتم ى داجات استرمارات مت امية اسعر إلر استغلا، التص يل

الششراة الميلية  م  إ ار اقتصاتأ تااكب التلارات الت  الاجية.  اتمر  
سهمية هب  الم لقة ف  كانها مسا ة للتلات  د   القاى العاملة الميلية 

مما يتعلها د  ة م اسشة لدراسة ايث ر المتتمل ،  الت  الاجيا الرقمية اليدترة
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 اهد  هب  الدراسة .  المستدامة  الت مية .الرقم  تلر رس  الما  الششرأ 
إلر اا ي  العلاقة التلاتلية د   رس  الما  الششرأ  الت مية المستدامة ف  
ل  المتتمل الرقم ، مل الترك ى تلر التاانب الاجتماعية الت  ا ثر تل  

 . هبا التلات 
 :إشكالية الدراسة: ثانياا 

اتتشار  ميار ف  تالم ا المعا ر اىتات سهمية رس  الما  الششرأ ب
  ي يشتم  رس  الما  الششرأ تل  و الت مية الاقتصاتية  الاجتماعية

القدرات المعرفية  المهارات  الخ رات الت  تتمتل دها الأفرات  الت  اسهم ف  
ايق ت اتنتاجية  ال ما.  مل التيا  نيا الاقتصات الرقم   المتتمل 

ا  الششرأ  قدراه تلر المعتمد تلر الت  الاجيا س شيت كلاءف رس  الم
الت يا مل متللشات العصر الرقم  شر اع سساسياع لتيق ت الت مية 
المستدامة. إلا س  الادت ار  التلار الت  الاج  يلتيا  آفاقاع جدتدف سما  
الأفرات  الشركات لتيق ت ملاسب اقتصاتية  اجتماعية لم ا   ماجاتف م  

ايه   القاى العاملة  الاار   ل  هما يلر ا  ايديات اتعلت بإتاتف، ق  
 .(74ص ، 7072،  م ظمة العم  الد لية. المهارات

لبا ايا  هب  الدراسة لتساهم ف  التغلب تل  الس المشللات  الت  لا 
 اتمر  مشللة الدراسة و ا تم  إلا داجات استرمار ج د لرس  الما  الششرأ 

ل  المتتمل  رس  الما  الششرأ بالت مية المستدامة ف  ف  فهم تلاقة
الرقم . هبا يع   سن ا نراد س  نعر  كيا يمل  للمعرفة  المهارات 
 الخ رات الت  يلتس ها الأفرات م  شلا  التعليم  التدراب المستمر  الت  

ف  استرمار رس  الما  الششرأ  كبلس  امر  سهم سمات المتتمل الرقم 
 . ايق ت الت مية المستدامة
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 -: ى ثلاثة أقسام رئيسيةوقد تم تقسيم الدراسة إل
   ات ار الم هت  للدراسة  ات ا   تر  اتشلالية : القسم الأ

 سهمية  سهدا   اساؤلات الدراسة بات افة إلر الم هتية 
 المستخدمة. 

  ات ار ال ظرأ  اتضم  ات ار ال ظرأ للدراسة.: القسم الران 
 للدراسة م   ات ار التل يق   اشم  التانب الم دان : القسم الرالي

   ي تر  ال يانات  ال تارم  ايل لها  الس رها.
 الإطار المنهجي للدراسة :: أولاا 

 -تكمن أهمية هذه الدراسة فيما يلي : -أهمية الدراسة -1
شر  ه  رس  الما  الششرأ اهتمامها بقضايا مراشلة بالش .س 

فهما م  القضايا الملية الت  الر  نلسها ،  الت مية المستدامة
 تل  السا ة العلمية. الأ 

قد اساهم هب  الدراسة ف  زااتف الات  بيهمية الت مية  .ب 
 المستدامة ف  معالتة قضايا المتتمعات الششراة. 

اسلط الدراسة الضاء تلر سهمية الاار مهارات رس  الما   .ج 
الششرأ ف  متالات التق ية الرقمية، بما ياعىز فرص العم  

 .ات المتتمل الرقم  اسهم ف  استغلا  املاني المستدا 
يمل  س  اساهم الدراسة ف  ااجيه السياسات اليلامية نيا  .ت 

 ااف ر ال   ة ، الاار استراايتيات ادتم الادت ار الرقم 
 .الم اسشة للأفرات  الشركات لتل  ت الت  الاجيا الرقمية بلاتلية

قد اساتد الدراسة ف  التر ام تنشاء درامم بيرية جدتدف ف   .ه 
 ة المستدامة  سثارها تل  المتتمل ما اع الت مي
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 : أهداف الدراسة وتساؤلاتها -2
التعر  تل  تلاقة رس   اهد  الدراسة اليالية بشل  رريسر إلر

 اتلرع م  . ف  ل  المتتمل الرقم  الما  الششرأ بالت مية المستدامة
 -هبا الهد  سهدا  فرعية اتمر  فيما تل :

 رقم  .ايدتد السمات الأساسية للمتتمل ال .س 
التعر  تل  التيث رات المختللة للمتتمل الرقم  تل  رس   .ب 

 . الما  الششرأ 
ايل   العلاقة د   رس  الما  الششرأ  الت مية المستدامة ف   .ج 

 ل  المتتمل الرقم .
است شا  التيديات الت  اااجه العلاقة رس  الما  الششرأ  .ت 

 بالت مية المستدامة ف  ل  المتتمل الرقم .
ات  ا  السياسات  الاستراايتيات الت  يمل  اقديم مقتر  .ه 

التغلب دها تل  ايديات العلاقة د   رس  الما  الششرأ 
  الت مية المستدامة ف  ل  المتتمل الرقم  .

 :التساؤلات الأتية ويمكن تحقيق هذه الأهداف من خلال الإجابة علي
 ما السمات العامة للمتتمل الرقم  ؟ .س 
 .   رس  الما  الششرأ كيا ت ثر المتتمل الرقم  تل .ب 
ما العلاقة د   رس  الما  الششرأ  الت مية المستدامة ف  ل   .ج 

 المتتمل الرقم ؟
ما التيديات الت  تااجهها رس  الما  الششرأ ف  س    ايق ت  .ت 

 الت مية المستدامة ف  ل  المتتمل الرقم  ؟
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ما المقتر ات الت  يمل  دها مااجهة ايديات العلاقة د    .ه 
المستدامة ف  ل  المتتمل  ششرأ  الت ميةرس  الما  ال

 .الرقم 
 :الإطار النظري للدراسة: ثانيا

ف  إ ار اا ي  العلاقة د   رس  الما  الششرأ  الت مية  -1
ام الرجاع  الاست ات إل   المستدامة ف  ل  المتتمل الرقم 

 :ال ظراات التالية
  نظراة رس  الما  الششرأ   Human Capital Theory ااعد

الششرأ م  سهم ال ظراات الت  السر كيا  راة رس  الما نظ
يساهم ف  زااتف القدرات  س  الاسترمار ف  التعليم  التدراب

مما ت تأ إلر ايس   ال ما الاقتصاتأ و للأفرات اتنتاجية
 التلار الاجتمات . اقا  هب  ال ظراة تل  سسا  س  

ما  يمل  س   المهارات  المعرفة الت  يمتل ها الأفرات اٌعد رس 
ث ات ر شالتى  .يعىز اتنتاجية  اسهم ف  ال ما المستدا 

(Theodore W. Schultz)  .ها س د م سس  هب  ال ظراة
شالتى كا  م  س ار  الشا ر   البت  اتت ر ا التعليم  التدراب 
كاسترمار  اا  الأمد، يساهم ف  زااتف اتنتاجية الاقتصاتية 

  (pp 1-17 ،Schultz, T. W. 1961للأفرات  المتتمعات  
فيعت ر م  الأسماء  (Gary S. Becker)سما  ارأ ديلر 

ااسل ديلر ف  تر  ملها  ، الشارزف ف  الاار هب  ال ظراة
، رس  الما  الششرأ  سكد تلر تلاقته بالتلاار الاقتصاتأ

كما سكد تلر س  التعليم ليس فقط  س لة لتلاار الأفرات د  ها 



 

 

222 

 ,Becker. د اقتصاتية ك  رف تلر المتتملاسترمار يعات بلاار

G. S. (1993)اليالية يمل  ال  ت هب   (  ف  نلاق الدراسة
،   ي س  التدراب المستمر  الاار مهارات رس  ال ظراة

ل  س  يساهم يمو كاستخدا  الت  الاجيا الرقميةو الما  الششرأ 
بات افة إلر اعىاى الت ام  ف  ايق ت نما مستدا و 

  .   الاقتصاتأ ف  المتتملالاجتمات
  نظراة التغ  ر الت  الاج (Technological Change 

Theory)   اركى تلر ايث ر التقد  الت  الاج  تلر 
اتنتاجية  ال ما الاقتصاتأ،  التر  س  الادت ارات 
الت  الاجية يمل  س  اغ ر هيل  اتنتاج الص ات  بشل  

ف  زااتف اتنتاجية جبرأ.  اشم  هبا التغ  ر ايس   ال لاء
 اقل   الت اليا م  شلا  ا    اق يات مر  الأامتة  البكاء 

  ااعت ر ر برت سالا .الا ل ات   ا  الاجيا المعلامات
(Robert M. Solow):   س د الم سس   الرريس    ف

فقد قد  نمالاجاع تا   س  ، الاار نظراة التغ  ر الت  الاج 
ر  تلر التغ رات ال ما الاقتصاتأ يعتمد بشل  جى 

الت  الاجية الت  اسهم ف  ايس   اتنتاجية بشل  ك  ر  قد  
البأ يعت ر مصدراع و لل ما ملها  "التقد  الت  الاج  الم تأ

 لا يمل  اص يله م  العاام  و رريسياع للىااتف ف  اتنتاج
 .Solow, R. Mكالعم   رس  الما .  التقل دية لىااتف الانتاج

(1956, pp65_94)  سما كراس فراما ) Christopher  
Freeman  فقد قد  بيراع ماسعاع ف  ت ر السياسة الت  الاجية
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ف  ايق ت الأتاء الاقتصاتأ،  شا ةع ف  سياق اتربة اليابا  
 سلط الضاء تلر كي ية ايث ر السياسات اليلامية ، الص اعية

 ف  اعىاى الادت ار الت  الاج   زااتف اتنتاجية ف  الص اتات
مل الترك ى تلر ت ر الأبياث  التلاار ف  هبا و المختللة

السياق.  كا  فراما  م  س ار  البت   ر اا ف رف س  التغ  ر 
الت  الاج  ليس فقط نتيتة للاشتراتات التق ية  ل   سيضاع 

 ,Freeman. لسياسات تتم هب  التق يات  ا   ها ف  الص اتة

C. 1987,p 25) ظراة لتا ي  (  امل  استخدا  هب  ال
كي ية ايث ر التق يات اليدترة ف  ايس   اتنتاجية  اقل   اللاقد 
ف  القلاتات الص اعية. تلا ف تلر لالس ا كد ال ظراة تلر 
سهمية رس  الما  الششرأ المادرب  المهارات الرقمية الت  يمل  
س  ااعىز م  استخدا  هب  التق يات، مما ياسهم ف  ايس   

 . ا اتنتاج بشل  مستد
 نظراة الت مية المستدامة Sustainable Development 

Theory  اركى تلر ايق ت التااز  د   ال ما الاقتصاتأ  
 العدالة الاجتماعية  اليلاظ تلر ال   ة.  اهد  إلر  ما  
س  الماارت الل يعية يتب س  ااستخد  بلراقة ايتادية  ت  لا 

ال ية ا تياجااها، مما ا ثر سلشاع تلر قدرف الأجيا  القاتمة ف  
يضم  سيضاع استدامة العيش تلر كاكب الأر . هب  
ال ظراة ا كد تل  س  الت مية الاقتصاتية يتب س  ا ا  

جر  هارلم  .شاملة  اارات  ال   ة  المتتمل بشل  متااز  
ياعد م  سدرز ر ات  Gro Harlem Brundtland در ندالاند

ر ندالاند اعرالاع شه راع نظراة الت مية المستدامة،   ي قد  د
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تلر سنها "الت مية الت  اال   ا تياجات : للت مية المستدامة
اليا ر ت   المسا  بقدرف الأجيا  القاتمة تلر ال ية 

 ام   ل سسس لملها  الت مية المستدامة كإ ار  ا تياجااها".
تم  شام  ياع ر بال ما الاقتصاتأ  العدالة الاجتماعية ف  

( Brundtland, G. H. 1987  .لر ال   ةإ ار اليلاظ ت
 J. Farley  جا  فارل  H. E. Dalyسما هارأ إأ. تال  

البت   ار ا ، م  الأسماء الشارزف الأشرى ف  هبا المتا 
الاقتصات ال    : المشاتئ "ملها  "الاقتصات ال    " ف  كتادهم 

 ناقشا سهمية تمم المشاتئ ال   ية ف   .(2004) " التل يقات
ملية ااخالا القرارات الاقتصاتية   ر اا نمالاجاع تركى تلر ت

الميافظة تلر الماارت الل يعية م  شلا  ال ما الاقتصاتأ 
المستدا .  ف  هبا السياق اتت ر ا س  الاقتصات يتب س  يعم  

بي ي لا تتتا ز قدرف الأر  تلر و  م   د ت ال ظا  ال    
 ,Daly, H. E., & Farley, J. (2004 . اتدتد ماارتها

p50  ف  هب  الدراسة يمل  استخدا  نظراة الت مية المستدامة 
المستدامة ف  ل   لشرح تلاقة رس  الما  الششرأ بالت مية

و تلر س    المرا  يمل  استخدا  مهارات المتتمل الرقم 
ة مر  رس  الما  الششرأ ف  الاار اق يات م ت رف  مستدام

الت  اساهم بشل  ك  ر ف  ،   الأامتة  البكاء الا ل ات 
 . ايس   اتنتاجية  ايد م  التيث رات ال   ية السل ية

 مفاهيم الدراسة: -2
  ملها  رس  الما  الششرى Human Capital: 

تل  الر م م  ش اع استخدا  مصلل  رس  الما  الششرأ ف  تدت 
جد م  ال تابات الاقتصاتية  الاجتماعية شلا  القر  العشرا  إلا سنه لا تا 
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  ر س  هبا لا ت ل   جات ترجة تالية .  تر الآ  اعراا ما د  مستقر له
 الت  ا ظر معظمها لرس  الما  ، م  التشابه ف  التعرالات المستخدمة

الششرأ باتتشار  متماتة المهارات  القدرات  اتملانات  الخ رات الت  
الاجتماعية   ، يلتس ها اللرت،  امل ه م  المشاركة ف  اليياف الاقتصاتية

 الت  يمل  ايس  ها م  شلا  الاسترمار ف  التعليم  الرتاية الصيية 
 Adolf التدراب    رها م  اسال ب الاار رس  الما  الششرأ الأشرى.  

Adolf And Othars,2002 p50)   
 م  التعرالات  اسعة الانتشار لمصلل  رس  الما  الششرأ لالس 

 البأ ترى " سنه المخى   البأ ، يسياالتعراا البأ ات  ا  م ظمة ال ان
امتل ه الد لة م  السلا  الأ ياء المتعلم   الأكلاء  الم تت  و  البأ ياعد 
تاملاع رريسياع ف  اقدتر املانيااها م    ي ال ما الاقتصاتأ  اعىاى الت مية 

م  ه ا يمل  القا  س  ملها  ( 77ص ، 7005  سشر  العرب ،. الششراة
تتسم بعلاقات اشابلية و رأ ملها  تت اميل  متعدت الأبعاترس  الما  الشش

قااة مل العدتد م  الملاهيم الهامة الأشرى مر  رس  الما  المعرف   رس  
 امل  اعراا رس  الما  الششرأ سيضاع . الما  الاجتمات   الت مية الششراة

ساهم ف  بينه الماارت الششراة الت  امتلس المعرفة  المهارات  الخ رات الت  ا
كما ترفته الأمم المتيدف ف  اقرارها بينه . الاار الاقتصات  المتتمل

متماتة المهارات  المعار   القدرات الت  يمتل ها الأفرات  الت  ااستخد  ف  
، 7077نهلة س مد سدا العى ،زااتف اتنتاجية  ايق ت الت مية المستدامة.  

 .(2ص 
ف تضم  قدرف  تتمل الرقم سما ملها  رس  الما  الششرأ ف  ل  الم

مر  ال رمتة الأفرات تل  التاليا الأمر  للمهارات الرقمية المتخصصة 
هب  و  استخدا  ست ات ال يانات الضخمة  فهم اق يات الياسشة السيادية
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المهارات ااعد سساسية لتيق ت الادت ار  ال ما.  امل  للأفرات البت  يمتل ا  
م  مرنة اعتمد تلر الت  الاجيا  الار هب  المهارات العم  ف  د  ات ت

 م تدى  . لا  جدتدف ااسهم ف  اعىاى اتنتاجية ف  مختلف القلاتات
 .202)  الاقتصات العالم ،

ها ما  Human Capital  لرس  الما  الششرأ  التعراا اتجرار 
و يمتل ه العاملا  م  مهارات  اقل دية  ال تر نية(  معار   قدرات رقمية

 امل  الاتتمات ف  قيا  لالس ، ايس   الانتاجية ف  د  ة العم ا تأ إلر 
تلر بعض الم شرات مر  المستاى التعليم   س اات الخ رف  تدت الد رات 
التدرا ية الت  يخضل لها الأفرات، بات افة إلر م شرات الأتاء الت  اعلس 

 .قدراهم تلر ايس   اتنتاجية 
  ملها  الت مية المستدامة Sustainable Development: 

ترفها م امر الأمم المتيدف للت مية بينها اع   " ال ية ا تياجات 
اليا ر ت   التيث ر تلر قدرف الأجيا  القاتمة تلر ال ية ا تياجااهم ".  ام 
اسليط الضاء تلر  ر رف التيا  إلر نمالاج إنتاج  استهلاك سكرر استدامة 

 الاستدامة ( 7017، مم المتيدف الأ .ليماية ال   ة   ما  رفاهية اتنسا 
،  نشا ات اقتصاتية، ه  فلسلة درؤاة جدتدف للشيي ت  د اءات اجتماعية

 اق يات اعم  تلر استدامة ال   ة  امل   ،  سنماط إنتاجية  استهلاكية
. الت   اليال   ايس    يااه   ما   ياف ملارمة للأجيا  القاتمة

ل شا ات اليالية  ادت ار سشرى جدتدف  لتيق ت لالس لا دد م  إتاتف  يا ة ا
تلر س  ا ا  و ثم العم  تلر تمتها ف  ال   ة القارمة لخلت ا مية مستدامة

هب  ال شا ات الم ت رف مق الة ثقافياع،  ممل ة اقتصاتياع،  ملارمة د  ياع، 
، ت دالله د  جمعا  الغامدأ قادلة للتل  ت سياسياع،  تاتلة اجتماعياع.  

 .(27، ص7005
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فتع   استخدا  : سما ملها  الت مية المستدامة ف  ل  المتتمل الرقم 
تلر ال   ة س  الماارت  التق يات الرقمية لتعىاى الت مية ت   التيث ر سلشاع 

. فالت  الاجيا الرقمية اساهم ف  ايس   الأتاء الاقتصاتأ الل يعية
استخدا  هب  . فشلا  ااف ر  لا  م ت رف  مستدامة الاجتمات   ال     م  

التق يات ت تأ بلاشس إلر ايس   اتنتاجية  ااف ر فرص تم  مل اليلاظ 
 .(7072الم تدى الاقتصاتأ العالم    .تلر ال   ة

ااعر  بينها استخدا  التق يات : التعراا الاجرار  للت مية المستدامة
اليدترة فر ايق ت نما اقتصاتأ ماستدا  مل الالتىا  بالممارسات ال   ية 

 لالس و اليلاظ تلر الماارت الل يعية للأجيا  القاتمة    الاجتماعية العاتلة
دتيق ت التااز  د   التلار الاقتصاتأ   مايه ال   ة  ايس   المستاى 

 المعيش  للعامل  .
   ملها  المتتمل الرقم  Digital Society: 

ات يش ر إلر ال   ة الت  يعتمد ف ها الأفرات  الم سس المتتمل الرقم 
 ايدت " ماناا  . تلر الت  الاجيا الرقمية بشل  سساس  ف   يااهم ال امية

المتتمل الرقم  تلر سنه متتمل يعتمد بشل  ك  ر تلر  كاست لى"
لتيل ى و الااصالات الرقمية مر  اتنترنت  ال يقات الت  الاجيا اليدترة

  المتتمل إلر س كما يش ر جاسر  باللرأ  الأنشلة الاقتصاتية  الاجتماعية
الرقم  يمل ه اسرال التيالات الاجتماعية  الاقتصاتية م  شلا  اق يات 

 .(Gasser & Palfrey, 2009). مر  اتنترنت  الأت ات الرقمية

ها متتمل تتشل  م  : اعراا المتتمل الرقم  م  م ظار اجتمات 
  ي اتيقت ، شلا  التلات  د   الأفرات  الم سسات ت ر  سار  رقمية

ا  ة الرقمية م  شلا  مشاركة الأفرات ف  القضايا العامة ت ر ست ات الما 
الاجتمات   الم صات  الت  الاجيا الرقمية مر  ششلات التاا  

 . (ASGP , 2022, p 18)اتل تر نية
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 :Digital Society التعريف الاجرائي للمجتمع الرقمي
يعتمد تلر  المتتمل الرقم  ف  هب  الدراسة ياعر  بينه المتتمل البأ

الت  الاجيا الرقمية ف  جميل سنشلته ال امية م  التعليم  التتارف  كافة 
الأنظمة اليلامية  الص اعية. تتم قياسه باستخدا  م شرات مر  املانية 
الا ا  إلر اتنترنت  انتشار الهاااف البكية  استخدا  اق يات البكاء 

اتف معد  التيا  ف  مختلف القلاتات، بات افة إلر زا الا ل ات 
 .الرقم 

 : الدراسات السابقة: 3
 م  2222 دراسة عصام الجوهري  .أ 

هدفت الدراسة ال  اا ي  ايث ر ا  الاجيا المعلامات تلر ايق ت 
ايل   جهات اليلامة المصراة ف  ا ل ب    .للت مية المستدامة 15الأهدا  الك

الدراسة  اتتمدت .7020استراايتيات التيا  الرقم  لتيق ت رؤاة مصر 
تلر الم هم الا ل  التيل ل ،   ي ام جمل ال يانات م  مصاتر مختللة 
مر  الأبياث السابقة، التقارار،  المااقل اتل تر نية، دهد  اقديم مراجعة 

 :الع  ة شاملة لتهات مصر ف  ايق ت الت مية المستدامة ت ر التيا  الرقم 
ل  ها ركىت تلر استعرا   فلم اعتمد الدراسة تلر ت  ة م دانية اقل دية،

 ايل   المشاترات  المشر تات الرقمية الت  س لقتها اليلامة المصراة، مر  
مشاترات  زارف الااصالات  ا  الاجيا المعلامات بالشراكة مل القلاتات 
اليلامية  الخا ة، دهد  ايق ت سهدا  الت مية المستدامة. سدرز ال تارم 

سهدا  الت مية المستدامة م  شلا  تتم التيا  الرقم  يساهم ف  ايق ت 
التعليم، ااف ر الا ا  الشام  للإنترنت،  ايس   ال   ة 

اليلامة المصراة س لقت مشر تات رقمية بالتعا   مل .الاقتصاتية
مصر س رزت اقدماع .   7020 القلات   العا   الخاص لتيق ت رؤاة مصر
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المستدامة،  ل   ه اك  اجة ك  راع ف  استخدا  الت  الاجيا لتيق ت الت مية 
  .لمىاد م  التهات لتيق ت ا ام  سك ر

 : م 2223دراسة إسراء الحسيني  .ب 
 اهد  الدراسة إلر ا ا   القضايا المتعلقة بيهمية الاسترمار ف  رس  
الما  الششرأ كي د الدتارم الأساسية لتيق ت الت مية المستدامة ف  مصرو 

لششراة ف  مصر  الم شرات لاات الصلة   ي ا اقش الا ل الراه  للت مية ا
كما ات ا   الدراسة و بإاا ة نظم التعليم  الصية  جاتاها  ا افس تها

استعرا  الرؤاة الاستراايتية للد لة المصراة فيما تتعلت بالاسترمار ف  
الششر ثم م اقشه اهم التيديات الت  ايا  ت   التاليا الامر  لرا  الما  

الدراسة متماتة م  السياسات المقتر ة ت لاح الششرأ ف  مصر  الرح 
م ظامه الاسترمار ف  الششر ف  مصر بما ت علس ايتابا تلر اتاء 
الاقتصات المصرأ ف  مس ر  ايق ت الت مية المستدامة  ااظهر التيل   
ايس  ف  بعض الم شرات المتعلقة بإاا ة الخدمات الصيية  التعليمية ف  

 لا تىا  م  التيديات الرريسية الت  ا علس  .مصر  مستاى جات  ا افسيه
بشل  س  بيشر  عف التماا  فضلاع ت  لالس ااعد القضايا المتعلقة بعدالة 
ااا ه فرص الت مية الششراة  اازاعها  فقاع لل اع الاجتمات   الم لقة 
التغرافية مستاى الدش  م  القضايا التاهراة التدترف بالاهتما  شا ة ف  

  الاج  المتسارع  انعلاسااه تلر ساق العم     يعة ل  التلار الت
 الالارف ف  المستق  .

  م 2223ف ، دراسة القحطاني  .ج 
هدفت الدراسة إلر ايل   ت ر رس  الما  الششرأ ف  ايق ت الت مية 
المستدامة ف  الد   العربية م  شلا  استخدا  الت  الاجيا الرقمية ف  
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ة تلر الم هم التيل ل  باستخدا  اتتمدت الدراس، القلاتات الص اعية
ايل   ال يانات الرانااة  الشياث السابقة  ا  رس  الما  الششرأ ف  الد   
العربية، مل تراسة  الة لشعض الشركات الص اعية الت  اعتمد تلر 

استخد  الشا را  ست ات مر  الاست يانات،  ايل   ال يانات  .التق يات الرقمية
بات افة إلر تراسة بعض الشركات ، SPSS  ممات صارية باستخدا  درا

سلهرت الدراسة س  الد   الت  استرمرت ف   الص اعية الراردف ف  الم لقة.
الاار رس  الما  الششرأ باستخدا  التعليم الرقم   التدراب التق   نتيت 
ف  ال  ت الت مية المستدامة بشل  سك ر،   ي زاتت فرص الاسترمار 

  ( 7072  القيلان ،  . .ا  الماارتالص ات    س  استخد
 م: Wang, Y., & Zhang, H  ,2222راسة د .د 
الدراسة إلر است شا  العلاقة د   الاسترمار الص ات   هدفت 

 الاار رس  الما  الششرأ ف  ل  الت  الاجيا الرقمية  كيا يساهم ف  
 اتتمدت الدراسة تلر الم هم ال م  باستخدا  ايل  و الت مية المستدامة

الانيدار لتيل   ال يانات الاقتصاتية المتعلقة بالاسترمار الص ات   الاار 
استخد  الشا را  ست ات ايل   إ صارية  ت لة 20رس  الما  الششرأ ت ر 

مر  الانيدار المتعدت لتيدتد ايث ر رس  الما  الششرأ تلر مستااات 
اقارار الت مية  الاسترمار الص ات   الت مية المستدامة. ام جمل ال يانات م 

 .المستدامة الت  اصدرها الم ظمات الد لية مر  الأمم المتيدف  ال  س الد ل 
شلصت الدراسة إلر س  ايس   رس  الما  الششرأ م  شلا  التعليم الرقم  
 التدراب تلر الت  الاجيا اليدترة يسهم بشل  ك  ر ف  ايل ى الاسترمارات 

ر زااتف اتنتاجية  ال يقات الاستدامة ف  القلاتات الص اعية، مما ت تأ إل
  .ف  اتنتاج
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 : (Green, R., & Parker, L. 2023)دراسة .ه 

الدراسة ال  اا ي  ت ر المتتمل الرقم  ف  تتم رس  الما   هدفت
الششرأ كيتاف لتيق ت الت مية المستدامة م  شلا  ايس   د  ة العم  ف  

ستقرار  باستخدا  ايل    استخد  الشا را  الم هم الا، القلاع الص ات 
ال يانات ال اعية م  شلا  مقابلات مل ش راء الت مية المستدامة ف  القلاع 

ام استخدا  اق يات ايل   الميتاى للمقابلات،  اق يم العلاقة د    .الص ات 
الأت ات الرقمية  فاتلية رس  الما  الششرأ باستخدا  درامم ايل   ديانات 

ت س  المتتمعات الرقمية ااسهم ف  ايس   ال تارم سلهر و NVivo مر 
كلاءف رس  الما  الششرأ م  شلا  ايس ر الا ا  إلر التعليم  التدراب 
 المه   الرقم ، مما يعىز القدرف الت افسية  الاستدامة ف  القلاع الص ات .

 :السابقة الدراساتتعليق علي ال
  كى تلر اتلت الدراسات السابقة مل الدراسة اليالية ف  كانها ار

العلاقة د   رس  الما  الششرأ  الت مية المستدامة،   ي ام ا ا   
ايث ر رس  الما  الششرأ ف  ايق ت الاستدامة الاقتصاتية 

  الاجتماعية. 
 معظم ف إ افة باعد المتتمل الرقم اختلف الدراسة اليالية ب

الدراسات السابقة ا ا لت العلاقة د   رس  الما  الششرأ  الت مية 
ستدامة ف  سياقات اقتصاتية س  اجتماعية تامة، د  ما اركى الم

  .الدراسة اليالية تلر ت ر المتتمل الرقم  ف  اعىاى هب  العلاقة
  7072، ا ا لت بعض الدراسات السابقة مر  تراسة القيلان 

ايث ر التيا  الرقم  تلر   Wang & Zhang (2024) تراسة
شل  الص ل  كيا ت ثر القلاتات الص اعية، ل  ها لم ا اقش ب
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المتتمل الرقم  تلر المهارات  ال لاءات الششراة ف  سياق ايق ت 
تاسل هبا ات ار م  فالدراسة اليالية سما  .الت مية المستدامة

شلا  ايل   ايث ر الت  الاجيا الرقمية تلر رس  الما  الششرأ م  
 .ه  ي التدراب  التاليا  زااتف اتنتاجية  سد اللتاف المهارا

  سشارت بعض الدراسات السابقة إلر سهمية التيا  الرقم ، ل  ها
لم اتلرق بالتلص   إلر التيديات ال اش ة ت  المتتمل الرقم ، 
مر  اللتاف الرقمية، الأما  الس  ران ،  نقص المهارات الرقمية د   

تسلط الضاء تلر هب  التيديات فالدراسة اليالية سما  .الأجيا 
ملية لمعالتتها، مما يتعلها سكرر اراشا عا بالااقل  اقترح سياسات ت

 .الرقم  اليال 
  ا ا لت بعض الدراسات السابقة العلاقة د   رس  الما  الششرأ

 كدراسة  الت مية المستدامة ف  سياقات ت لية س  تربية تامة
Wang, Y., & Zhang وBrown, A., & Turner ،اركى  د  ما

س تاش  الم لقة الاسترماراة بم ت الدراسة اليالية تلر ال  ت لال
هبا يتع  الدراسة سكرر الصيلاع ف  ايل    . مر كمرا  ميل 

التلات  د   القاى العاملة الميلية  الت  الاجيا الرقمية اليدترة، مما 
ا ال يقياع مهماع يم ىها ت  الدراسات الأشرى   .يضيا بعدع

 متتمل الرقم  الدراسة اليالية بعداع جدتداع م  شلا  تمم ال اضيا
كعام  م ثر رريس ،  ايل   التيديات الرقمية الت  قد اعاق 

 الت مية المستدامة.الاستلاتف م  رس  الما  الششرأ ف  ايق ت 
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  :الجانب الميداني للدراسة: القسم الثالث
 الإجراءات المنهجية للدراسة:: أولاا 
، التيل لية اعت ر هب  الدراسة م  الدراسات الا  ية: نوع الدراسة -س

  ي سنها ايا   اا ي  العلاقة د   رس  الما  الششرأ  الت مية 
 المستدامة ف  ل  المتتمل الرقم  .

و يعت ر ايدتد م هم الدراسة شلاف سساسية -:المنهج المستخدم  -ب
لما لها م  ت ر سساس  ف  ال شف ت  الظاهرف الت  يسعر 

 اتاقف ايدتد ، مهاالشا ي إلر تراستها  التعمت ف  ششاياها  فه
 كبا ، م هم الدراسة تلر الهد  البى يسعر الشا ي الا ا  إليه

 اتتمدت الدراسة الياليةع تلر م هم .   يعة الدراسة ف   د لاااها
المس  الاجتمات  بالع  ة  لالس للتعر  تل  تلاقة رس  الما  

 الششرأ بالت مية المستدامة ف  ل  المتتمل الرقم .
اتتمدت الدراسة تل  ستاا   م  ست ات جمل  -اسة :أدوات الدر  -جك 

  -ال يانات  هما :
( 11 ام اصميم استمارف است يا  ملانة م  تدت   الاست يا  -

م  الأس لة المغلقة  الملتا ة  ام ال يقها تل  العامل    
 - اتضم  الميا ر الرريسية للدراسة  ه  :

   ال يانات الأ لية.: الميار الأ 
 السمات الأساسية للمتتمل الرقم  .: ان الميار الر 
 مقامات المتتمل الرقم .: الميار الرالي 
 العلاقة د   رس  الما  الششرأ  الت مية : الميار الرابل

 المستدامة ف  ل  المتتمل الرقم  .
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 ام اصميم تل   مقادلة لمدترأ الم شآت الاسترماراة . المقادلة -
 ا  تل   المقادلة م  تدت  ا. بالم لقة الاسترماراة بم ت  مر

 .( م  الأس لة الت  اغل  الميا ر الرريسية للدراسة 70 
 -مجالات الدراسة : –د 
 ااقصد به متتمل الشيي  هر ت  ة م  العامل    متا  الششرى:ال 

بات افة و تاملاع  57ف  الم لقة الاسترماراة بم ت  مر  تدتهم 
الاسترماراة بم ت ( م  مدترأ الم شآت بالم لقة 11  إلر تدت
  مر .

 اطار المعاينة لاختيار العينة البشرية للبحث :
الا دات   نظراع لعد   جات ا صارية رسمية بعدت العامل   ف

م   المستافاففقد ام الاتتمات تلر المعلامات ، نها متغ رفالاسترماراة لأ
 اراةعدت الا دات الاسترمف، للم لقة الاسترماراة  أتارف الملتب الت ل بإ

اضم هب  الم شآت تدت م  الا دات ، م شيف استرماراة 105تاش  الم لقة 
بعضها يقا  تلر العم  التقل دأ البى لا يستدتر استخدا  الت  الاجيا 
 الشعض الاشر يستلى   جات الت  الاجيا ف  استخدا  سلالات  المهارات 

 الت  الاجية م  ق   العامل   .
ة العامل   ف  المتالات الت  استلى   نظراع لأ  الشيي يستهد  ف 

، استخدا  الت  الاجيا فقد ام استشعات الم شآت الت  اقا  تلر العم  التقل دأ
 لأ  تدت العامل   .  الأشب ف  الاتتشار الا دات الت  استخد  الت  الاجيا

فقد ام ال  ت ستاف المقادلة س لاع ( تدت   ر ثادت  ف  ك  م شيف   ر ميدت
  مدترأ الم شآت  ا افة س ا   م  د ات المقادلة للتعر  تلر تدت م

 م  شلا  ال يانات المستافاف م  ، تلر العدت اللعل  للعامل   تاش  الم شيف
و ال  ت تل   المقادلة  اجد س  تدت العامل   متغ ر م  م شيف إلر سشرى 
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 بالتال  فقد ام سشد متاسط تدت العامل   ف  تدت الم شآت للتعر  تلر 
 للعامل    سشب ت  ة م اسشة للتل  ت .( لعدت ال لر  الاجمال ا

  قد ، ياقصد به ال لاق الملان  تجراء الدراسة: المتا  التغراف 
 هر ا دى الم ا ت  ام اشتيار الم لقة الاسترماراة بم ت  مر

الاسترماراة اليرف التابعة لله  ة العامة للاسترمار  الم ا ت 
شدمات المسترمرا  بمرابة نافبف ما دف لتقديم ااعد مراكى   . )1(اليرف

لتقديم الخدمات للمسترمرا ،   ي اتمل ممرل   ملا    م  
مختلف الازارات  اله  ات اليلامية لاات الصلة بالاسترمار، مما 
ياسه  تلر المسترمرا  اليصا  تلر الماافقات  التصارا  
 التراشيص اللازمة لتيسيس  اشغ   الشركات م  شلا  ماقل 

 (اله  ة العامة للاسترمار  الم ا ت اليرف). د ا 
فرتاع تل  مستاأ  14اليرف  له  ة العامة للاسترمار  الم ا ت اضم ا

هاراة مصر العربية  ااجد ف  القاهرف الاسل دراة سس اط العاشر م  جم
الم يا الااتأ التدتد ق ا ج اب  رمضا  ساهاج جمصة السات  م  اكتابر

، س  اء الل ا   بار سع د  الم لقة الاسترماراة بم ت  مر مي  الدراسة
هب  اللر ع إلر اقديم شدمات مت املة  قراشة م  المسترمرا ،  اهد  

اضم تدت م  الم شآت    ايس ر  صالهم تلر الخدمات المللابة  
لس ة  57م  قانا  الاسترمار رقم  71الاسترماراة كما نصت تلية الماتف 

ا شي باله  ة  فر تها لتشسيط إجراءات الاسترمار  ايس رها،   ي    7015
 اتالر المركى اقديم ،   دف إتاراة اسم   مركى شدمات المسترمرا (

يسيس الشركات  إنشاء فر تها  اتتمات ميا ر متالس اتتارف شدمات ا
 ستما  التص ية    رها    التمعيات العامة  زااتف رس  الما   اغ  ر ال شاط

                                                           
(1) https://www.investinegypt.gov.eg/Arabic/pages/wecanhelp.aspx #51 

https://www.gafi.gov.eg/Arabic/Howcanwehelp/OneStopShop/Pages/default.aspx?utm_source=chatgpt.com
https://www.gafi.gov.eg/Arabic/Howcanwehelp/OneStopShop/Pages/default.aspx?utm_source=chatgpt.com
https://www.investinegypt.gov.eg/Arabic/pages/wecanhelp.aspx#51
https://www.investinegypt.gov.eg/Arabic/pages/wecanhelp.aspx#51
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الخدمات  -شدمات ايسيس الشركات  -شدمات الاستقشا    الخدمات كك م 
 .( الخدمات اليلامية -الخدمات الل ية  الاتلاءات الضرا ية  -القانانية 
هبا  قد ددست الدراسة ف   هر مدف الدراسة الم دانية .: لمجال الزمنىا

   71/2/7077إلر  17/1/7074
 عرض البيانات والنتائج وتحليلها وتفسيرها. :ثانياا 

تر  ال تارم المستخلصة م  المقابلات الت  سجرات مل المس  ل   
 ت  ة الدراسة

 البيانات الاساسية: المحور الأول
 المنشأة الاستثمارية الخبرة المؤهل سنال الاسم م
1   1 

 ح (.     .ع
70 
 س ة

 –الاراا  اتارف بل
 جامعة ت   شمس

س ة ش رف مدف  11
 العم  ف  اله  ة

ر الت ل بأ للم لقة المدت 
 الاسترماراة 

7   7 
 ش (.    

44 
 س ة

س د ستضاء ملتب اتارف   س ة ف  المتا  74 بلالاراا  اتارف
 رماراة الم لقة الاست

2   2 
 ا (.   ا.  

24 
 س ة

تا   70ما تىاد ت   بلالاراا  ه دسة
   ي ا  هبا المتا 
 هم تم  الاب  التد

 ا ب الم شيف الاسترماراة 
المركى العرب  لتص يل 

اللا ات ال هربارية  كشافات 
 اءف الخا ة بالشاارع الا

  المياتت 
4   4 

   (. ع.    
 

27 
 س ة
 

 بلالاراا  ه دسة .
 

متا  العم  فر 
الاششاب ها متا  
العارلة م  تا  

1174  

   ا ب م شيف ماكس   ت 
متخصصه ف  كشس  –

 اقليل ششب ال  تار 
 .(  المسليات الخش ية

7   7 
 ع(.   س

 
 

74 
 س ة

بلالاراا  ه دسة 
ماجست ر  –ميلانيلا 

ف  التصميم 
اله دس  م  

التامعة الت  الاجية 
 ماجست ر  –در سيا 
الأتما  م  اتارف 

الأكاتيمية الشيراة 

س ة ف   12
 .الص اتة

 

 ا ب م شيف " شركة 
المه دسا  المتيد   لليلا  

 الص اعية "
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 المنشأة الاستثمارية الخبرة المؤهل سنال الاسم م
 العربية

1   1 
 ع (.  .   ع

 

24 
 س ة .
 

 بلالاراا  اتارف .
 

 س ة فر المتا   14 
 

 "  ا ب الم شيف الاسترماراة
I LOCK ليق  الشلاستيس "

 لص اتة الم تتات  اللار 
 ال هربارية

5   5 
 ع (.   ط

 
 

71 
 س ة
 

بلالاراا  ه دسة 
كهربا ااصالات  –

شرام الل ية  –
 العسلراة .

 فاق العشرا  س ة .
 

 ا ب م شيف ايلا ستار 
للص اتات اله دسية 

  الاليلتر نية

4   4 
 ب (.    

 

77 
 س ة

 –بلالاراا  اتارف 
 –جامعة  لاا  
 . Eاتارف اتما  

س ة ف  المتا   20
. 

 

 ا ب م شيف جالد  سيستم 
لتتاراة  اص يل للتاكيلا ت ا

 (المااس ر اليدترة
1   1 

   (.   ر. ح
 

 

21 
 س ة

 بلالاراا  اتارف . 
 

رريس متلس الاتارف لشركة  س ة 17
 REDYرادى ر نم 

RONG  للص اتات
 ال هربارية  الا اءف .

10   10 
امت المقادلة 
مل ا د 

المه دس   
ك دت  لصا ب 

 (ط. س  شيفالم 

77 
 س ة

بلالاراا  ه دسة 
 ميلا ار   .

شركة  ياملا لتشل    س    7
 (المعات 

 

11  
  11 
 ب (.    

 
 
 

41 
 س ة

بلالاراا  : الم ه 
ه دسة   ا   تلر 
ماجست ر إتارف ستما  
م  الاكاتيمية 

  7017الشيراة 
 تكتارا  اتارف ستما  

 جامعة  لاا  . –

س     10اكرر م  
 فر المتا  

   ا ب م شيف را لت س 
Rebel Tex  لص اتة
 الملابس الراا ية

 رمز للمقابلة( م) ملحوظة -

جراء المقابلات ام ملا ظة س  المس  ل   ت  الا دات إم  شلا  
فتميعهم و تقلية مل رف  استرماراة م  الدرجة الأ لريمتل ا  الاسترماراة 
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ليا   ا   تلر شهاتف م هلات اعليمية تٌليا  بعضهم يست م  الدراسات العٌ 
 -ر سيا  ماجست ر  تكتارا   لهم ااا   مل العدتد م  الد   الخارجية

بما تتللشه متا  العم  مما تد  تلر ا  الم لقة و المانيا ( –الص   
كما س  اشتيارهم لتيج ر   دات ف  الم لقة ، استقلب لا ى ال لاءات العالية

اتف الانتاج  التصر  بيلمه ترجل الر ر  تهم ف  الاار متا  العم   زا
 امتلس المس  لا  ف  .  بشل  م ظم ف  ك  ما يخص متا  العم 

الم لقة الاسترماراة كاراىما ف  التعام  مل العما   سسلاب شاص بالرااب 
 لدتهم اهتما  و  العقاب تاش  نظا  العم  بما لا ت ثر تلر متا  العم 

مل  جات اكرر م  كام رف  شدتد بيترف الاتارف  اته ىها تلر اكم   جه
شا ة  ا  معظمهم لا يلتلر دتيج ر ، مراقشه لملا ظة جميل   دات العم 

  دف  ا د  فر الملا  د  تتعداها الر اكرر م  ثلاث   دات فر بعض 
كما س  معظم ا ياب . الا يا  مما تد  تلر جاتف الملا    اعياع 

لهر لالس جليا اث اء المشارال تتيدث لغة اشرى   ر اللغة العربية  قد 
المقادلة م  استخدامهم لشعض المصلليات الاج  ية ا  المصلليات 

 الت  الاجية فيما يخص الآت الانتاج الم رمتة .
  م  س ياب المشارال الاسترماراة اقل ستمارهم ما 40: الس %

س ة  هر م  الل ات العمراة الت  ايرص  42س ة   27د   
 قت  ك  ما ها متاح ماتيا .تلر الاستلاتف القصاى م  الا 

 ف  متا  العم  لا اق  ت  شمس س اات ف  متا  العم   الخ رف
  معظمهم ارب   ارترع ف  ل  اسرف امته  نلس العم  .

  م  مدترأ المشر تات الاسترماراة اابع   10: الع اا %
اما الشقية  الت  اسل  ، لميافظة الدقهلية ا  اماك  قراشة م ها

 ل دراة فا  ما  هم الا ل  قراب م  الم لقة .القاهرف ا  اتس
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 السمات الاساسية للمجتمع الرقمي: المحور الثاني
اشتيار العامل   ف  الم شآت الاسترماراة كانت  دها اللراقة الت  تتم

 : تلر ال يا التال 
، ف  المقا  الأ   الاتارف ليست مس  لة ت  اشتيار العامل   .1

  ها المسترمر  ا ب الم شيف فالمس    ت  اشتيار العامل 
سا  بعض س  ي تتم اشتيار العامل   تلر ، الاسترماراة

فشعض س ياب ، الماا لات  الشر ط الت  ييتاجها العم 
شهاتف  الم شآت الاسترماراة يصر تلر  صا  العام  تلر

إلا س  بعض الالارف  -ق  تدلا    اتة تلر الأ-تلمية 
  العم  الماك  ال هم لا فقط لألر تما  يقرؤ    الت ا  إايتاج 
  قرب الملا  تام  س إل شار الشعض سكما ، دداعإلر إييتاج 

ساس  ف  اشتيار العما   بال سشة للل     تتم اشتيارهم تلر س
سا  قرب الملا  سسما العما  ف تم اشتيارهم تلر ، سسا  المهارف

فالعام  المعر   بيس  سلاكه   اات ته .  المعرفة الشخصية
تارف العم  تتم اشتيار   لالس بخلا  العام  الغ ر معر   ت

ا ا  ال لاءف   ياناع س لااات ف  الاشتيار سفل   مستاى ، دبلس
 .العلم يلا  الم ه   سشرأ   ياناع س الخ رف   

الااع فالمستاأ التعليم  شرط ها    ر رأ ف  ايدتد العامل    -
     س  الملتيق   بالعم  تاش  الم لقة سااء تما  س  ف

فالمتتمل الرقم  . إتارا    ت  تتمل اا م  الاال الت  الاجيا
يعتمد بشل  سساس  تلر الت  الاجيا  اتنترنت كع صرا  
رريس    لتس  ر اليياف ال امية ف  مختلف المتالات مر  

، ص 7070 ت د الر م ، . الااصالات  التعليم  الاقتصات
47-70) 
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لاار مهارات العامل   تاش  سما م    ي ال رامم المقدمة لت .7
تتم ادراب العامل   التدت تلر المهارات : الم شآت الاسترماراة

المللابة للعم  دااسلة المدتر الل   لمدف ثلاث شهار  التعر  
ا ه  العام  لملانة ميدتف تاش    تلر نقاط القاف  الضعف الت

بعض الم شآت ، انتاز المها   العم   مدى الاتتمات تلية ف
الم ظمة التابعة لازارف الاسترمار   ال رامم التدرا ية ف  ترك فاش

، % 70ة للعما  مدتمة د سشة ي هر عشارف ت  كارسات ادرا 
متا    ات  ددتم  أكارسات ف  س   ي اقد  هب  الم ظمة

ماتى ك  ر  الشركة ه  المس الة ت  ايدتد س جه الصر  
ر ما ت اسشه م   ايدتد شركات التدراب  اقا  المسترمر باشتيا

 ياب الم شآت فيلتلا  دتقديم سما بعض س، هب  الشركات
 .الآلة كارسات ااتااة تلر مرا   الانتاج  كي ية التعام  مل 

الم شيف مل الخ رف   الدرجة الالي ية للعامل   ف اافتا  بخصاص .2
 ياب المشارال س% م  50جاب س الم ه  التعليم  فقد 
و سا  المهارف  الخ رفسليل  يلا  تلر الاسترماراة بي  التدرج الا 

تلر   ، سا  الم ه سيلا  التدرج تلر  ة الات قل ل  لا فإ
قلة  –سا  ال لاءف سفالترقية اتم ت  ،  سب ما تتللشه العم 

 . ف  العم  اللاتة  الدقة –سرتة التعليم  –شلاء الأ
 مقومات المجتمع الرقمي: المحور الثالث

 ل بت   للم لقة مل مدترأ المشر تات را  التتراء المدآااافقت  .أ 
دداية انشاء الم لقة كانت معظم الم شآت   الاسترماراة بينه ف

بعد لالس ددس تشا  الت  الاجيا ، اقل دية ايتاج فقط تمالة تد اة
 اهتما  المسترمرا  دتلاار الماك  ات الص اعية لدتهم  است رات 

كرر مما س تدت ك  ر م  الآلات الم رمتة  فت  شلاط انتاج
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نه لم تتم الاستغ اء ت  العمالة سلا إ، لبلس ةم هل ةاتللب تمال
فالخدمات الرقمية تاتف ، ال د اة الخا ة باستقشا  الم تم  اغليله
لأنها اتد   الاسترماراة ما اعات بال لل تلر الم شيف الص اعية

 بالتال  ابل  الصعابات  اعم  تلر زااتف  و لا  لأى مشللة
ما تتم اياا  العم  م  اقل دأ لت  الاج   لالس ك، الانتاج

رقمية  ماك  ات م رمتة ف  العاتف  ةبالاتتمات تلر درمت
 . س   جاتف الم تميمما يسهم ف  زااتف الانتاج  ا ،مستارتف

انتشار الت  الاجيا   هبا ما سشار إليه نار الدت  الشام    ي ستأ
اح ااا لاع فارااع د   الأفرات تلر مما سا، الرقمية إلر إزالة اليد ت التغرافية

، مما ساهم ف  Zoom  Teams مستاى العالم. باستخدا  ال يقات مر 
نار الدت  الشام ،   الشعابالافرات   اعىاى التشات  الرقاف   الاقتصاتأ د   

 ايتات اليلا  للمشللات الل ية الت  اتعلت باتنتاج  (50، ص7071
  الاسترمار .

فقد ، يا العامل   مل الت  الاجيا الرقمية م    ي  عابة ا  .1
 ياب الم شآت بعد سس  بعض العما  تتم رفضهم م  ق    ا   

  ه اك سمما تد  تلر . فترف التدراب  بعضهم يستمر بالعم 
جد مقا مة م  كما  ٌ ، العما  لمهارف العم  يعابفر قات ف  است

 لت  الاج سكرر قادلية للتعليم االششاب  –العما  تلر  سب الس  
 ما ك  ر الس  فيلض  العم  ال د أ .س

المتتمل الرقم  ياعد بمرابة د  ة  ا  ة كما سكد الشعض تل  س  
  ي يساهم ف  اعىاى قدرف الأفرات تلر الت يا مل ، لرس  الما  الششرأ 

د  ة العم  المتلارف لأنه تتي  للأفرات الا ا  إلر ست ات التعليم  التدراب 
عىز م  مهارااهم  اساهم ف  الاار قدرااهم المه ية. المتلارف، مما ي
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بات افة إلر لالس يسهم ف  اقل   اللتاات التعليمية  ااسيل نلاق الا ا  
 ف  سياق الت مية المستدامة يامل  لرس  الما  الششرأ  .إلر الماارت التعليمية

س  ييقت ال ما الاقتصاتأ المستدا  ت   رات ايس   اتنتاجية  اقل   
لت اليا باستخدا  التق يات الرقمية. كما س  المتتمل الرقم  ياسهم بشل  ا

م  شلا  ااف ر فرص تم  جدتدف ف  قلاتات و ك  ر ف  اليد م  اللقر
ا  الاجية ناش ة مر  ال رمتة  ايل   ال يانات  التساات الرقم   ت دالله 

 .( 57ص، 7071، الى   
 :م  السياسات م هااب الم شآت تدت س ي   ت لأج  ايق ت لالس

 دت للتدراشات للا ا  الر المهارات الم شاتف.شضاع العامل   التا إ  .س 
 م  الاشرا  الل   . المتابعة المستمرف .ب 
 . س ات المها  ف  العم  تلر  سب مهارف العام إ .ج 
تل  يعات بالأثر الايتاد   بما التشتيل المستمر م  ق   المشر  .ت 

 .العم ل    عابات باالعامل     
التدراشات الت  تتلقاها العما  سااء م  المشرف   س  درامم  .ه 

 . عابات  سأالتدراب المدتمة اسه  
 فر ، التدتد هالعام  تمل لهم  مدف التدراب ا ا  كافية ل تسكما 

 ه الة تد  ا يله تتم رفض
سلهرت س  الد   الت    ي  دراسة القحطانينتارم   ها ما ااافت مل

الما  الششرأ باستخدا  التعليم الرقم   التدراب استرمرت ف  الاار رس  
التق   نتيت ف  ال  ت الت مية المستدامة بشل  سك ر،   ي زاتت فرص 

  .الاسترمار الص ات    س  استخدا  الماارت
 تارف المشر تاتإالمس    ت   س  ال اتر سيضاع  كما د  ت المقادلة .7

م ت  مدت ة  اةم  سفرات المتتمل المييط بالم لقة الاسترمار  هم
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م    س   يلا   ا ب الم شيف نلسهسما إالعاتف    ها ف، ( مر
 الا  م  م ت  مر ( HR  الماارت الششراة مدترا كيعم  لديه 

  م لقة م ت  مر نلسها م لقة   اعية س  ي و   قراب م هاس
 فرات التابع   لها تلر تراية كافية بالتص يل  متللشااه . الأ

تم ماتى يساهم ف  استمراراة سما بخصاص ااف ر ت .2
المشر تات الاسترماراة فقد سجاب معظم س ياب المشارال 
الاسترماراة بينهم ف  العاتف يعتمد   تلر التماا  الباا  

اليقيقة مشللة    اماا  م  ال  اك بالقر    هر امر  ف
  اماا  لأ ف  ايدأ م  التيديات الت  اااجه المسترمرا ك  ر 

التص يل   ر التتارف ييتاج الر التماا  ال  اك لا يللر ف
 اتاافت لالس مل ما ، ف اعتمد تلر ال م  ايتاج الر س الة ك  ر 

لا تىا  م  التيديات م  سنه  إسراء اليس   سكداه تراسة 
الخاص الرريسية الت  ا علس بشل  س  بيشر  عف التماا  

 .بالمشر تات الاسترماراة
اليلامات مل القلاع م  الضر رأ س  اتعا   م  ه ا كا  

الخاص لتلاار استراايتيات شاملة لتاليا المهارات الرقمية. هبا 
التعا   يمل  س  يشم  ا ظيم  رش ادرا ية مشتركة  الاار درامم 
لتيه   الششاب لأسااق العم  الرقمية،  ايل ى الشركات ال  رى تلر 

   إنشاء ا    ممارسات ايلى تلر ا مية المهارات الرقمية د   المالل 
مشاترات اعا نية د   القلات   العا   الخاص لتماا  المشر تات الت  

بما ف  لالس مشر تات التعليم و اهد  إلر اقل   اللتاف الرقمية
 ,p47) Balog, M., Demidova,اتل تر ن   الشما  المال  الرقم . 

S., & Lesnevskaya, N, 2022) 
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ل البشري والتنمية المستدامة العلاقة بين رأس الما: المحور الرابع
 في ظل المجتمع الرقمي

تل ها د  ة ااجد سشات جميل مدترأ الم شآت بالمم ىات الت   .1
العم  تاش  الم لقة الاسترماراة   ي اقد  الم لقة  ايا   

لتميل العامل    ة ااف ر د  ة  ييالعم  باستمرار ايس   ملا  
ت تربة اسعا  متهىف دها  فر الاقت القراب ام الاالاق تلر  جا 

ماك  سممر  لخدمة العامل   كما تاجد  – لية باتسعافات الأ
 شال   اع الملا  هاتئ جد –م  العم   را ةللترفيه  قضاء فترف ال

م ر تلر ال اابة ليماية الملا  سفرات   جات–ضا اء ال م 
 & ,.Green, R 2023 تراسة ااف ر الأم   ها ما اكدت تلية 

Parker, L.).    الدراسة ال  اا ي  ت ر المتتمل  هدفتالتر
الرقم  ف  تتم رس  الما  الششرأ كيتاف لتيق ت الت مية المستدامة 

مما يعىز  م  شلا  ايس   د  ة العم  ف  القلاع الص ات 
كما اتم ى الم لقة بال ظافة  استقلالية المشارال ، القدرف الت افسية

  الا دات ت   ادش    ي استق  ك    دف بما ف ها ت    رها م
   ا ب س   تر م  إتارف الم لقة  الما سم  بقية الا دات 

الم شاف لم يقم بما يخالف التعليمات الم صاص تل ها كما لا 
ك    تاجد مشر ع استرمارأ تاش  الم لقة يششه مشر ع اشر ف

كما اتم ى دتبل   الصعابات  الأم  ال اف   اليراسة ، الا  له
شخاص   ر ستتلاجي  ا ب الم شيف ددشا   المستمرف   ي لا

جراءات الخا ة دتيج ر مر اب ف هم ناهيس ت  سهالة ات
 الشعد ت  الاجراءات الر ا  ية اللاالة   ي تاجد و الا دات

 .لاست ما  هب  الاجراءات بسهالةملتب شاص للم لقة 
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الاسترماراة دتقديم سنااع تدف م  الرتاية  الاجتماعية  لقةالم  اقا  .7
، م   للعامل  ف   ارف ملافآت اا   الاقتصاتية  الصيية للعامل  

جتماعية الانااع الرتاية سكما تتم م   العما  المتم ىا  بعض 
  ي  – سراهسرتاية  يية للعام     – جات ايم  ات   اتمر  ف

ايس     تتم التعام  مل العام  تلر سنه جىء م  د  ة العم  
م    اٌ ،  الاجتهات ف  العم   الته ال لسية تدفعه الر التد

الملافآت تلر سسا  تم  اق يم شهرأ للعامل    المدترا  م  
للعام و شلا  استمارف است يا  اا   المستاى الل    السلاك  

ل ت م  شلا  اا  ،ل  شمس نقاط ل   قسم ف  المص لإمقسمة 
تل  سسا  نتيتة التق يم تتم  ر   افى   ، المدتر المشاشر
الأق  ترجة ف  التق يم مالف المالف  استشعات شهرأ لأفض  

، كما تتم الأشب ف  اليسشا  استمراراة العام  آشرلقسم  اتم نقله 
 التىامه بماات د العم   اليضار  الانصرا   تقة الشغ  
 الانتظا   اللاتة تتارف العم   تد  افتعا  المشاك   التعا   مل 

 س ر  سلاك (.  زملاره
 عابة ف  الت يا مل قد اتد الأفرات فإ   شعضال  كما سشار

التغ رات الت  يلر ها المتتمل الرقم  تلر سنماط  يااهم ال امية  هبا 
بات افة إلر لالس . يمل  س  ت تأ إلر مقا مة للتغ  ر س  الشعار بالعىلة

  ي ت تأ الاستخدا  ، قد ا ثر الت  الاجيا تلر الصية ال لسية للأفرات
إلر زااتف مستااات التاار  القلت ف  العم  رقمية الملرط للأجهىف ال

هب  التيث رات ال لسية قد اع ت قدرف الأفرات تلر الت يا مل ،  الاكت اب
ص ، 7071، محمد تاسف  .ال   ة الرقميةف  المتللشات اليدترة للعم  

مما تدفل المدترا  ال   ر رف التشتيل  التيل ى المستمر للعامل   ( 120
س  بشل  مع اأ و   شل  ماتأ كالياافى  الىااتات ف  الراابسااءع كا  ف
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التيث رات ال لسية  م  ا رام  مدح العام  سما  زملاره  ت  تىا  م  ت دهم
  الت  ام ل ا يلهم ف  د  ة العم  التدتدف .

سما م    ي مدى مساهمة المشر تات الاسترماراة ف  ا مية 
م ت  مر بالعدتد م    تت الم لقة مدت ةلاالمتتمل المييط فقد 

،   ي اعد بالتال  اشغ   العدتد م  الأفراتالمشر تات الص اعية ال  رى   
، لبا فا  العام  د  ة   اعية دها العدتد م  الارشم ت  مر ف   د لاااها 

تاش  العم   مكرر ما تتم ق الهسييا  تلر تراية  اسعة بلراقة العم   هم 
تى  اقل   الشلالة، كما ساتدت هب  لبا فقد ساتدت الم لقة تلر سد الع

شارجها مما ساتد تلر  إل المشارال تلر نق  الخ رف م  تاش  الم لقة 
اخرج  ت   الم تتات الس، كما ار الص اتات   رش العم  بم ت  مرالا 

لبا فا  الاستلاتف العظمر م  الس . م  الم لقة اغبى د  ة م ت  مر
شار الشعض سكما . اها المتا رف قر م ت  مر مدت ة المشارال اعات تلر 

بال سشة  الم لقة العدتد م  المم ىات  بقاله " للمشارال الاسترماراة ف
لصا ب الم شيف فمترت الاجات تاش  الم لقة تتم اليصا  تلر رشصة 
اشغ   امل  الم شيف م  الاست رات تلر الرشصة مستلىمات انتاج بإتلاء 

ار السل  للل      شراء ايت كما س ، % 7%  تفل فقط  14را    
 هبا تتلت مل ما  الأ عمة كلها سشياء اعات بال لل تلر الم لقة المييلة.

س  الد   الت  استرمرت ف  الاار رس  اا لت إليه تراسة القيلان  ف  
الما  الششرأ باستخدا  التعليم الرقم   التدراب التق   نتيت ف  ال  ت 

اتت فرص الاسترمار الص ات  الت مية المستدامة بشل  سك ر،   ي ز 
بالتال  اقديم ال لل لللرت   ( 7072القيلان ،  .   .  س  استخدا  الماارت

  المتتمل  ال   ة المييلة .
 م  نا ية التعا   مل التامعات  المعاهد المتخصصة لتلاار  .2

قدرات الماارت الششراة فإ  بعض الم شآت اقد  ادراشات للللشة 
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جار بسيلة مما يعات بال لل تلر سم  بعض المعاهد نظ ر 
اللالب لأنه تتلقر ادراشات مدتمة  اعات بال لل تلر الم شيف فر 

اتعا   مل   بعض الم شآت، اليصا  تلر تما  بيجر زه د
.  هر م ظمة مصراة المانية لتلاار الص اتات GIZ م ظمة
اقد  هب  الم ظمة تتم ماتى لتدراب العامل   تلر   ي 

، الاجية ف   ارف ت رات ادرا ية  ليست قيمة نقديةالمهارات الت  
كما تاجد اعا   مل المراكى الشيرية  جامعة ت   شمس لاشتشار 
بعض الع  ات  المتابعة  كبلس المركى القام  للشياث قسم 

لسيب  اتسل دراة   مركى ا  الاجيا الشلاستيس ف، الشلاستيس
 بعض ، العم  ت  ات تشاارية  كتابة التقرار البى يقيم جاتف

المشارال الاسترماراة اتعا   مل بعض المشر تات القامية مر  
 .(الاسلا  المتم ى –الاسلا  الاجتمات   – يا  كرامة   مشر ع

د اء م ظامة اعليمية مرنة  هبا ما سشار إليه محمد سالم  ها  ر رف 
الرقم  ف   اافر ادراشاع مستمراع تلر المهارات الرقمية المتقدمة بإتراج التعليم

 ا ظيم درامم ادرا ية متخصصة ف  ال رمتة  ايل   . الم اهم الدراسية
بات افة إلر  ر رف التعا   د   الم سسات . ال يانات  سم  المعلامات

. الأكاتيمية  قلاع الأتما  لتيدتد المهارات المللابة ف  ساق العم 
الرقمية بما تت اسب  إنشاء مراكى ادراب للششاب  العامل   لتلاار مهارااهم 

مل متللشات ساق العم  اليدتي.  اقديم  اافى مالية للشركات لتشتيعها 
تلر ا ظيم ت رات ادرا ية   رش تم  لمالل ها لتلاار كلاءااهم ف  

مل اعىاى التعا   مل الم سسات الد لية . التعام  مل التق يات اليدترة
محمد   .   اسعة ال لاق الم ظمات   ر اليلامية لت ل ب درامم ادراب رقم

 .(15-12، ص 7071سالم الش  ، 
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لمشاركة الأ را  المتتمعية فر التخليط  الت ل ب  سما بال سشة .4
جاب معظم المسترمرا  بي  سفقد :  الاتارف للمشر تات الت مااة

تارف الم شيف فقط  لا إالتخليط  الت ل ب  ااخالا القرارات يخص 
ل التهات اليلامية ج دف  العلاقة م، تاجد ادش  م  سأ ناع

ف   الة ما س، المعار   اقتصر تلر التام    الاشتراك ف
،   القرار يلا  مشاركةإالتعا   مل بعض المشر تات الت مااة ف

شار داجات شراكة لليد البى يل د الم شيف كالتعا   مل س بعضهم 
ملتب العم    زارف القاف العاملة كي را  متتمعية  شراكة مل 

 الدقهلية  االيا  اع    ال لاءات .ميافظة 
 سش راع قد  س ياب المشر تات الاسترماراة تدتاع م  التا يات  .7

 -لتعىاى كلاءف العامل   ا  الاجياع جاءت كالتال  :
يقا  ، انشاء م صة رقمية  لامية معتمدف  اتميل ال ااتر .س 

يسه  لالس تلر  الخاص به مما cvف ها العام  دتقديم ا  
ت  المسترمرا  اشتيار العمالة الت  ات اسب ا ياب الشركا

  مل الالارف الشا رف
ال شف الأم   ت   ييلة العام   رفل ال يش  التش يه  تر  .ب 

لا يلا  لديه سابقه اجرامية لا  لالس اشلر م  تد   جات 
فيس  الس ر  السلاك  التعام  الاشلاق ها ، مهارف لديه

 .الأسا 
المقررات  ا افة ك  ما  الاهتما  بالمدار  الل ية  ايس   .ج 

ها جدتد للتدراب تليه  فاق ك  ت  الاهتما  بالأشلاق   ب 
 العم  .

 .اعليم العامل   مهارات استخدا  ال م  اار  .ت 
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لتعلم ( التعليم –الاستماع   ا مية مهارات التاا   الشخص  .ه 
 .ها جدتد  ك  ما

الرغشة ف   جات ا ام  د   الص اتات   ي تافر لالس  .  
   قت  متهات  اقل  السعر ال هار  للم تم .ا اليا نق  

الاسترماراة    شي  اابعة للم لقةس جات ميلة اصدتر  .ز 
 لتسه   تملية التصدتر . بم ت  مر

فالتعليم ف   اجه الر ، ر تامل   م هل     ر مه     ااف .ح 
اغ  ر جبرأ لا  اقتصار  تلر التانب ال ظرأ ت   العمل  

 .   ادرابيتع  الخرام   ر م ه  للعم  ت  
 الاهتما  بالتعليم الص ات  لتخرام تمالة مدربة ماهرف . .ط 
القيا  تل    اتات  جات م ا ت استرماراة جدتدف اتي   .أ 

م   الصر  الصي     رها –ال  ية التيتية   اتافر لها
مر  هب  ل ف   اجة فم لقة الدلتا تماماع ( الخدمات

 –اقراب المسافة لاجه بيرى " الم صارف  –الص اتات 
 تمياط " .

ت ر مراكى التيه   المه    المدار  الل ية الص اعية لها ت ر  .ك 
استخراج تام  مدرب  اتشا  الت  الاجيا ف    ف قاى جداع 

 اليدترة . ةالميل    التعليم الل  
الم لقة   ( الملتقر الاليل   الربط د   ملتب العم  .  

 م ت  مر .ب الاسترماراة
اتر المللابة  ثقافة ميتاج   اغ  ر ف رى  ايه   ال ا  .  

 . ةالانضشاط  اليلاظ تلر المه 
ييتاج العما  الر سيلالاجية التعام  مل الملا  لمساتدف  .  

 تلر ال تاح .الاسترمارأ ال يا  
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فالشركات ،   يلا  ه اك ميلظة اليلتر نية للشركاتس .  
الصغ رف لا اتد سهاله فر التياالات  ميافظ الافرات لها 

 . Lemets د ت 
تائج المستخلصة من استمارة الاستبيان التي طٌبقت علي عرض الن

 العاملين عينة الدراسة
 :البيانات الأولية -أولاا 

 ( 57ن = ) يوضح البيانات الأولية لمفردرات العينه (1) جدول رقم

 النسب التكرار الاستجابات البيانات الأولية م
 %1752 40 لاكر  ال اع 1

 2455 71 انرر% 
 %4152 25 س ة 77 سق  م   الس  7

   4755 27 س ة 40الر  77م% 
   4 1 س ة 40سكرر م% 

 %2552 74 يقرس  التب  المستاى التعليم  2
  44 22 تدلا% 
   1455 14 اعليم جامع% 
 ما زلت ف  مر لة التعليم ____ ____ 

س اات الخدمة تاش   4
 العم 

  4152 21 سق  م  تا% 
  71 47 ا م  تا  الر ثلاث اتا% 
  755 7 اكرر م  ثلاث ستاا% 

 ككككككككككككككك ككككككككككككككك اتارى     يعة العم  القارم به 7
 7755 15 ف ر ا  الاجيا% 
   5552 74 م  العما% 

 %1252 10 ج يه 2000سق  م   الدش  الشهرأ م  العم   1
   7455 41 ج يه 7000 - 2000م% 
   27 74  ج يه فيكرر 7000م% 
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فية لعينة تشير بيانات الجدول السابق إلى الخصائص الديمجرا
 الدراسة وهى كالتالي :

( %1752  فيما تتعلت بال اع جاءت ال سشة الأتلر للعما  البكار -
م  إجمال  الع  ة  قد ترجل لالس الر معظم الص اتات الت  ام 

 ثق لة التل  ت تل ها  اعتمد تلر الآلات الت  الاجية ه    اتات
( الأت ات ال هربارية –  اتة المااس ر  –اشل   المعات   

قسم  رتيات العم  كما اا ، جهد تضل  إلر بالتال  فه  ايتاج 
  ماا لة العم  الل لر إبالتال  ف   يات نهاراة  ل ليةت ر  إلر

إلا س  نسشة اتناث لا يمل  ، ا اسب البكار سكرر م  الاناث
  تم  الس دات سالمسترمرا  الر التها   دها فقد سشار بعض 

فض  ستتم ى بالهد ء  اللاتة  الص ر تلر اع  ة الم تم فر 
 . ارف

 77سق  م    فيما تتعلت بالس  جاءت ال سشة الأتلر الل ة العمراة -
  العدتد م  الم شآت س قد ترجل لالس الر ( %4152  د سشة( س ة

بيجر رمىأ  الاسترماراة يقا  دتدراب  لشة ف  المعاهد الص اعية
يعات بال لل تلر اللالب  تلر  ا ب الم شيف  معظم ه لاء 

 س ة . 77س  سق  م    الللشة ف
فيما تتعلت بالمستاى التعليم  فقد جاءت ال سشة الأتلر للعما   -

  ي ااشترط و % م  ت  ة الشيي44اليا ل   تلر تدلا  د سشة 
ق  معظم الم شآت س  يلا  العام   ا   تلر شهاتف تلر الأ

تدلا   ها ما ام اتشارف إليه ف  المقابلات ايت د د ال ي ية الت  
 دها تتم اشتيار العامل   فر الم شيف .

م    فيما تتعلت بس اات الخدمة تاش  العم  جاءت الاستتابة -
سكرر ( %71  ه  الأتلر نسشة د   العامل  ( تا  الر ثلاث ستاا 
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لاراشاط العام   م  نصف العامل    هر اعد مدف ليست  االة
 سكرر م  ثلاث ستاا   سما ال سشة الأق  ف انت للاستتابة، بالعم 

%(  لالس ترجل لعد  رسمية العم  تاش  الم لقة فها مراشط 755 
بيمىجة العامل    ها ما سشار إليه العدتد م  مدترأ الم شآت سث اء 

 فالعم  تاش  الم شآت الاسترماراة مراشط بيالة، اجراء المقادلة
الساق ف ىتات الللب تلر العامل   ف  س قات  اجة الساق الر 

كما سشار س ياب الم شآت الر ا  معظم العامل   ، زااتف الانتاج
تتركا  العم  ف   الة  جات تم  سشر تادر تل هم تش  سكرر 
 بعض العما  ت دما تدشر م  العم   ا ا   الته الماتية ج د  

، ى بعدما اساء اليالة الماتية لديهتترك العم   اعات إليه مر  سشر 
فمعظم العامل   ليس لدتهم اراشاط س  انتماء للعم   ها ما يشلا 

بالياجة الر  م ه معظم مدترأ الم شآت بي ي س  ر بعضهم
 تما  يقدر   قيمة العم   ا تما  إليه بع دا ت  اليالة الماتية .

سترماراة فيما تتعلت بل يعة العم  القارم به تاش  الم شيف الا -
%( البت  تتلقا  5552  جاءت ال سشة الأتلر للعما  التقل دت  

التعليمات م  المدتر ا  المشرف   الل      هم ف  العاتف مس  ل   
ت  تم  ميدت تاش  الم شيف كتشغ   آلة م رمتة س  اع  ة 

%( المراشل   7755  التها نسشة الل     الت  الاج   ، الم تتات
الت  الاجية  متابعة العما  القارم   تلر هب  د رمتة الآلات 

سأ نسشة   ي س  إتارف ( اتارى   د  ما لم است  استتابة، الآلات
 الم شيف ف  العاتف ا ا  لصا  ها " المدتر الاسترمارأ " .

 فيما تتعلت بالدش  الشهرأ للعما  جاءت ال سشة الأتلر للاستتابة -
% د  ما كانت 7455الا  شهراا( د سشة  7الر اق  م   2م   

د سشة ( ج يه شهرااع  7000سكرر م    ال سشة الاق  للاستتابة
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 اتاافت هب  ال سب مل ال سب الخا ة بمدف الخدمة تاش  ، 27%
العم    ي سنه كلما زاتت مدف العام  تاش  الم شيف كلما ستى 
لالس الر ثقة  ا ب الم شيف  زااتف الرااب الشهرأ مما تد  تلر 

   ف  اتجابة تلر د ات الاستمارف . دق المشياث 
 السمات الأساسية للمجتمع الرقمي: المحور الثاني

 يوضح ما يتم من تقديم تدريبات للعمال في مجال العمل (2جدول رقم )
 النسب التكرار الاستجابة م
 %1552 52 نعم 1
 %755 7 لا 7
 %100 57 الكمتمكككككككككككككككككاع 2

  ا  ه اك اجماع م  العامل   تلر اقديم اا   نتارم هبا التد  
% م  ت  ة 1552ادراشات لهم ف  متا  العم    ي كانت نسشة الماافق   
ث اء المقادلة م  سالشيي  ها ما سكد تليه س ياب الم شآت الاسترماراة 

نهم يقاما  دتدراب جميل العما  ثلاث شهار مدفاتة الأجر ف  دداية س
 ق الهم للعم  .

 يوضح نوعية البرامج التدريبية المقدمة للعمال في المنشأة الاستثمارية (3) جدول رقم
 النسبة التكرار الاستجابة م
 %17 11 ت رات ادرا ية ف  المهارات المللابة للعم  1
 %755 7 ت رات ادرا ية ف  المهارات الت  الاجية 7
 %755 7 ت رات ادرا ية ت  ف ا  التعام   2
 %755 7 ........اشرى ابكر....... 4
 %100 57 الكمتمكككككككككككككككككاع 

تت    م  هبا التد   س  الد رات التدرا ية ف  مهارات العم  جاءت 
  جميل العما  يخضعا  للتدراب س قد ترجل لالس الر ، %17الأتلر نسشة 
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بعد ، لعم  للتعر  تلر المهارات المللابة فقطباف  دداية التياقهم الر 
بعض المهارات الت  الاجية تلر  سب  إلرلعام  المم ى لالس يخضل ا

 . العم   ارقيه ف

 Human Capital   نظرية رأس المال البشري وهذا ما أكدت عليه 

Theory   يساهم ف   الت  السر كيا س  الاسترمار ف  التعليم  التدراب
مما ت تأ إلر ايس   ال ما الاقتصاتأ و للأفرات زااتف القدرات اتنتاجية

اقا  هب  ال ظراة تل  سسا  المهارات  المعرفة    ي ، التلار الاجتمات 
اٌعد رس  ما  يمل  س  يعىز اتنتاجية  اسهم ف  فه  الت  يمتل ها الأفرات 

   .ال ما المستدا 

 يوضح ما يوجد من معوقات تمنع العمال من القيام بالمهام الوظيفية (2) جدول رقم
 النسبة التكرار الاستجابة م
 ككككككككككككككككككككك ككككككككككككككككككك نعم 1
 1055 4 الر  د ما 7
 %4152 15 لا 2
 %100 57  المتماع  4

س  يت ديانات التد   السادت س   ال ية العما  لا يتد    عابة 
فر القيا  بالمها  الالي ية تاش  الم شآت الاسترماراة نتيتة للتدراشات الت  

  المتابعة المستمرف م  الاشرا  الل   تل هم . تتلقانها  الاشرا 
 مقومات المجتمع الرقمي : :المحور الثالث

 يوضح مدى انتشار استخدام الانترنت والاجهزة الرقمية بين العاملين (7) جدول رقم
 النسبة التكرار الاستجابة م
 %4752 24 م خلض 1
 %7455 41 متاسط 7
 ككككككككككككككككككككك ككككككككككككككككككككككك مرالل 2
 %100 57 المتماع 4
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 الأجهىف الرقمية د   جاءت ال سشة الأتلر لانتشار استخدا  الانترنت 
 هر اعد و %7455د سشة ( متاسط  " للاستتابةالشيي ت  ةالعامل   "

مستاى ج د   ي تهتم س ياب الم شآت داجات ششلة انترنت تاش  الم شيف 
اضم جميل العامل   لمتابعة العم   التاا     جات جر بات إليلتر نية 

 كما تاجد كام رات ا  الاجية لمراقشة الملا  .، معهم
سدرز التيديات الت  اااجه العلاقة د   رس  الما  الششرأ  فم 

التلا ت   اللتاف الرقمية ف   الت مية المستدامة ف  المتتمل الرقم . اتتسد 
 يات الرقمية  اتنترنت د   الأفرات ال   ر ف  القدرف تلر الا ا  إلر التق

 المتتمعات. فل  العدتد م  الد   ال امية لا تىا  الا ا  إلر الت  الاجيا 
ا  .(140ص ، 7071،   نا ر السع د.ميد تع

إلا ا  هبا ياعد م  المقامات  ماا ل القاف ف  الم لقة الاسترماراة 
 مي  الدراسة .
 ية الرقمية للمنشأة الاستثماريةيوضح خواص البنية التحت (6) جدول رقم

 النسبة التكرار الاستجابة م
 %5252 77 انترنت تال  السرتة 1
 كككككككككككككككككككك ككككككككككككككككككك جهاز شاص بل  تام  7
 ككككككككككككككككككككككك ككككككككككككككككك قاتدف ديانات إلىلتر نية ت  ك  ما يخص العم  2
 %7155 70 المشاك  اتلىلتر نيةمتخصصا  ف      4
 %100 57 المتماع 7

( 7رقم  سكدت نتارم هبا التد   تلر ما نتم م  التد   السادت  .أ 
. %5252  ي جاءت ال سشة الأتلر تنترنت تال  السرتة د سشة 

ال ها متخصصا  ف     المشللات اتليلتر نية  ااقصد دهم 
قاتدف   ما استتابةس، لات العم آالل  ا  القارما  تلر درمتة 
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أ اشتيار سفلم است  ( ديانات إلىلتر نية ت  ك  ما يخص العم 
   ا ب المشآف نلسه  ليست م ةلأنها ف  المقا  الأ   مس ال

(  7077 –تصا  التاهرى  ها ما سكدت تليه تراسة   .للعما 
م  س  التيا  الرقمر يساهم فر ايق ت سهدا  الت مية المستدامة 

التعليم  ااف ر الا ا  الشام  للانترنت  ايس   م  شلا  تتم 
 ال  ية التيتية .

المتتمل الرقم  يعتمد تلر الت  الاجيا  اتنترنت كيت ات رريسية ف 
للتلات  الاجتمات   الاقتصاتأ  الرقاف . فاتنترنت الأ  س ش  
سسا  اليياف ال امية للأفرات،   ي انتق  استخدا   سار  التاا   

فالمتتمل الرقم  يعتمد  .لر التعاملات التتاراة الرقميةالاجتمات  إ
بشل  سساس  تلر الت  الاجيا  اتنترنت كع صرا  رريس    
لتس  ر اليياف ال امية ف  مختلف المتالات مر  الااصالات 

 (70-47، ص 7070 ت د الر م ، .  التعليم  الاقتصات
 اخل المنشأة الاستثماريةيوضح الطريقة التي تعمل بها الآلات د (5) جدول رقم

 النسبة التكرار الاستجابة م
 ككككككككككككككككككككك كككككككككككككككككك استخد  تد ااع  1
 %44 21 م رمته ال تر نياع  7
 %77 21 الاث ا  معاع  2

س  الم شآت الت  ام التل  ت تل ها  س  يت نتارم هبا التد  
و %77د سشة  اع لت  الاجية معلات اعم  باللرق التقل دية  اآا تات تلر 

للآلات التقل دية تاش  الس الم شآت  ة  ي مازا  ه اك  اجة ماس
أ نسشة  لالس لأ  س( استخد  تد ااع   د  ما لم است  الاستتابة، الاسترماراة

الم شآت الت  ام اشتيارها للتل  ت ه  ا  الاجية ف  المقا  الأ   لتت اسب 
 مل سهدا  الشيي .
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فال تارم اتاافت مل ( 5، 1، 7  رت سسل  التدا   رقم م  شلا  ما   
 Technological Change) نظراة التغ  ر الت  الاج ما  رت فر 

Theory)    اركى تلر ايث ر التقد  الت  الاج  تلر اتنتاجية  ال ما التر
الاقتصاتأ،  التر  س  الادت ارات الت  الاجية يمل  س  اغ ر هيل  

جبرأ.  اشم  هبا التغ  ر ايس   ال لاءف  زااتف  اتنتاج الص ات  بشل 
اتنتاجية  اقل   الت اليا م  شلا  ا    اق يات البكاء الا ل ات  

  . ا  الاجيا المعلامات
والتنمية المستدامة  العلاقة بين رأس المال البشري : المحور الرابع

 في ظل المجتمع الرقمي
 ان العمليوضح مدى قرب العاملين من مك (8) جدول رقم

 النسبة التكرار الاستجابة م
 %44 25 نعم 1
 %77 24 لا 7
 %100 57 المتماع 2

تت    م  هبا التد   س  ه اك اقارب شدتد جداع د   نسشة م  
لر إلر ال   ة المييلة بالعم   ب   المغترب   ت ها  لالس ترجل إت تما  

م   ةقراش ةمالرغشة  ا ب الم شيف ف  ال ر ر م  الأ يا  الر اشغ   ت
العم  اافر تل هم ا اليا  ت اء السلر م  جهة  ايلىهم تلر الالتىا  

سما ال سشة الخا ة ،  قات الميدتف للعم  ت   ايش رباليضار ف  الأ
   ا ب الم شيف الاسترماراة له سبالمغترب   ت  الم لقة فترجل الر 

التابع    مي  اقامته  بالتال  ييضر معه جىء م  العما   شر فسفرع 
 يا  تتم ايج ر سل  نه ف  كر ر م  الأسلا إللم شيف الشع دف ت  الم لقة 

 . لهم
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  يوضح المميزات الموجودة في المنطقة الاستثمارية (9) جدول رقم
 سؤال متعدد الاستجابات ()

 النسبة التكرار الاستجابة م
 %5455 71 ااف ر فرص تم  1
 %4152 25 تش  مم ى ت    رها 7
 %5252 77 رب الملا ق 2
 %14 71 د  ة هاترة للعم  4
 %5455 71 ااف ر الأم  المللاب 7

اراشلت استتابات العما  المتعدتف ت  المم ىات الماجاتف ف  
 ياب الم شآت الاسترماراة سراء سالم لقة الاسترماراة كملا  للعم  مل 

  س  يت نتارم هبا التد   س  ي ، فر كانها ملا   ير للعم 
هما الأتلر ( م  المللابااف ر الأ –ااف ر فرص تم    الاستتادت  

  ي اتىاتد ستدات المسترمرا  تلر ايج ر   دات تاش  ، % 5455د سشة 
 ياب سم     ي اضم قارمة الانتظار تدت ك  ر جداع   الم لقة
مما ت تى الر ر اج الا دات الانتاجية  الرغشة ف  اشغ   سك ر  (المشارال

  ارالاع المستاى الأم   للم لقة يتعلها سكما ، م  العما تدت ممل  
م  سفض  الاماك  الت  تر  ها المسترمرا   العما   كما س  يت 
المقابلات ال ي ية فانه لا يمل  بيأ  ا  م  الأ اا  س  تدش  الم لقة 
 سأ شخص إلا بال شف ت  هااته  تر لا كا  م  جهة رسمية

تش    سما الاستتابة، شا  بتااب رسم فإنه ييتم تليه الد(  رارب 
مم ى ت    رها فقد جاءت الأق  نسشة د   الاستتابات   ي س  معظم 

س  يظ  بلا العم   تر لا كا  الدش  قل   ددلاع م  ب تلتيقا  العما  
 . تم 
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 مدى كفاية دخل العامل لسد احتياجات الحياة المعيشية (12) جدول
 النسبة التكرار الاستجابة م
 %40 20 نعم 1
 %74 71 إلر  د ما 7
 %27 74 لا يللر 2

نعم يللر   تتض  م  ديانات هبا التد   السادت س  الاستتابة
د   العما   اتاافت ارالاع هب  ( % 40  ه  الأتلر نسشة( هبا الدش 

  ي كانت ال سشة الأتلر للل ة ( تمر المشياث  ال سشة مل نتارم
يلا  معظم العما  فر الس اللترف   ي ( س ة 77سق  م    العمراة

الىم ية   ر مراشل   د لقات سسرف  س لات مما يعم  تلر كلاية الدش  
الشهرأ لهم شا ة  س  معظم افرات الع  ة م  البكارو كما د  ت 

 ال يانات الأ لية للع  ة .
  بال سشة للتساؤ  الخاص دتقديم ملافآت م   ا ب الم شيف

، بالماافقة( 57  =   تات الع  ةللعما  فقد سجادت جميل ملر 
فتميل الم شآت تاش  الم لقة الاسترماراة ايرص تلر تتم 

 الة ايس   الانتاج  فر الأعيات   العامل   لدتها بملافآت ف
إلا س  الصارف الت  ا ا  تل ها هب  الملافآت قد ،  الم اسشات

 رقماشتللت م  م شيف الر سشرى  ها ما تا يه التد   التال  
 11 ) . 

فإنها اتاافت مل ما  رت ( 10، 1، 4   م  شلا  ما  رت م  نتارم التدا  
 Sustainable Development م  فر يات ل ظراة الت مية المستدامة

Theory  العدالة  اركى تلر ايق ت التااز  د   ال ما الاقتصاتأ التر 
 الاجتماعية  اليلاظ تلر ال   ة. 



 

 

222 

 تكون عليها المكافآت العماليةيوضح الصورة التي  (11) جدول
 النسبة التكرار الاستجابة م
 ككككككككككككككككككك كككككككككككككككككككك سشياء رمىاة 1
 %4752 14 ملافآت نقدية 7
 %1455 11 سشرى ابكر 2

تتض  م  نتارم هبا التد   س  الملافآت الت  ييص  تل ها العما  
( %4752تتابة الأتلر نسشة  ا ا  ف   ارأ نقدية   ي جاءت هب  الاس

 جر العام س  زااتف س  ي تر   ،  ياب الم شآتس ها ما تتاافت مل رسى 
سما سشرى ابكر ، اللرق لتشتيعه تلر ماا لة التهد ف  العم  ه  سفض 

%  هر اد  تلر س  بعض الملافآت ا ا  ف  1455فقد جاءت د سشة 
ك اع م  سنااع و الأجرللعام  مدفاتة  إجازفس  م   المدتر  ا رام  ارف
 بعد دب  جهد مع   ف  الانتاج . الرا ة

 : نتائج الدراسة
سلهرت الدراسة الم دانية الت  سجرات ف  الم لقة الاسترماراة بم ت  .1

% م  العامل   كاناا م  البكار د  ما كانت نسشة 1752 مر س  
% م  العامل   كاناا سق  م  4152%. م    ي العمر، 2455اتناث 

س ة. بال سشة للمستاى  40  77% كاناا د   4755س ة، د  ما  77
% 1455% م  العامل    ا لا  تلر تدلا ، د  ما 44التعليم ، 

% م  71 ا لا  تلر اعليم جامع . كما سلهرت ال تارم س  
% م  7455العامل   لدتهم ش رف اترا ح د   تا   ثلاثة ستاا ،  س  

 .ج يه 7000  2000را ح د   العامل   ييصلا  تلر تش  شهرأ تت
% م  العامل   سنهم القاا ادراشاع ف  متا  العم ،  كانت 1552سكد  .7

% 755% م  هب  التدراشات ف  المهارات المللابة للعم ، د  ما 17
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فقط كانت ف  المهارات الت  الاجية. بال سشة للتيديات الت  اااجه 
هامهم الالي ية، % لم تااجهاا  عابات ف  القيا  بم4152العامل  ، 

%  اجهاا  عابات إلر  د ما. كما  اجه بعض العما  1055د  ما 
اادتم هب   عابة ف  الت يا مل الت  الاجيا الرقمية، شا ة كشار الس 

 Human Capitalال تيتة اللر ية الخا ة د ظراة رس  الما  الششرى 

Theory ف   يساهم الت  السر كيا س  الاسترمار ف  التعليم  التدراب
مما ت تأ إلر ايس   ال ما الاقتصاتأ و للأفرات زااتف القدرات اتنتاجية

 .  التلار الاجتمات 
% م  العامل   لدتهم 7455م    ي استخدا  الت  الاجيا الرقمية،  .2

% م  5252استخدا  متاسط للإنترنت  الأجهىف الرقمية. كما س  
تها متخصصا  % لد7155الم شآت اافر إنترنت تال  السرتة، د  ما 

% م  44ف     المشللات اتل تر نية. بال سشة للراقة تم  الآلات، 
% اعم  باللراقة 77الآلات اعم  بشل  إل تر ن  م رمم، د  ما 

 ادتم هب  ال تيتة فر ية نظراة التغ  ر ، اع التقل دية  اتل تر نية مع
 اركى تلر ايث ر   (Technological Change Theory)الت  الاجر

لتقد  الت  الاج  تلر اتنتاجية  ال ما الاقتصاتأ،  التر  س  ا
الادت ارات الت  الاجية يمل  س  اغ ر هيل  اتنتاج الص ات  بشل  
جبرأ.  اشم  هبا التغ  ر ايس   ال لاءف  زااتف اتنتاجية  اقل   
الت اليا م  شلا  ا    اق يات مر  الأامتة  البكاء الا ل ات  

  .علامات ا  الاجيا الم
% 5455% م  العامل   س  الم لقة اافر فرص تم ، د  ما 5455سكد  .4

% م  العامل   إلر س  14شعر ا بالأما  ف  الم لقة. كما سشار 
% م  40الم لقة اافر د  ة تم  هاترة. بال سشة للدش   المعيشة، 
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% 27العامل   سكد ا س  تشلهم يلل  لسد ا تياجااهم المعيشية، د  ما 
نظرية التنمية  اتاافت هب  ال تيتة مل و س  الدش  لا يلل سكد ا 

اركى  التر Sustainable Development Theory  المستدامة
 العدالة الاجتماعية  اليلاظ  تلر ايق ت التااز  د   ال ما الاقتصاتأ

 تلر ال   ة. 
% م  العامل   تتلقا  ملافآت 4752سما بال سشة للملافآت  الياافى،  .7

م  التيديات الرريسية الت  . % تتلقا  ملافآت سشرى 1455د  ما نقدية، 
اااجه العامل   ه  اللتاف الرقمية،   ي تاجد الا ت ف  القدرف تلر 
الا ا  إلر الت  الاجيا الرقمية د   العامل  . كما س  بعض العامل   
يلتقر   إلر المهارات الرقمية اللازمة للت يا مل الت  الاجيا اليدترة، 

 . اك نقص ف  الات  بيهمية الأم  الس  ران  د   العامل   ه
الم لقة الاسترماراة بم ت  مر امر  د  ة مرالية لدراسة العلاقة د    .1

رس  الما  الششرأ  المتتمل الرقم ،   ي اتىاتد الاسترمارات الرقمية 
 اظهر الياجة إلر ايه   العمالة الميلية لمااكشة التلارات 

تخدا  الت  الاجيا الرقمية ساهم ف  زااتف اتنتاجية الت  الاجية. فاس
 .  اقل   الت اليا التشغ لية

فالت  الاجيا الرقمية س د العاام  الرريسية الت  ا تأ إلر زااتف اتنتاج 
م  شلا  استخدا  الأت ات الرقمية .  كلاءف العم  تاش  الم سسات

دا  الأت ات الرقمية   ي يمل  للأفرات استخ،  ال يقات البكاء الا ل ات 
 (100، ص7077، س مد محمد  .لتيق ت إنتاجية ستلر  ستاء سفض 

سلهرت ال تارم س  رس  الما  الششرأ لا يمل ه الاستلاتف ال املة م   .5
المتتمل الرقم  ت   اعليم مستمر  ايدتي للمهارات،   ي ييتاج 

ارهم ف  العاملا  إلر التدراب تلر استخدا  التق يات اليدترة لضما  بق
 .ساق العم 
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ا    م  الدراسة س  تتم اليلامات ف  المتتمل الرقم  تتض  م   .4
شلا  السياسات  الاستراايتيات الم اسشة لتسه   تملية تمم الت  الاجيا 

 .ف  مختلف القلاتات  اعىاى قدرف الأفرات تلر الاستلاتف م ها
قرار ف  شهدت الس اات الما ية ااجهاع  ا ياع م  جانب   اع اللبا 

مصر بإتشا  ا لا ات  ايس  ات تلر نظم التعليم  التدراب  الشيي 
اهد  بالأسا  إلر التاسل ف  إاا ة الخدمات ، العلم   الادت ار  الصية

 قد ا لار لالس ف  التاجه و للماا      اخ يض اللتاات ال اعية  التغرافية
ستدامة رؤاة    استراايتية الت مية الم 7014م  شلا  الدستار المصرأ 

  فضلاع ت  درنامم تم  اليلامة  جاءت الس الاثارت لت كد  7020مصر 
تلر سهمية د اء الانسا  المصرأ كي د الأهدا  الاستراايتية ل  اء  الاار 

، سراء اليس   إ  .قاف بشراة م هلة  قاترف تلر س  اقات مس رف الت مية
 .( 71ص، 7072

 اسعة لاكتساب المعرفة،  اع فر فر س  المتتمل الرقم  تا  ال تارم ا    .1
 اساهم ف  اعىاى المهارات الرقمية للعامل  ، مما ت تأ إلر ايس   

 ,.Green, R هب تتلت مل تراسة . جاتف العم   رفل مستااات ال لاءف

& Parker, L.)  س  المتتمعات الرقمية ااسهم ف  نتارتها سلهرت  الت
ايس ر الا ا  إلر التعليم ايس   كلاءف رس  الما  الششرأ م  شلا  

 التدراب المه   الرقم ، مما يعىز القدرف الت افسية  الاستدامة ف  
 القلاع الص ات .

التيديات الت  اااجه رس  الما  الششرأ ف  ل  المتتمل الرقم   .10
امرلت ف  اللتاف الرقمية،  عف المهارات الرقمية لدى بعض الل ات، 

 اف  اللرص ف  الا ا  إلر ايديات الأما  الس  ران ،  تد  ا
 .الت  الاجيا
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 ا كد هب  ال تارم س  نتاح العلاقة د   رس  الما  الششرأ  الت مية  .11
المستدامة ف  ل  المتتمل الرقم  يعتمد تلر الاسترمار المستمر ف  
التعليم  التدراب،  الاار سياسات شاملة لدتم المتتمل الرقم  مل 

 .تأ لهب  التغ راتمراتاف الشعد الاجتمات   الاقتصا
 : توصيات الدراسة

يتب تلر الم سسات التعليمية إتراج المهارات الرقمية  التق ية  م   .1
 .م اهتها الدراسية، لتيه   الأفرات لساق العم  الرقم 

 ر رف ااف ر د ية ايتية رقمية متلارف ف  الم ا ت الرا ية  المير مة،  .7
 .اسشة للتميل زااتف فرص الا ا  إلر اتنترنت بيسعار م 

ت شغ  تلر الشركات  الم سسات ا    درامم ادرا ية مستدامة لرفل مهارات  .2
 .العامل   الرقمية، شا ة ف  متالات البكاء الا ل ات   ايل   ال يانات

ا ظيم  ملات ااتااة بيهمية التيا   يتب لتعىاى الات  الرقم   .4
ات ، مل الترك ى الرقم   ايث ر  اتيتاد  تلر ال ما الاقتصاتأ  الاجتم

 .تلر الل ات   ر الملمة بالت  الاجيا
  ل سياسات قااة ليماية ال يانات الشخصية  اعىاى إجراءات الأما   .7

الرقم ، م  شلا  الاار اشراعات ايم  المستخدم    الشركات م  
 .التهدتدات الس  رانية

، مما اقديم  اافى للشركات ال اش ة الت  اعتمد تلر الت  الاجيا الرقمية .1
 .يسهم ف  شلت فرص تم  جدتدف  اعىاى الت مية المستدامة

التعا   د   اليلامات   اعىاى الشراكة د   القلات   العا   الخاص  .5
 القلاع الخاص لتاف ر فرص ادرا ية رقمية متقدمة،  الاار 

 .استراايتيات مشتركة لدتم رس  الما  الششرأ ف  الاقتصات الرقم 
لأفرات م  اللرص الت  تافرها المتتمل الرقم ،  ما  س  يستل د جميل ا .4

بغض ال ظر ت    عهم الاقتصاتأ س  التغراف ، م  شلا  سياسات 
 . لامية تاتمة
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