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، كلية الدراسات الانسانية بنات، جامعة الأزهر، القاهرة، علم الاجتماعقسم 1
 مصر.  
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   ص:لستخالم 

إيجابدددا –الاجتماعيدددة والنةسدددية  التدددرايرات إلددده فهدددم ور دددد البحددد هدددد  ي
لددددارر الرقمدددد   التعددددر  المقددددرنين نتيجددددة وأ دددددقا هم المتدددد فين لدددد و    -وسددددلبا

ومعرفة أنمدا  وأكدلات اعداملهم مدع  الخاص بهم عله م اقع الت ا ل الاجتماع ،
متعددد.ة. وانتمدد  الدراسددة إلدده  قددل  هدد ا الإرر الرقمدد  ومددا يحققددا مددن إكددباعات

 444الدراسدددات ال  دددسية، مسدددتخدمة مدددنهد المسدددع الميددددان  علددده عيندددة ق امهدددا 
مةر.ة، كما اعتمدت ف  جمدع اليياندات علده اسدتمارة الاستقصداك الإليترونيدة، وقدد 

فد  الحةداع علده الد كرع العا سيدة  للمت فه يسداعد الإرر الرقم ا  لت إله أن 
لأفدرا. التعييدر عدن مشداعرهم ، ويتديع لبدين أفدرا. العا لدة والأ ددقاكواق ية الدرواب  

أن .رجددة ص، كمددا كشددةت الدراسددة والت ا ددل مددع ان ددرين ممددن فقدددوا نةدد  الشددخ
ف  التراير العا ة   ي  كان الأقارب من الدرجدة الأولده  مهمًا.ورًا  اؤ. القرابة 

ماعيدة، كدان الد ك ر أكثدر ادرارًا مدن النا يدة الاجت، و أكثر ارارًا نةسيًا مقارنة بغيرهم
وقد أو ت  .بسيب انخرا هم الأكير ف  الأنشطة المجتمعيةمن الإنار اجتماعيًا 
تعزيددز الدد ع  المجتمعدد  والتخطددي  المسدديق لددارر الرقمدد  لتقليددل الأاددر الدراسددة ب

اعمدددل منصدددات الت ا دددل علددده اطددد ير ، وأن النةسددد  السدددلي  علددده فو  المتددد فه
و دددع  ، مدددع  دددرورةينيوإنسدددانية بشدددرن  سدددابات المتددد ف سياسدددات أكثدددر و ددد ً ا
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إركددا.ات أ لاةيددة وقان نيددة لنشددر محتدد ع المتدد فيين لخددمان ا تددرام  ص  دديتهم 
 ومشاعر أسرهم.

 ،التددددرايرات النةسددددية، التددددرايرات الاجتماعيددددة، الإرر الرقمدددد  :الكلمااااام المفتاحيااااة
 الاجتماع ، إرر المت فه. م اقع الت ا ل
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Abstract: 

The research aims to explore and monitor the social and 

psychological impacts—both positive and negative—on the 

bereaved and close friends of the deceased as a result of 

exposure to their digital legacy on social media platforms. It 

also seeks to identify the patterns and forms of interaction 

with this digital legacy and the various gratifications it 

provides. The study falls within the field of descriptive 

research and employed a field survey methodology on a 

sample of 446 individuals. Data were collected using an 

online questionnaire. The findings revealed that the digital 

legacy of the deceased contributes to preserving emotional 

memories and strengthening bonds among family members 

and friends. It also enables individuals to express their 

emotions and connect with others who have lost the same 

person. The study further indicated that the degree of kinship 

plays a significant role in emotional impact, with first-degree 

relatives experiencing more intense psychological effects 

than others. On the social level, males were found to be more 

socially affected than females, attributed to their greater 

involvement in community activities. The study also 

recommended raising public awareness and promoting 
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proactive planning for digital legacy to mitigate the negative 

psychological impact on the bereaved. 

Keywords: Digital Legacy, Social Impacts, Psychological 

Impacts, Social Media, Deceased Person's Legacy. 
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 مقدمة:
 .ورًا اؤ.  الاجتماع  الت ا ل أ بحت م اقع الرقم  الإعلام عصر ف 

 الت ا ل ف  التقليدية وظا ةها اجاوزت  ي  والمجتمعات، الأفرا.  ياة ف  مهما
 أبرزها أنها أ.اة ف رية متعد.ة مجالات ف  اُستخدم كاملة أ.وات لتصبع الشخص 

متياملة، كما أنها أ د  ارفيهية وسيلة إ افة إله ك نها والمعل مات، الأ بار لنقل
بل أيخًا مسا ة  ؛والتعيير عن الرأ  مع ان رين للت ا لال سا ل المهمة 

بحالات الةرح والحزن والنجاح والإ ةاق، و لب  للتعيير عن المشاعر المرابطة
 الدعم والدعاك والتةاعل مع المنش رات والص ر وغيرها كثير من ال ظا ف.

بعخا من ال ظا ف الت  اؤ.يها م اقع الت ا ل الاجتماع   وإفا كانت ه ه
للأفرا. ف   الة  يااهم؛ فإنا ف   الة ال فاة يترك هؤلاك الأكخاص إراًا رقميًا 

 الت  والتعليقات الةيدي  الخا ة بهم، ومقا ع و  رهم، منش رااهم، ها لًا يشمل
م الرج ع إليها ل ويهم وأ دقا ه يملن رقمية فكريات اصبع والت  كارك ها،

والتةاعل معها بركلات مختلةة بداية من التعر  لها واصةحها من وقت ن ر، 
أو مشاركتها  مع الغير أو اعديلها وإعا.ة مشاركتها مرة أ رع، وغيرها من 

 التعا   مع ه ا الإرر الإليترون .
 ينتجا ال   الرقم  المحت ع  أن اع جميع إله" الرقم  الإرر" مةه م ويشير

 الييانات الإرر ه ا ويتخمن وفااا، بعد ويتركا  يااا   ات الةر. با يحتةظ أو
 الص اية والملةات وال اا ق، الإليترون ، اليريد ورسا ل والنص ص، الشخصية
 وسجلات والمدونات، الاجتماع ، الت ا ل وسا ل ومحت ع  والص ر، والمر ية،
 اليرمجيات، وارا يص ،اليميي ار ونرامد الصح ، والترمين الصحية الرعاية
 ه ا إنشاك المرور، ويتم وكلمات المستخدمين أسماك وك لك الييانات، وق اعد

 مثل: إليترونية أجهزة عله رقمية ب سا ل اخزينا أو استلاما أو الرقم  المحت ع 
 (1).السحابية الخدمات أو والح اسيب، ال كية، اله ااف
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والتةاعل معها يؤ.  العديد  وإفا كان التعر  لم اقع الت ا ل الاجتماع 
من ال ظا ف ويؤار عله الج انب المختلةة للمستخدمين س اك من النا ية 
الاجتماعية والنةسية؛ وإفا كان المستخدم يترك إراا رقميا متن عا بعد وفااا، فإنا 

 ل و    -إيجابا وسلبا–الاجتماعية والنةسية  الترايرات من المهم فهم ور د
 من الن ع له ا المستمر التعر  من المقرنين لهم النااجة موأ دقا ه المت فين
ومعرفة أنما  وأكلات اعاملهم مع ه ا الإرر الرقم  وما يحققا من  المحت ع،

 .إكباعات متعد.ة
 الدراسام السابقة:

احتم ق اعد البح  العلم  وأ  لا مراجعة الترار العلم  المتمثل ف  
ة وغير المباكرة بم   ع البح ، وه  الدراسات السابقة فات الصلة المباكر 

ف  و ع الخطة  انعتمد عليها البا ثا مر لة مهمة وآلية أساسية ومرجعية علمية 
بداية من بل رة المشللة البحثية و ته مناقشة النتا د الت   هماالعامة لدراست

إله مجم عة من الدراسات  البا ثان ات  ل إليها، ومن  لات البح  ا  ل
 عله النح  التال : لدراسة يعر انهافات الصلة با
 عن والت  سعت لليشف (2)(2224) ن مار ومريم بيييم ن  كلث م .راسة

 الاجتماع ، الت ا ل م اقع عير الم ت  در لتمثيل الجديدة الدرامية الأكلات
 وفلك للمخا ر، المعر ة المجتمعات .ا ل الاجتماع  التعا ف بيناك وعلاقتها

 ك رونا، جا حة  لات الجزا ر ف  السيسي ك مستخدم  تمنش را احليل  لات من
  لات من للمحت ع، الن ع  والتحليل النتن غرافيا، منهد عله الدراسة اعتمدت

 من أكهر  مسة فترة  لات ا تيارها ام منش رًا 11 من ملّ نة قصدية عينة
 .الصح  العزت

 منصاتال عير الم ت لدراما ر يسة   ر الار إله الدراسة وقد ا  لت
الرقم "  الخل ." يشبا فيما الم ت، بعد ال ج . معنه لا تبار امثيلات :الرقمية
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 ما غالبًا افترا يًا جمعيًا  ابعًا ااخ ت والت  الم اساة، معنه لا تبار امثيلاتو 
 لزيا.ة المحت ع  استخدام فيها يتم ال فاة، بعد نشطة .ين ، وأ.وار ببُعد اراب 
 .جا حةال بخط رة المجتمع  ال ع 

 الحياة بين الافترا   الزمن مةه م ف  اح لات النتا د أظهرت وقد
 لقي . الرقم  الت ا ل اع يض نتيجة الملانية الأبعا. ف  واح لًا  والم ت،
 مجال " وانظيم الم ت  در لتقاسم جديدة .لالات بروز جانب إله المسافة،
 عن با ثين أو متعا ةين،ك المستخدمين أ.وار الدراسة أبرزت كما رقميًا،" العزاك

 فهم برهمية الدراسة المجتمعية، وقد أو ت الت عية ف  مساهمين أو التعا ف،
 باعتبارها الت ا ل، وسا ل عير المستجدة الاجتماع  والتخامن التعا ف أنما 

 .الصحية الأزمات أوقات ف  بديلة ن عية ممارسات
 أسباب احديد إله (2)(2222فيما هدفت .راسة محسن كامل وآ رين، )

 الأار وفهم الإنترنت، عير التسل  انتشار اراير وفهم الإنترنت، عير التنمر
 المراهقات، الةتيات عله الإنترنت عير للتنمر للتعر  والاجتماع  النةس 

وانتم  الدراسة لحقل الدراسات ال  سية، مستخدمة منهد المسع،  ي  ام 
 .بالقاهرة الثان ية ر لةبالم  البة( ۰۲۱) قدرها عينة عله اطييقها

 إ صا ية .لالة فات سليية ارابا ية وقد ا  لت الدراسة إله وج . علاقة
 )النةس ، والاجتماعية النةسية للمتغيرات الخمسة والأبعا. الدراس  الصف بين

 علاقة وج . إله الدراسة ا  لت كما الجسد ( والسل ك  والاجتماع ، واللةظ ،
 الخمسة والأبعا. الأسرة رب مؤهل بين ما م جبة  ر.ية إ صا ية .لالة فات

، كما أكدت %99 قدره معن ية مست ع  عند والاجتماعية النةسية للمتغيرات
 الطالبات عله سلي  اراير لهما النةس  والت افق الاجتماعية، ال  مة الدراسة أن

 بشلل العمل بخرورة الدراسة الاليترون ، وأو ت للتنمر يتعر ن اللاا 
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  حية أو متنمرة المراهقة أن من التركد  الة ف  والمدرسة الأسرة بين  اعاون
 المراهقات. استخدام مع مراةبة للتنمر،

فقد هدفت ال  اليشف عن أسباب  (4)(2222أما .راسة كريةة الس يد )
اعر  الخحايا للابتزاز الإليترون ، وأهم الأاار الاجتماعية والنةسية الت  قد 

مدت البا ثة عل  المنهد اليية ، واي نت عينة الدراسة من يعان ن منها، واعت
مبح ر، يعمل ن ف  القيا.ة العامة لشر ة الشارقة، ومركز الدعم الاجتماع   11

ف  إمارة الشارقة ممن يتعامل ن مع  حايا الابتزاز الاليترون  بشلل مباكر، 
أن الثقة المةر ة  واستعملت المقابلة المعمقة كر.اة للدراسة، وا  لت الدراسة ال 

ف  الغرناك، وقلة ال ع ، و عف ال ازع الدين ، وغياب الرقابة الأسرية، والتةيك 
الأسر  من أهم أسباب اعر  الةر. للابتزاز الاليترون ، ومن أكثر أكلات 
الابتزاز الاليترون  انتشاراً ف  إمارة الشارقة ه  الابتزاز الما.  والجنس  

 ه  فقدان الثقة ف  النة  ونالمحيطين. ونالنسبة لأااره النةسية
له التعر  عله الترايرات إ (1)(2222) ولاك سالمفيما هدفت .راسة 

النةسية والاجتماعية لظاهرة التنمر الإليترون  عير م اقع الت ا ل الاجتماع  
عل  المراهقات، وفلك من  لات اليشف عن التعر  عله  جم اعر  

ر د أهم الترايرات ، و عير م اقع الت ا ل الاجتماعالمراهقات للتنمر الإليترون  
النةسية والاجتماعية لظاهرة التنمر الإليترون  عير م اقع الت ا ل الاجتماع  
عل  المراهقات، وانتم  الدراسة إله الدراسات ال  سية، وف  إ ارها استخدمت 

، ةياستمارة الاستييان الاليترون عله ف  فلك معتمدةالبا ثة منهد المسع، 
( مةر.ة، وا  لت الدراسة إله 416و بقت الدراسة عله عينة عمدية ق امها )

أنا كلما زا. إ.راك انتشار التنمر الإليترون  عير م اقع الت ا ل الاجتماع  
از.ا. .رجة ا قع المبح اات بقدرة اراير م اقع الت ا ل الاجتماع  عله ان رين 

ا كلما زا.ت .رجة إ.راك انتشار التنمر )الشخص الثال  نةسياً واجتماعياً، أع أن
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الإليترون  عير م اقع الت ا ل الاجتماع  از.ا. فر ة إ.راك التراير عله 
 ان رين )الشخص الثال ( نةسياً واجتماعياً.

العلاقة  ر د فقد هدفت إله (4)(2222أما .راسة بالحييب ن ر الهدع )
 ،لات المت فين بمر  ك رونابين قلق الم ت والت افق الاجتماع  لدع أفرا. عا 

، واستخدمت البا ثة المنهد بالجزا ر.راسة استيشافية  بيلدة عمر، ولاية اقرت 
( فر. من عا لات المت فين بةيروس ك رونا ام ا تيارهم 92عينة من )لال  ة  

مست ع قلق الم ت منخةض لدع إله أن ا  لت الدراسة قد بطريقة قصدية، و 
ست ع الت افق الاجتماع  مراةع لدع ، وأن مب ناك ك روناافرا. عا لات المت فين 

فروق فات .لالة  ، كما أظهرت وج .أفرا. عا لات المت فين ب ناك ك رونا
إ صا ية ف  قلق الم ت لدع افرا. عا لات المت فين ب ناك ك رونا اعزع لمتغير 

 الجن  والسن، ولا ا جد فروق اعزع لمتغير اةاعل الجن  مع السن.
 اجرنة عله التعر  إله (6)(2222) ع يسات، إيناس دفت .راسةفيما ه

 ف  2222- 2211 لعام الأ دار ف  الأبناك استشها. لدع الشهداك والد ّ 
 الشهداك والد ّ  لدع والاجتماعية النةسية اناار عله والتعر  القدس، محافظة

 وأ.اة  اليية  ال  ة  المنهد البا ثة استخدمت وقد أبنا هم، أ د فقدان عند
 قد عيروا% 76 الدراسة أن نتا د أظهرت وقد المتا ة، العينة باستخدام المقابلة

% 61و( ونلاك  راخ،) بالحزن  استشها. أبنا هم  ير سماع بعد مشاعرهم عن
 الاجتماعية باناار يتعلق أما فيما  دمة لهم، بمثابة وكانت الحدر يصدق ا لم

 أما العا لة، اماسك زا.  ي  يجابياً إ كان الاستشها. اراير أن أكدوا% 61فإن
 عن إما الأقارب  لات من كان المعن    الدعم أن أكدوا المبح اين من% 91

 أن النتا د أظهرت كما الت ا ل، م اقع عير بهم الااصات أو المنزت زيارة  ريق
 بالنسبة أما المحل ، المجتمع مؤسسات من الدعم الق ا المبح اين من% 76

 ف   ع نة وجدوا المبح اين من% 72 إن الدراسة نتا د فرظهرت النةسية للآاار
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 من     لديهم% 6202 وإن الأبناك، أ د استشها. بسيب الحياة مع التييف
  آ ر. ابن فقدان

.راسة أسماك بن وعن س ك استخدام م اقع الت ا ل الاجتماع  ر دت 
الا طرابات العلاقة بين م اقع الت ا ل الاجتماع  ونعض  (7)(۲۱۰۲ لي   )
الانط اك لدع  لبة الجامعة والتعر  عله مدع س ك و القلق و الاكتئاب كالنةسية 
وقد  ،لديهمإملانية التنيؤ بالا طرابات النةسية و ، هم لتلك الم اقعاستخدام

س ك استخدام لم اقع الت ا ل الاجتماع  وأن هناك  ا  لت الدراسة إله وج .
تخدام م اقع الت ا ل الاجتماع  ونين ة بين اسبعلاقة ارابا ية  ر.ية م ج

بإ ابة الطلبة  التنيؤالانط اك لدع  لبة الجامعة، وأنا بالإملان و القلق و الاكتئاب 
ف    ك استخدامهم   الانط اك(و القلق و الاكتئاب )ببعض الا طرابات النةسية 

لم اقع الت ا ل الاجتماع ، وأن هناك فروق فات .لالة إ صا ية بين الطلبة 
ك ر والإنار ف  إ ابتهم بالقلق والاكتئاب ف  استخدام م اقع الت ا ل ال 

 الاجتماع  لصالع ال ك ر.
وانطلاقاً من  رورة اليشف عن أهم الدوافع النةسية لاستخدام الإنترنت 

اليشف عن الدوافع النةسية الت  أ.ت  إله (9)(۲۱۰۲.راسة بسنت أ مد ) هدفت
وةياس اراير م اقع الت ا ل الاجتماع   لاستخدام م اقع الت ا ل الاجتماع 

وك لك اليشف عن أسباب ارابا هم الشديد بم اقع  ،عله الشباب المصر  
الت ا ل إله  د أن ات لد لديهم ظ اهر نةسية كالإ با  والاكتئاب والشع ر 
بالقلق لدع الشباب واليشف عن  ييعة اعامل الشباب .ا ل المجتمعات 

اراةاع معدت وقد كشةت الدراسة اقع الت ا ل، الافترا ية المتا ة عير م  
أن اناار و الي م  لم اقع الت ا ل الاجتماع  من قيل المبح اين،  الاستخدام

الاجتماعية الإيجابية مراةعة عن اناار الاجتماعية السليية، وأن اناار النةسية 
باناار  الإيجابية النااجة عن استخدام م اقع الت ا ل الاجتماع  مراةعة مقارنة

 .النةسية السليية
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 المخامين اراير إله ر د (12)(2214فيما هدفت .راسة فا مة الزهرة )
 بإبراز عامة، بص رة للمتلق  والسل ك  النةس  الجانب عله العنيةة الإعلامية

 الأ ةات  ا ة المتلقين لدع العنيةة السل كيات ظه ر ف  المخامين ه ه .ور
 علاقة الإعلام، وما وسا ل ايثها الت  العنيةة هدللمشا محاكااهم  لات من منهم

 نظريات إله لنصل المجتمع  بالعنف الإعلام وسا ل عير المعرو  العنف
وقد ا  لت الدراسة  الإعلامية، المخامين ف  العنف لترايرات المةسرة الإعلام

 عليا الاعتيا. إله يؤ.  الإعلام وسا ل عير للعنف المتلق  اعر  أن إله
 يقلد أنا إله إ افة العنف اجاه الإ ساس وقليل مباليا لا كخصا ويصير

 .العنيةة السل كيات
 إله والت  هدفت )11((2015)( Chang, Lin & Lin) أما .راسة

 واقييم للمعل مات والحاجة الاجتماع  والت ا ل التسلية .وافع اراير عله التعر 
 والرسالة الأفرا. ونين بعض،ال بعخهم الأفرا. بين المت قعة التةاعلية عله ال ات

 واستمرارية ر ا عله المت قعة التةاعلية الك واراير الاجتماع ، الةر.  والتةاعل
 الاستخدامات نظرية عله الدراسة استندت وقد الت ا ل، ل سا ل الأفرا. استخدام

 المستخدمين .وافع ولتحديد الاستخدام استمرارية لا تبار والتةاعلية والإكباعات،
 الدراسة لا وقد ا  لت لها، الميد   اقيلهم بعد ال سيلة استخدام ف  تمرارللاس
 بعخهم الأفرا. بين التةاعلية عله الترايرو  الترفيا بين ايجابية علاقة وج .

 علاقة برزت كما المجم عة، مع الةر. واةاعل والرسالة الأفرا. ونين البعض
 البعض بعخهم الأفرا. بين اعليةوالتة الاجتماع  الت ا ل ف  الرغبة بين ايجابية
 الحص ت ف  الرغبة بين ايجابية علاقة هناك كانت ك لك والمجم عة، الةر. ونين
 كما المجم عة، إ ار ف  والةر. والرسالة الةر. بين والتةاعلية المعل مات عله

 البعد  التين  وسل ك المت قعة التةاعلية بين علاقة هناك أن عن الدراسة كشةت
 .لل سيلة ينللمستخدم
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 معرفة إله )Trepte, S. & Reinecke (2211))12 فيما هدفت .راسة
 ال ات عن والافصاح الاجتماعية للشبلات المتيرر الاستخدام بين العلاقة

 ةياس ام مةر.ة، 477 من مل نة عينة عله  بقت مسحية وه  .راسة العل ،و 
 لافصاح العينة را.أف مدع استعدا. معرفةو  الاجتماعية الشبلات استخدام نسبة
 مع المقرنة العلاقات كالمشاعر العميقة، م   عات 9  لات من ال ات عن

 الاستعدا. أن إله الدراسة نتا د لعملها، وأكارت بال نب يشعرون  أم ر ان رين،
 والتعر  الاجتماعية للشبلات أكير إله استخدام يؤ.  ال ات عن لافصاح
 لافصاح الاستعدا. زا. الاجتماعية الشبلات زا. استخدام كلماو  لها، الانتقا  

 لافصاح الإيجاب  المر.و. زا. وكلما الميديا، يسمه اراير ما وه  ال ات، عن
 استخدام زا. كلما الاجتماعية، الرواب  كزيا.ة ه ه الشبلات  لات من ال ات عن

 والعل . الاجتماعية الشبلات
 ة منها:التعليق على الدراسام السابقة ومدى الاستفاد

: من حيث الأهداف  :أولاا
فقد  ،بين ما ه  نةس  واجتماع  وسل ك السابقة ان عت أهدا  الدراسات 

ركزت بعض الدراسات عله امثلات الم ت ومظاهر الحدا. الرقم  )مثل .راسة 
كلث م بيييم ن(، فيما اهتمت .راسات أ رع باناار النةسية للةقد ومشاعر الحزن 

كما ااجهت .راسات  ،نا )مثل .راست  بالحييب وع يسات(والاكتئاب النااجة ع
أ رع إله احليل العلاقة بين استخدام م اقع الت ا ل والحالة النةسية 
للمستخدمين عم مًا، كما ف  .راسة بن  لي   و.راسة بسنت أ مد، بينما اناولت 
.راسات مثل كريةة الس يد  ومحسن كامل م   ع الابتزاز والتنمر الرقم  

 .والاجتماعية ارهما النةسيةوآا
 ثانياا: من حيث المناهج المستخدمة

عتما. المنهد ال  ة  التحليل ، الاغلب عله معظم الدراسات السابقة 
الرقم ، أو ف   الإررس اك ف  اتبع الظ اهر الاجتماعية المرابطة بالتةاعل مع 
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بعض الدراسات وقد لجرت  ،.راسة ارايرات التنمر والابتزاز الرقم  عله الأفرا.
إله المنهد اليية  )مثل .راسة بيييم ن الت  استخدمت مد ل النتن غرافيا واحليل 
المحت ع(، فيما اعتمدت .راسات أ رع،  ا ة الأجنيية منها، عله مناهد كمية 

  Chang)و Lin احليلية لةهم .وافع الاستخدام وسل ك المستخدمين )مثل .راست 
الدراسات ندرة الأبحار الت  وظّةت مناهد ويُلا ظ من  لات مراجعة ه ه 

 .ادمد بين التحليل اليم  والن ع  ف  آنٍ وا د  (Mixed Methods) مختلطة
 :ثالثاا: من حيث أدوام جمع البيانام

ان عت أ.وات جمع الييانات بين الاستييانات الإليترونية والمقننة )كما ف  
ة )كما ف  .راسة ع يسات(، واحليل الدراسات النةسية(، والمقابلات الةر.ية المعمق

وقد استخدمت بعض  ،المحت ع الرقم  أو الخطاب  )كما ف  .راسة بيييم ن(
الدراسات أ.وات ةياس نةسية مقننة مثل مقياس الاكتئاب أو القلق أو ج .ة 

ورغم ه ا التن ع، فإن عدً.ا قليلًا من الدراسات قام بتحليل التةاعل الرقم  ، الحياة
 سابات المت فين عله منصات الت ا ل، مثل التعليقات والر.و. الةعل  مع 

والمنش رات الت  اتناوت فكراهم أو استحخر سيراهم، وه  ما يُعدّ مد لًا أ يلًا 
 .لةهم  ييعة العلاقة النةسية والاجتماعية الممتدة بعد ال فاة

 :أهم النظريام المستخدمةرابعاا: 
ن النظريات لتةسير الظ اهر النةسية استندت الدراسات السابقة إله عد. م

والاجتماعية المرابطة بالتةاعلات الرقمية، من أبرزها: نظرية الاستخدامات 
 ك لك ،والإكباعات، ونظرية التةاعل الرمز ، ونظرية اراير الشخص الثال 

نظرية الإفصاح عن ال ات ف  احليل مست يات التعيير الشخص ، ونظرية التعلم 
سير اراير المحت ع العدوان ، إله جانب إكارات  منية إله الاجتماع  ف  اة

لم  – ا ة العرنية  –ويُلا ظ أن بعض الدراسات  ،نظرية الإ.مان الرقم 
ا ظف الإ ار النظر  بشلل وا ع، مما يمنع ه ه الدراسة فر ة لتقديم معالجة 

 أكثر اياملًا وو  ً ا ف  الجانب النظر .
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ا: مدى الاستفادة من ال  دراسام السابقة:خامسا
من الدراسات السابقة ف  ا سيع القاعدة المعرفية   ت  ا ثاناستةا. الب

، والتعر  عله الأ.وات البحثية الت  ة أهدافها وفر يااهاالدراسة و ياغ مشللة
ها، كما ااستخدمتها الدراسات السابقة، وكيسية ا ظيةها لخدمة الدراسة الت  يجري

وا  يااها، وقد ام استخدام بعخها ف  مناقشة  من نتا جها ثاناستةا. البا 
 .يهماالنتا د الت  ا  لت إليها .راست

 :مشكلة الدراسة
يعد التعر  لمحت ع المت فه وما اركا من إرر رقم  أ د الأكلات الت  
يحاوت بها أهال  المت فه الحةاع عله فكريااا معهم أو الحةاع عله ارااا ال   

ببقا ا بين فويا ول  بص رة رمزية، فيما كان الأفرا. اركا أو أ د أكلات التمسك 
قديمًا يعلق ن   ر المت فه بالمنازت ويحتةظ ن ببعض ممتليااا العينية من 
ملاب  أو مقتنيات للحةاع عله ا اجد معن   أو لل كرع أو للحنين ..الخ، فمع 
 اط ر الحياة أ بحت هناك أكلات أكثر  دااة للحةاع عله فكرع المت فه من
 لات ما اركا من إرر رقم  يظهر  ييعتا وعلاقااا بان رين، وك ا ي  ع 
أفياره آرا ا، مي لا؛ بل هناك أيخا من يترك ف  إراا الرقم  ما لا ةيمة ما.ية 
كبعض الم اقع الت  يتم الاكتراك بها بقيمة ما.ية أو بعض اليرامد المدف عة 

لا بعد ال فاة يؤار بص ر وغير فلك، وه ا الإرر الرقم  ال   يتم التعر  
متعد.ة عله أسرة المت فه وأ دقا ا ومن لا بهم علاقات مباكرة أو غير مباكرة، 
ه ه الترايرات المحتملة قد اي ن ايجابية أو سليية ابعا لطييعة ما يتم عر ا من 
ه ا الإرر الرقم ، ور.و. الأفعات عليا، ومن هنا اتيل ر مشللة الدراسة ف  فهم 

 الاجتماع  الت ا ل م اقع عله لارر الرقم  للمت فيين لتعر ور د أار ا
 فويهم. عله والنةسية الاجتماعية وارايرااا
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 أهمية الدراسة:
 تستمد الدراسة أهميتها من النقاط التالية:

 :العلمية الأهمية -أ
اثر  ه ه الدراسة الملتبة العرنية ببح  يتناوت م   عًا جديدًا لا ارايره 

 ه ا ف  البا ث ن  منا يستةيد قدو من الأسر الت  فقدت أ د أفرا.ها، عله العديد 
ت  ا ة مع عدم وج . .راسات أهتمت بالتعر  عله اراير الإرر الرقم  المجا

عله فو  المت فيين رغم انتشاره مؤ را بص رة كييرة نتيجة زيا.ة المعرو  من 
 .لأغلب الأفرا. .ا ل المجتمع المحت ع الرقم 

 :العملية الأهمية -ب
وسا ل الت ا ل  ؤ.ياهمية الدور ال   اا جا الدراسة النظر لأ .1

التراير عله الحالة الاجتماعية والنةسية وااجاهات  الاجتماع  ف 
 الأفرا.  ا ة فو  المت فيين.

النااجة عن أهمية .راسة الترايرات المعرفية وال جدانية والسل كية  .2
ة ر د مد  ارايرها عله التعر  لمحت ع المت فه الرقم  دد ومحاول

 .فو  المت فه
النااجة عن التعر   النةسية والاجتماعيةالترايرات  ر دأهمية  .2

 لمحت ع المت فه الرقم  إيجابا وسلبا.
يملن الاستةا.ة من نتا د الدراسة ف  اقديم ا  يات اسهم ف  التقليل   .4

من الترايرات السليية لنشر محت يات الإرر الرقم  للمت فه عله 
 هم.فوي

  :أهداف الدراسة
اهد  الدراسة اله التعر  عله العلاقة بين الإرر الرقم  ال   اركا 
المت فه وما يملن أن يتسيب فيا من ارايرات اجتماعية ونةسية عله فويا عله 

 النح  التال :



 

411 

التعر  عله مدع رغبة فو  المت فه ف  البح  والتعا   مع إراا  .1
 الرقم .

 عله  ياة أسرة المت فه نةسيًا واجتماعيًا. ر د مدع اراير ه ا الإرر .2
التعر  عله أكلات اةاعل المستخدمين مع محت ع فويهم من  .2

 المت فيين عله م اقع الت ا ل؟
التعر  عله مدع محاولة فو  المت فه نشر أو إعا.ة نشر ه ا الإرر  .4

 من عدما، مع ر د الع امل المؤارة ف  فلك.
سليية المتعلقة بتعر  أسر المت فه التعر  عله الج انب الايجابية وال .1

 لإراا الرقم .
 تساؤلام الدراسة:

ما .وافع التعر  لارر الرقم  للمت فيين من قيل فويهم عله م اقع  .1
 الت ا ل الاجتماع ؟

ما الإكباعات المتحققة ل و  المت فيين نتيجة التعر  لارر الرقم   .2
 للمت ف  عله م اقع الت ا ل الاجتماع ؟

منش رات، فيدي هات  رسا ل،   ر،) الرقم  المحت ع  أكلات أ  من .2
المت فه من  فو   عله أق ع  ونةسيا اجتماعيا يترك ارايرا ال  ( ... إلخ
 غيره؟

لتعر  المستخدمين لارر الرقم   والاجتماعية الترايرات النةسية ما .4
 الاجتماع ؟ الت ا ل م اقع للمت فيين عله فويهم عله

 المشاعر زيا.ة إله للمت فه الرقم  الإرر مع التةاعل يؤ.  هل .1
 المت فه؟ فو   لدع الإيجابية أم السليية

 والن ع، ما اراير الع امل الديم غرافية ل و  المت ف  مثل: ) السن، .4
عله ق ة التراير النةس  والاجتماع  لديهم  ات  و.رجة القرب .. إلخ( 

 اعر هم لمحت ع المت فيين؟
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الرقم  ف   الة اصا.ما مع كيف يتةاعل فو  المت فه مع إراا  .6
 العا.ات والعا.ات المتعار  عليها ف  المجتمع؟

 فروض الدراسة: 
لإرر المت فيين : ا جد علاقة ارابا ية  ر.ية بين التعر  الفرض الأول

 من قيل فويهم عله م اقع الت ا ل الاجتماع  والإكباعات المتحققة منا. الرقم 
لإرر المت فيين  ر.ية بين التعر  ا جد علاقة ارابا ية الفرض الثاني: 

من قيل فويهم عله م اقع الت ا ل الاجتماع  والترايرات النةسية  الرقم 
 المتحققة.

لإرر المت فيين ا جد علاقة ارابا ية  ر.ية بين التعر  الفرض الثالث: 
من قيل فويهم عله م اقع الت ا ل الاجتماع  والترايرات الاجتماعية  الرقم 

 .المتحققة
ا جد فروق فات .لالة إ صا ية بين المتغيرات الديم غرافية لفرض الرابع: ا

لإرر المت فيين )الن ع والسن و.رجة القرابة( لعينة الدراسة ومدع التعر  
 .الرقم 

ا جد فروق فات .لالة إ صا ية بين المتغيرات الفرض الخامس: 
والتراير النةس  نتيجة الديم غرافية )الن ع والسن و.رجة القرابة( لعينة الدراسة 

 .لإرر المت فيين الرقم التعر  
ا جد فروق فات .لالة إ صا ية بين المتغيرات الفرض السادس: 

الديم غرافية )الن ع والسن و.رجة القرابة( لعينة الدراسة والتراير الاجتماع  نتيجة 
 .لإرر المت فيين الرقم التعر  

 الإطار المنهجي للدراسة
الظاهرة من  الت  اصف الدارسات ال  سية الدراسة مند ن ع الدارسة: اع

جمع بيانات كافية عن الظاهرة م  ع الدارسة  منظم يتخمن لات جهد علم  
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 الييانات ومعالجتها ام انظيممعينة وإ ار ملان  محد.، ومن  فترة زمنية لات 
فهم  فرو ها واحقيقلل   ت إل  إجابة عل  اساؤلات الدارسة والتحقق من 

 (12).خل وأ.ق للظاهرة المدروسةأف
، Survey Methodاعتمدت الدراسة عل  منهد المسع  منهد الدارسة:

ويستهد  ه ا المنهد اسجيل واحليل واةسير ، سل ب المسع بالعينةأفلك بااباع 
الظاهرة ف  و ةها الراهن بعد جمع الييانات اللازمة واليافية عنها وعن 

راكات المنظمة الت  احد. ن ع الييانات عنا رها من  لات مجم عة من الإج
 (14) ومصدرها و رق الحص ت عليها.

 الجمه رمجتمع الدارسة: سيتم الاعتما. ف  ه ه الدارسة الميدانية عله 
لإرر المت فيين ويتعر  ن فيا ممن يستخدم ن م اقع الت ا ل الاجتماع  

 من فويهم. الرقم 
  عينة الدارسة:

ممن يستخدم ن م اقع  مةر.ة، 444قدرها ة عينة عمدي علهام الاعتما. 
الاجتماع  ويتعر  ن من  لالها عله محت ع يخص المت فيين من الت ا ل 

 .فويهم وأ دقا هم
استمارة الاستييان الم جهة اعتمد البا ثان عله أدوام جمع البيانام: 

 للجمه ر، من  لات الاعتما. عله الاستمارة الإليترونية والمرسلة عير الإيمات
 أو نشرها عير م اقع الت ا ل الاجتماع  المختلةة.

 :يتم الاعتما. عله المقايي  التاليةأسلوب القياس في الدارسة الميدانية: 
فو  المت فه لمحت اه عله م اقع الت ا ل  مقياس كثافة اعر  .1

 الاجتماع .
 له ا المحت ع. مقياس .وافع التعر  .2
 من التعر . مقياس الاكباعات المتحققة .2
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 .النااجة عن التعر  النةسية والاجتماعية الترايراتاس مقي .4
 مفاهيم الدراسة:

عرفها البعض برنها مجم عة من الأكخاص يوسائل التواصل الاجتماعي: 
يتحداورون ويتخدا ي ن باستخدام ال سا ل الإعلامية الجديدة لأغرا  مهنية أو 

العلاقات برنها لا اي ن اقافيدة أو اجتماعيدة أو ارن ية، وفه ه ا المجتمع اتميز 
نة  الملان والت ا ل يدتم .ون   بالدخرورة متزامندة، والأعخاك لا يحخرون ف

،  أكثر ق ة وفاعلية من المجتمع الحقيق  الحدخ ر، وقدد يل ن المجتمع الافترا 
وفلدك لأندا يتي ن بسرعة وينتشر عير الملان، ويحقق أهدافدا برقدل قددر مدن 

 (11).توالمحد.ا القيد .
لمنصات الت  ه  ام اقع الت ا ل الاجتماع   :التعريف الإجرائي

الجمه ر المصر  ويتعر  ن من  لالها لارر الرقم  ال   يتركا يستخدمها 
فويهم المت فيين ويملنهم التةاعل معا من  لات التعليق أو المشاركة وغيرها من 

واا  آب و  ي اي ب،و فيسي ك،  :مثلأ.وات التةاعل الت  اتيحها الك المنصات 
 وايك ا ك ... وغيرها من المنصات. رامجنستاو 

 مفهوم الإرث الرقمي:
 ينتجا ال   الرقم  المحت ع  أن اع جميع إله" الرقم  الإرر" يشير مةه م

 الييانات الإرر ه ا ويتخمن وفااا، بعد ويتركا  يااا   ات الةر. با يحتةظ أو
 الص اية الملةات ال اا ق، رون ،الإليت اليريد رسا ل والنص ص، الشخصية
 سجلات المدونات، الاجتماع ، الت ا ل وسا ل محت ع  الص ر، والمر ية،
 ق اعد اليرمجيات، ارا يص اليميي ار، برامد الصح ، والترمين الصحية الرعاية

 المحت ع  ه ا إنشاك المرور، ويتم وكلمات المستخدمين أسماك وك لك الييانات،
 اله ااف مثل إليترونية أجهزة عله رقمية ب سا ل اخزينا أو استلاما أو الرقم 
 (14).السحابية الخدمات أو الح اسيب، ال كية،
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 من محت اها يتي ن  كما يملن اعريف الإرر الإليترون  برنها الأكياك الت 
 الت ا ل  ةحات ف  كما المال ، الجانب عله الشخص  الجانب فيها يغلب ةيم

 الإليترون  واليريد وإعجابات ومنش رات اعليقات من اح يا وما الاجتماع 
 ومقا ع النقات الهااف ومحت يات الشخصية والرسا ل والملةات واليتب والص ر
 الإنترنت، عله للشخص والاجتماعية الةيرية والنشا ات الشخصية الةيدي 
 ل وقا أو عا ة  لدافع  بقاً  الشخص يح زها الت  الأ رع، الأكلات من وغيرها
 أو السياس  أو الحل م  المنصب أو ال ظيةة لمتطلبات وفقاً  أو ص،الخا

 (16).الأ رع  الدوافع من وغيرها الإ.ار  

: كل ما يتركا المت ف  عله م اقع الت ا ل الاجتماع  ونقصد به إجرائيا
من محت ع مر   ومسم ع وملت ب ويملن ل ويا أن يتعر  ا لا ويتةاعل ا معا 

كة وإعا.ة النشر وغيرها من أ.وات التةاعل الت  بص ر مختلةة س اك بالمشار 
 .اتيحها الك المنصات

 التأثيرام النفسية والاجتماعية:
 الاجتماعية الينية لها اتعر  الت  الترايرات الك": الاجتماعية التأثيرام

 الاجتماعية العلاقات أنساق ف  اتمثل ومل نات عنا ر من اتخمنا ما بلل
 اؤار  الات فه : النةسية لاجتماعية، أما الترايراتا الخ اب  وك لك والأسرية

 وقد القلق أو الاكتئاب مثل: سل كا، أو مزاجا أو كع ره أو الشخص اةيير عله
 مع الت ا ل عله قدرة عله واؤار الأمد   يلة أو عر ية الحالات ه ه اي ن 

 (17).ي م كل والعمل ان رين
 الترايرات برنها: ة إجرا ياوالاجتماعي النةسية ويملن أن نعر  الترايرات

التعر  لمحت ع المت فيين  عن النااجة والسليية الإيجابية والاجتماعية النةسية
منها الشع ر بالرا ة  يرا  والت  الاجتماع ، الت ا ل م اقع من قيل فويهم عير

 أو الأمن أو الخ   النةس ، أو الحزن أو القلق الاكتئاب، النةسية أو
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والاغتراب الاجتماع  ...  الاجتماعية العزلة الاجتماع ، الخجل الاجتماع ،
إلخ وغيرها من الترايرات النةسية والاجتماعية، واقاس الترايرات النةسية 
والاجتماعية إجرا يا من  لات الدرجة الت  يحصل عليها المبح ر بعد إجابتا 

 عله مقياس الترايرات النةسية والاجتماعية.
 الإطار النظري للدراسة:

الاستخدامات  اعتمدت الدراسة عله نظريتين هما: الأوله: مد ل
 الثانية: نظرية المزاج العام. ، و الإكباعاتو 

 :والإشباعام الاستخدامام مدخل: أولاا 
 استخدام من للجمه ر المتحققة الإكباعات بدراسة الاهتمام بداية ارجع

 .راسة: الدراسات ه ه ومن الما  ، القرن  من الأرنعينيات إله الإعلام وسا ل
 المسلسلات إله الاستماع من المتحققة الإكباعات   ت 1942 ه ازوج

وقدد اسدتطاع  .الصحف قراكة وظا ف   ت 1949 بريلس ن  و.راسة الصبا ية،
أن يطد ر مد دل الاسدتخدامات والإكدباعات مدن  دلات اح يدل  (1919)كاادز

دريات الإقناعيدة ل سدا ل الإعدلام إله مسدار أهددا  بحد ر الإعدلام مدن معرفدة الترا
مدافا يةعدل الجمهد ر ب سدا ل الإعدلام؟ وجداك أوت اطييدق عمدل  لمد دل 

ف  ) الاسدتخدامات والإكدباعات ف  الدراسدات الإعلاميدة عدله يدد )رمي ندد بايدر
 ف  مجلة بعن ان 1944السدتينيات، وفلدك ف  مقالتدا العلميدة المنشد رة عدام 

، وكاندت فيرادا الجديددة وقتئ  اتمثدل ف  أن جماهير وسا ل ) )الجمهد ر العنيد
الإعدلام نشديطة ومت جهدة نحد  الهدد  ف  سددل كهم لاسددتخدام وسددا ل الإعددلام، 

وعددر   –آندد اك –مةهدد م التراددريات الميدداكرة المقي لددة( Bauer وعددار  )بايددر
سدتخدم وسدا ل الإعدلام الجماهيرية، ومحت اهدا لإكدباع رغيدات الةيدرة أن النداس ا

اط رت بشلل كيير  لات العق . التالية،  ي  أ بحت  وقد )19(معيندة لديهم.
 .وسيلة لةهم سل ك الجمه ر اجاه وسا ل الإعلام
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ير   منظ ر الاستخدامات  :والإكباعاتمةه م نظرية الاستخدامات  بداية
الإعلام ويبح  ف  كيسية استخدام  المستخدم ل سا ل والإكباعات وجهة نظر
والإكباعات الت  يحقق نها من استخدامهم لتلك  الناس ل سا ل الإعلام

يق م مد ل الاستخدامات والإكباعات عله فر  ر ي  ه  أن و  )22(.ال سا ل
جمه ر المتلقين جمه ر نش  ولا .ور إيجاب  ف  عملية الااصات، وأن 

لإعلام ه  استخدام م جا لتحقيق أهدا  معينة، وأنا يختار استخداما ل سا ل ا
ال سيلة الت  اشبع ا تياجااا، ويختار ما بين أن اع المخامين المقدمة ف  ال سيلة 
الإعلامية المخم ن ال   يناسبا، ويت قف عله ه ا الا تيار عله  صا ص 

 (21)المتلقين.
 ئيسة: ويحقق مدخل الاستخدامام والإشباعام ثلاثة أهداف ر 

السع  إله اكتشا  كيف يستخدم الافرا. وسا ل الااصات، وفلك  -1
بالنظر إله الجمه ر النش  ال   يستطيع أن يختار ويستخدم ال سا ل 

 الت  اشبع  اجااا وا قعااا.
كرح .وافع التعر  ل سيلة معينة من وسا ل الااصات، والتةاعل ال    -2

 يحدر نتيجة له ا التعر .
له نتا د استخدام وسا ل الااصات بهد  فهم عملية التركيد ع -2

 )22(الااصات الجماهير .
فإن مد ل الاستخدامات والإكباعات يق م عله أساس المد ل ال ظية  
وال   يترجم ف  أن احديد .ور وسا ل الإعلام ف  المجتمع يتم من  لات 

وق الةر.ية والةر ، استخدام الجمه ر ل سا ل الإعلام، و ييعة الجمه ر المستخدم
كما يعتمد مد ل الاستخدامات والإكباعات  )22(واراير الدوافع والحاجات.، بينهم

عله أن  اجة الةر. المرابطة ب سا ل الااصات اخلق لديا .وافع التعر  له ه 
 )24( ي  يت قع أن احقق لا ه ه المصا.ر إكباعات له ه الا تياجات. ،ال سا ل
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 ائف الرئيسية إلى الآتي: وصنف ماكويل الحاجام في إطار الوظ
وظيةة الإعلام: واتمثل ف  رغبة الةر. ف  معرفة ما يدور من وقا ع  .1

 وأ دار احي  با ف  المجتمع والعالم الخارج .
وظيةة احديد اله ية الشخصية: واتمثل ف  الحاجة إله .عم القيم  .2

الشخصية، وأنما  السل ك مع ةيم الغير واكتساب وظيةة احقيق الةر. 
 .ل ااا

وظيةة التماسك والتةاعل الاجتماع : واتمثل ف   اجة الةر. إله  .2
التعر  عله ظرو  الأ رين، والتقمص الاجتماع  الت  د مع الغير 

 واحقيق الانتماك.
وظيةة الترفيا: واتمثل ف   اجة الةر. إله الهروب من المشللات،  .4

ا من والرا ة، وملك الةراغ، والمتعة الجمالية وإ لاق الع ا ف وغيره
 )21(أ.وات الترفيا.

 مدخل الاستخدامام والإشباعام والإعلام الرقمي:
يعد مد ل الاستخدامات والإكباعات من أهم المدا ل النظرية الت  اييةت 
مع الإعلام الجديد ووسا لا واقنيااا ومن  منها استخدام م اقع الت ا ل 

د. لإكباع الاجتماع ، ونالتركيد عله اعمد الجمه ر البح  عن محت ع مح
 ،وه ا عله النقيض من مستهلي  مخامين ال سا ل التقليدية ، اجات محد.ة

 ي  استغنت مجم عة من الدراسات عن بعض الدوافع الطق سية الت  لا 
اتناسب مع  ييعة الإعلام الجديد مثل: .افع الاستر اك وفلك استنا.ا للطييعة 

 )24(المشاركة من الجمه ر.التةاعلية لشبلة الإنترنت الت  اتطلب الاهتمام و 
وأكارت الدراسات إله أن .  ت اين ل جيا الااصات ف  الحياة الاجتماعية 
للجمه ر  لق ن عًا من السل كيات والعا.ات الجديدة المرابطة بطييعة ه ه 

،  ي  أن الجمه ر قد يتجا إله استخدام ه ه ال سا ل بجانب وج . ال سا ل
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ك .وافع أ رع كالتةاعل أو الاندماج الاجتماع  الدوافع النةعية والطق سية فهنا
وأيخا  صا ص ال سيلة الااصالية والت  اي ن عامل ج ب للمستخدم و ثا 

 )26(عله استخدام وسيلة بعينها عله  ساب أ رع.
 وتقسم الإشباعام التي تقدمها شبكة الإنترنت على النحو التالي:

ن استخدام كبلة إكباع المحت ع: وينتد ه ا الن ع من الإكباعات ع .1
الإنترنت من أجل المحت ع المقدم من أجل ال سيلة ف   د فااها، 
ويتخمن فلك إكباعات ا جيهية: مثل الحص ت عله المعل مات 
والأ بار0 ويراب  ه ا الن ع من الإكباع بلثرة الاستخدام0 كما اتميز 
بنشر المعل مات من كل الأن اع، كما اتخمن إكباعات اجتماعية 

ها الرن  المعل مات الت  يحصل عليها المتلق  من كبلة ويقصد ب
 )27(الإنترنت وعلاقااا الاجتماعية.

إكباع ال سيلة: وه  الإكباعات النااجة عن استخدام كبلة الإنترنت  .2
وانقسم إله إكباعات كبا ا جيهية واتم  ،نةسها وا تيار ال سيلة عمدًا

أو الارابا  الدا م  ،ةوالشع ر بالمتعة والتسلي ،من  لات اخسيف الت ار
وإكباعات كبا اجتماعية ويقصد بها العلاقة بين ال سيلة  ،بالإنترنت

 (29)مثل التخلص من ال  دة والشع ر بالملل. ،والةر.
 ويرجع أسباب اختيار هذه المدخل للدراسة للأسباب الآتية:

إن مد ل الاستخدامات والإكباعات يعتمد عله فهم واةسير .وافع 
مه ر ل سا ل الإعلام الجديدة باعتباره جمه ر نش  يتعر  لتلك استخدام الج

ال سا ل بشلل انتقا   من أجل اكباع ا تياجات معينة لديا، ك لك ملا مة فلك 
للهد  من الدراسة وه  ر د الترايرات النةسية والاجتماعية الخا ة ب و  

اع ، المت فه عند اعر هم للمحت ع الخاص با عله م اقع الت ا ل الاجتم
والترايرات النةسية والاجتماعية اي ن غالبا مرابطة ارابا ا كييرا بالاستخدام 

 والإكباعات المتحققة منا.
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فمع اط ر التين ل جيا وظه ر وسا ل الت ا ل الاجتماع ، يملن اطييق 
النظرية لتحليل كيف يختار الأفرا. المنصات الاجتماعية مثل فيسي ك، ا يتر، 

وما ه  الإكباعات الت  يحصل ن عليها من استخدامهم  إنستجرام، وي اي ب؟
له ه المنصات؟ عله سييل المثات، قد يستخدم البعض وسا ل الت ا ل 
الاجتماع  للبقاك عله ااصات مع الأ دقاك، أو لمتابعة الأ بار، أو  الحص ت 
عله إكباعات معينة مثل الدعم النةس  والتعيير عن مشاعره للغير وغيره من 

 .عاتالإكبا
 (Mood Management Theory دارة المزاجإ) نظرية المزاج العام أو

 الجمه ر من واسعة قطاعات اتي ن بين وجدانية ه   الة العام المزاج
 المشترك والترار والتعر ، مجتمعال .ا ل ال ج . ونحلم الخيرة اشارك نتيجة

 (22).معينة أو اقتصا.ية أو اقافية سياسية اجتماعية أو بر دار
.ارة المزاج أو إونظرية المزاج العام أو ما يطلق عليها ف  بعض اليتابات 

التقييمات المزاجية وه  نظرية اعتمد عله فيرة مؤ.اها أن الأفرا. يق م ن با تيار 
علام  ال   يشعرون أنا قد يحسن من  التهم النةسية أو انتقاك المحت ع الإ
هم السليية ومن ام فهم يحاول ن يجابية ويقلل من مشاعر ويشعرهم بالرا ة والإ

ليترونية الت  يتعر  ن علامية والإانتهاج منحا انتقا يا ف  ا تيارهم لل سا   الإ
لها والت  امنحهم ه ا الشع ر بالرا ة، واةتر  نظرية إ.ارة الحالة المزاجية أن 
 استهلاك الرسا ل قا.ر عله اغيير الحالات المزاجية السا دة، واشير النظرية إله
أن الأفرا. يستهلي ن ال سا   لتحسين  الااهم المزاجية، ويختارون المحت ع ال   
يتناسب مع مزاجهم أو يساعدهم ف  احسينا ويعتير فلك جزكًا من استراايجيات 
التحلم ف  المزاج والت  قد اي ن مهمة ف  اعزيز الرفاه النةس  والتغلب عله 

 التحديات العا سية.
( 1916)ية اله كتابات العالم لي ن فستنجر عام وارجع ج ور ه ه النظر 

قيم انسجاما .ا ليا بين المدركات "الإنسان يحاوت .ا ما أن يُ  والت  أكارت اله أن
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الدا لية لديا س اك عن نةسا أو الييئة المحيطة با، وف   الة وج . مدركات 
نتقا   غير مت افقة يحدر التنافر،  وال   قد يقل ادريجيا من  لات التعر  الا

 ي  يبح  الأفرا. عن المعل مات الت  اقلل التنافر المعرف  لديهم  " لين العالم 
وجدوا أن نظرية التنافر  Zillmann  & Bryant(1974)زيلمان وزملا ا 

المعرف  غير كافية لتةسير الحالة المزاجية للأفرا. والت  لا اعتمد فق  عله  الة 
 رع احاوت التعامل أن وزملا ا ف   رح نظرية التنافر المعرف  ومن ام بدأ زيلما

بشلل م سع مع ا تيارات متعد.ة للمتلق  ال   يتعر  لرسا ل وسا ل الإعلام 
.راما، أو م سيقه و أفلام  اا قية، أو س اك أكانت ه ه الرسا ل إ بارية، أو

وريا ة، أ  أنها اتعامل مع جميع الحالات المزاجية العامة للأفرا. بدلًا من 
ومن ام قام ا بطرح نظرية اعتمدت عله  ؛صارها عله الحالة العا سية فق اقت

الإعلامية قد يسهم ف  احسين  وال سا   فر ية أن التعر  الانتقا   للمخامين
المزاج العام للمتلقين، وكان يشار إله ه ه النظرية باسم نظرية "ارايب المحةزات 

 علامية بناكً   المحت يات الإالمعتمدة عله العا ةة "  ي  اهتم بترايب وسا 
عله مدع ارار الشخص وقت الا تيار و التا النةسية والعا سية الدافعة له ا 
الا تيار لين الك النظرية ام اط يرها عن  ريق  العديد من التطييقات البحثية 

 .ج العام أو ا.ارة المزاج ته ا طلع عله اسميتها نظرية المزا
عله أن الحالة العا سية للمستخدم ه   واعتمدت ف  فر يتها الأساسية

 ،المحةز الأساس  ال   ي جها اله احديد ا تيارااا س اك بقصد أو بدون قصد
 ي  يتجا لا تيار المحت ع ال   يحسن مزاجا السلي  ويقلل من كع ره بالقلق، 
فرغبة الأفرا. للهروب من الحالات العا سية السليية  احةزهم لا تيار محت ع 

 (21)ل   يحسن  التهم المزاجية والشع رية ويح لها اله  الة إيجابيةال سا   ا
فالأفرا. مجي ل ن بحلم فطراهم عله محاولة اجنب الألم والبح  عله ما من 

ونما أن ال سا   الاعلامية  ،المحيطة بهم بما يلي  ا تياجااهمكرنا ايييف الييئة 
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ت إليها والتحلم فيها فه  أ د عنا ر الييئة المحيطة بالةر. والت  يسهل ال    
اعد من أهم المؤارات الت  يلجر إليها الةر. من أجل اعزيز  التا الايجابية 
والبح  من  لالها عن مشاعر .اعمة أو فكريات أو اهيئة نةسية أو را ة بما 

 يخدم انظيم الحالة المزاجية للأفرا.. 
 لإيجابية التان الأوله ه  الحالة ا المجتمعات .ا ل العام وللمزاج

Positive Mood   والتةاؤت، والسعا.ة، بالأمل، الشع ر ف  تمثلا وغالبا ما 
 السليية الحالة الإنجاز، والثانية ه  عله والقدرة والا مئنان العام، والر ا

Negative Mood ، أو الر ا، عدم أو بالإ با  الشع ر وغالبا ما اتمثل ف 
 الانزعاجو  السخ ، والخ   أو الاراياح عدم أو والغخب والقلق، بالحزن 

 (22)ةلتعاساو 
.ارة المزاج العام فإن الدراسة الحالية اةتر  أن إعله مق لات نظرية  ونناكً 

فو  المت فه والمقرنين منا يبحث ن عن احسين  التهم المزاجية واقليل الشع ر 
بالةقد عن  ريق الت ا ل مع المت فه من  لات البح  عن م اقعا المةخلة 

واعليقااا ف  محاولة للحص ت عله الر ا النااد  اااا و  ره وفيدي هااومنش ر 
عن الشع ر بالقرب منا واستمرار الصلة معا والتقليل من الحزن والشع ر بالةقد 
 ته يتملن ن من احسين  التهم المزاجية السليية ورفع رو هم المعن ية واقليل 

 . الة القلق والحزن النااد عن الةقد
 دق والثبام:إجراءام الص

 بتصميم  حيةة الاستقصاك وفلك بالرج ع إله الإ ار انالبا ث اقام  
 المعرف ، والدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة. ، والإ ار  النظر 

 للأداة: الظاهري الصدق -أ
ام عر  استمارة الاستقصاك بعد احديد فئااها التحليل احديدًا .ةيقًا عله   

بللية الإعلام وقسم الاجتماع بللية من أعخاك هيئة التدري  عد. من المحلمين 
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لإبداك الرأ  ف   لا ية الاستمارة، وفلك للتركد من .قتها  الدراسات الإنسانية؛
وف    ك آراك المحلمين أجرع  ،وو   ها وإملانية احقيقها لأهدا  الدراسة

 بعض التعديلات عله الاستمارات  ته أ بحت ف    راها انالبا ث
 .(22)النها ية

 : Stabilityالثبام  -ب
ام استخدام معامل ألةا كرونباخ،  ي   للتحقق من ه ا الن ع من الثبات

اشير ةيمتا إله استقرار المقياس وعدم اناقخا مع نةسا،  ي  إنا إفا ما أعيدت 
الاستبانة عله نة  العينة فإن المقياس يعطه نة  النتا د با تمات مساو  

من  42مةر.ة ب اقع  72وقد ام ا زيع استمارة الاستقصاك عله  لقيمة المقياس،
، وقد أظهرت ةيمة معامل ألةا كرونباخ لاراةاعها،  ي  من الإنار 42ال ك ر و

(، وه ا يدت عله أن الاستبانة 20744بلغ معامل الثبات لإجمال  الاستبانة )
تما. عليها ف  ف  الاع اتمتع بدرجة عالية من الثبات، مما يجعل هناك إملانية

 الدراسة. 
 المعالجة الإحصائية للبيانام: 

بترميز الييانات  انالبا ث ابعد الانتهاك من جمع بيانات الدراسة، قام
وإ. الها إله الحاسب انل ، ام معالجتها واحليلها واستخراج النتا د الإ صا ية 

 "SPSSوفلك باستخدام برنامد "الحزمة الإ صا ية للعل م الاجتماعية"

(Statistical Package for Social Science)  ونناك عليا ام عمل مقايي .
و سية اشمل الجداوت والت زيعات التيرارية، والمقايي  التجميعية، واطييق 

 المعاملات الإ صا ية الت  الا م كل متغير من متغيرات الدراسة وفق انا :
  .التيرارات البسيطةFrequency  والنسب المئ يةPercent. 
   المت س  الحسابMean  والانحرا  المعيار .Std. Deviation. 
  الأوزان النسيية: وفلك عن  ريق  ساب المت س  الحساب  لمقياس

 ليلرت الثلاا  والخماس .
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 ( معامل ارابا  بيرس نPearson Correlation لدراسة كدة وااجاه )
 لنسبة.العلاقة الارابا ية بين متغيرين من مست   المسافة أو ا

 ( ا تبارIndependent Samples T Test  لمقارنة مت سط )
 (.T- Testعينتين مستقلتين والمعرو  ا تصارا با تبار "ت" أو )

 ( ا تبار احليل التباين ف  ااجاه وا دOne Way ANOVA )
، أو ا تبار " " وفلك لقياس الةروق ANOVAوالمعرو  ا تصارا 

 ين.بين المت سطات بين أكثر من مجم عت
 مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة:

، لاعتبار الةروق فات .لالة 2021عله مست ع .لالة ييلغ  اعتمد البا ثان
إ صا ية من عدما، ونناك عله فلك سيتم قي ت نتا د الا تبارات الإ صا ية عند 

 فرقل.  2021% فركثر، أ  عند مست ع معن ية 91.رجة اقة 
 هاوالتأكد من صحة فروض نتائج الدراسة الميدانية

 .( يوضح خصائص عينة الدراسة1جدول )
 % ن % ك المتغير

 الن ع
 52.9 236 فكر

444 122 
 47.1 210 أنثه

 العمر

 5.2 23 عامًا 17 من أقل

444 122 
 72.2 322 عامًا 42 من أقل إله 17 من 

 17.9 80 عامًا 42 من أقل إله 42 من
 4.7 21 فركثر عامًا 42

.رجة قرابتك بالشخص 
 المت فه

 27.1 121 الأوله الدرجة من قريب

444 122 
 26.2 117 مقرب  ديق
 20.0 89 العا لة من عزيز كخص
 26.7 119 سيق ما جميع
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 و.رجة والعمر، للن ع، وفقًا يظهر الجدوت السابق  صا ص عينة الدراسة
 .المت فه بالشخص القرابة

 النوع: أولاا 
 بنسبة العينة من الأكير النسبة يمثل ن  ال ك ر أن إله الييانات شيراُ 
 بين التمثيل ف  اقارنًا ه ا ويُظهر%. 4601 الإنار نسبة بلغت بينما ،1209%

النتا د إله  د  مصداةية من ويعزز بالعينة ا ازن  احقيق ف  يسهم مما الجنسين،
 .كيير

 العمر: ثانياا
 النسبة امثل عامًا 42 من أقل إله 17 من يةالعمر  الةئة أن النتا د ا  ع

 عامًا 42 من أقل إله 42 من الةئة اليها ،%6202 بنسبة العينة من الأكير
 عامًا 42 فئة وأ يرًا ،%102 بنسبة عامًا 17 من أقل فئة ام ،%1609 بنسبة
 .%406 بنسبة فركثر

 رقميًا، شطةالن العمرية الةئة إله انتم  العينة أغلب أن الت زيع ه ا ويعل 
الاجتماع ، وأكثر الةئات استخدمًا  الت ا ل م اقع مع اةاعلًا  الأكثر الةئة وه 

 لها بحسب العديد من الدراسات السابقة ف  ه ا التخصص.
 المتوفى بالشخص القرابة درجة: ثالثاا

 أكاروا% 2601: التال  النح  عله المشاركين بين القرابة .رجات ا زعت
 أكثر إله ينتم ن  أنهم إله أكاروا% 2406و الأوله، الدرجة أقارب من أنهم إله
 برنها بالمت فه علاقتهم و ة ا% 2402و ،(سيق ما جميع) قرابة .رجة من

 عزيز كخص برنا المت فه و ة ا من نسبة بلغت  ين ف  مقرنة،  داقة علاقة
 %22 العا لة من

 مما المت فه، عم العلاقة  ييعة ف  ا تلافات وج . إله التن ع ه ا ويُشير
 .الرقم  الخاص با الإرر مع التةاعل أنما  ان ع ف  يُسهم
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محتوى المتوفى على مواقع التواصل عينة الدراسة إلى أي مدى تشاهد  يوضح (2دول )ج
 الاجتماعي؟

 الترتيب % ك مدى الموافقة
 2 1663 161 وبشكل مستمر دائما

 1 0164 192 أحيانا وبشكل متقطع
 1 2460 91 رام بعيدةنادرا وعلى فت

  144 006 الإجمالي

 يشاهدون  العينة من الأكير النسبة أن إله السابق الجدوت بيانات اشير
 ما وه  ،%4202 نسيتهم بلغت  ي  متقطع، ونشلل أ يانًا المت فه محت ع 
 عله ويدت ما،  د إله مستمر لينا المنتظم غير التةاعل من نمطًا يعل 
 المرابة ف  ارا الرقمية،  اهتمامااهم ف  للمت فه قم الر  للمحت ع  .ا م  خ ر
 قد ما ،%2401 بنسبة مستمر ونشلل .ا مًا المحت ع  يشاهدون  من فئة الثانية
 ال كريات لاستحخار .افعة نةسية  اجة أو عميق، وجدان  ارابا  إله يشير

 المت فه. مع إرر الرمز   والت ا ل
 بعيدة فترات وعله نا.رًا المحت ع  ن يشاهدو  من فه  امثيلًا  الأقل الةئة أما

 اقليل ف  الرغبة أو الحزن  اجنب مشاعر يعل  قد ما وه  ،%2204 بنسبة
 العا ة  مع محت ع المت فه. التعر 

 الرقم  الإرر مع اتةاعل العينة من العظمه الغاليية أن النتا د ه ه واُيرز
 يزات لا لمحت ع ا من الن ع ه ا أن إله يشير مما متةاواة، بدرجات للمت فه
 فوع المت فه. لدع وال جدانية المعن ية بقيمتا يحتةظ
 يوميا المحتوى في التفاعل مع  عينة الدراسة تقضيه الذي الوقت يوضح (1دول )ج

 الترتيب % ك مدى الموافقة
 1 1361 113 دقائق  3من دقيقة إلى 

 2 1464 40 دقيقة 13دقائق إلى  3من 
 1 661 21 دقيقة   24أكثر من 
  144 006 الإجمالي
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 وقتًا يقخ ن  العينة أفرا. من الغاليية أن إله السابق الجدوت بيانات اشير
 من% 6101 أفا.  ي  المت فه، منش رات مع التةاعل ف  نسييًا قصيرًا

 قد ما وه  التةاعل، ه ا ف  ي ميًا .قا ق 1 إله .ةيقة من يقخ ن  أنهم المشاركين
 ف  وعابرًا سريعًا  ابعًا يتخ  للمت فه الرقم  حت ع بالم الارابا  أن عله يدت
الأ يان، وقد يل ن ه ا ال قت مناسبا اله  د ما مع بعض المحت ع  من كثير

 مثل الا لاع عله الص ر والنص ص والةيدي هات القصيرة.
 .ةيقة 11 إله .قا ق 1 من يقخ ن  من فئة جاكت الثانية المرابة ف 

 أو أعمق اهتمامًا يعل  قد نسييًا مت س  توق وه  ،%1707 بنسبة ي ميًا
 المحت ع. مع التةاعل ف  أكير انخراً ا

 بنسبة ي ميًا .ةيقة 22 من أكثر يقخ ن  لمن فيانت الأقل الةئة أما
 إرر مع مطّ ت اةاعل ف  ينخر  ن  المشاركين من قلة أن إله يشير ما ،401%

الشديد أو قد يل ن المحت ع   النةس الترار أو الحنين بدافع رنما الرقم ، المت فه
الرقم  يحتاج إله وقت مثل الةيدي هات الط يلة مثل الخطب والمحا رات 

 وغيرها.
 م اقع عله المت فين محت ع  مع الي م  التةاعل أن النتا د ه ه واُظهر

 قد قصره رغم لينا محدو.، زمن  إ ار ف  يتم ما غالبًا الاجتماع  الت ا ل
ن ر. وه  ما يتةق مع مق لات  كخص من اختلف ميقةع وجدانية .لالات يحمل

 ي  أن التةاعل مع محت ع المت فه يتم بناكً ، نظرية الاستخدامات والإكباعات
عله ا تياجات الأفرا. العا سية أو الاجتماعية ويتحد. وفقًا لل قت ال   يناسب 

 .كل فر.، س اك كان سريعًا وعابرًا أو مط لًا وعميقًا
إ.ارة المزاج،  ي  ييدو أن الأفرا. يتجه ن إله  نظريةع هناك اطابق مو 

محت ع المت فه ف  أوقات قصيرة بغر  التخسيف من المشاعر السليية أو 
الشع ر بالااصات العا ة  .ون الانغماس المطّ ت فيا، مما يعل  محاولة 

 .للتحلم ف  الحالة المزاجية بطريقة انتقا ية
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الدراسات السابقة  ي  أن أغلب الدراسات وه ه النقطة لم اتناولها أ  من 
 .ركزت عله الترايرات العا سية .ون احديد مدة التةاعل

 متوفىال ها لمحتوى في تعرض العينةا تستخدمه التيمواقع التواصل عدد  (0جدول )
 الترتيب % ك مدى الموافقة

 1 3966 266 موقع واحد
 2 2664 116 اثنان

 1 1061 60 ثلاثة مواقع فأكثر
  144 006 الإجمالي

 عله يطّلع ن  العينة أفرا. أغلب أن إله السابق الجدوت بيانات اشير
 يعل  ما وه  ،%1904 بنسبة وفلك فق ، وا د م قع  لات من المت فه محت ع 
 مع العلاقة  ييعة أو العا.ة بحلم رنما ر يسة، وا دة منصة ف  التةاعل اركّز

 المت فه.
 ما ،%2402 بنسبة م قعين يستخدم ن  من ئةف جاكت الثانية المرابة ف 

 منصة من أكثر بين المستخدم وانتقات الرقم  الانخرا  من أعله .رجة إله يشير
 المت فه. فكريات مع للتةاعل

 وه  فق ،% 1402 نسيتهم بلغت فقد فركثر م اقع الااة يستخدم ن  من أما
 العينة. .ا ل يًانسي محدوً.ا زات ما المنصات متعد. التةاعل أن عله يدت ما

 يتركز ما غالبًا للمت فه الرقم  الإرر مع التةاعل أن النتا د ه ه واعل 
 واحليل التةاعل ه ا أنما  .راسة يسهل قد مما المنصات، من  يق نطاق ف 

أ.ق. وه  يتةق مع مق لات نظرية الاكباعات  بشلل والاجتماعية النةسية  ييعتا
المنصة الت  اُشبع مخامين المقدمة   ت ك ن الجمه ر يختار من بين ال

 اجااهم العا سية والاجتماعية، س اك من  لات الا لاع عله المنش رات، 
 .الص ر، أو مقا ع الةيدي  الت  اركها المت فه

اةخيل منصة وا دة قد يل ن مرابطًا بتجرنة المستخدم الشخصية، كما أن 
س  أو الاجتماع   ي  يجد الةر. أن منصة معينة ا فر لا الإكباع النة
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، واتةق النتا د أيخا مع المطل ب .ون الحاجة إله التنقل بين عدة منصات
أن الأفرا. يسع ن إله انظيم المزاج والت اؤكد  أو إ.ارة العام نظرية المزاج

 .مزاجهم عير منصات معينة .ون الحاجة إله التشتت بين أكثر من مصدر
التةاعل السريع لتخسيف  من يقتصر عله منصة وا دة رنما يسعه إلهف

والاكتياق، بينما من يستخدم أكثر من منصة قد يل ن أكثر  مشاعر الحزن 
 انغماسًا ف  استعا.ة ال كريات وا ليد مشاعر الحنين بشلل أعمق.

 ( مقياس التعرض لمحتوى المتوفى من قبل عينة الدراسة3جدول )
 الترتيب % ك مدى الموافقة
 2 1064 66 كثيف التعرض

 1 1366 111 وسط التعرضمت
 1 966 01 قليل التعرض

  144 006 الإجمالي

 العينة أفرا. غاليية أن إله الجدوت بيانات من  لات المقياس السابق اشير
 ،%6104 بلغت بنسبة المت فه، لمحت ع  التعر  مت س  فئة  من يصنة ن 

 أو بالانتقا ية يتسم قد الرقم ، الإرر مع التةاعل من معتدلًا  نمطًا يعل  ما وه 
 الاجتماع . والم قف النةسية الحالة  سب التةاعل

 إله يشير ما ،%1407 بنسبة التعر  كثيف فئة جاكت الثانية المرابة ف 
 محت ع  مع التعامل ف  واستمرارية اراباً ا أكثر لينها  جمًا أقل كريحة وج .

ام والحالة النةسية العا ة  والمزاج الع التقدير أو الحنين بدافع رنما المت فه،
 وقرب أو بعد المدة الزمنية.

 يعل  قد ما وه  فق ،% 904 نسيتها بلغت فقد التعر  قليل فئة أما
 المرابطة ال كريات استحخار عن الابتعا. أو ال جدان  التجنّب من ن ع وج .

بالةقد، أو قد يحدر نتيجة   ت الةترة الزمنية الت  مخت عله زمن ال فاة أو 
 ب بشلل كيير من المت فه .عدم القر 
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 الدراسة ف  المشاركين معظم أن إله عام ب جا النتا د ه ه واشير
 بما المنش ر، محت اه   لات من المت فه مع مت سطة رقمية علاقة عله يحافظ ن 

 النةس  والاجتماع  الأار اةسير ف  مهمة واجتماعية وجدانية .لالات يحمل قد
 التةاعل. له ا

أن التةاعل مع إرر المت فه الرقم  لي  نمطًا م ّ دًا،  ه ه النتا د اؤكد
يتماكه مع افترا ات نظرية وه  ما ، بل يترار بعدة ع امل عا سية واجتماع 

الاستخدامات والإكباعات،  ي  أن الأفرا. يختارون مست ع التعر  الرقم  
 .وفقًا لا تياجااهم النةسية والاجتماعية

ا وفقًا لدافع البح  عن الإكباع العا ة  ةئة كثيف التعر  يملن اةسيرهف
فئة قليل التعر  اعل  .وافع أ رع ، بينما واستمرار الصلة العا سية بالمت فه

 .مثل اجنب الحزن أو الاكتةاك بالتةاعل المحدو.
اؤكد ه ه  ي   العام المزاج كما اتةق النتا د أيخا مع مق لات نظرية

قم  ه  جزك من استراايجيات الأفرا. لتنظيم النتا د فيرة أن التةاعل مع الإرر الر 
 . التهم المزاجية

فئة مت س  التعر  قد اي ن نم فجًا للأكخاص ال ين يسع ن إله و 
فئة كثيف التعر  رنما الجر ، أما احقيق ا ازن عا ة  .ون الإفرا  ف  التةاعل

رة إله المحت ع لتخسيف مشاعر الةقد، بينما فئة قليل التعر  احاوت اجنب إاا
 .المشاعر السليية

الت  ( 2224) ن مار ومريم بيييم ن  كلث م وه  ما يتةق أيخا مع .راسة 
ركزت عله امثيلات التعا ف الاجتماع  عير فيسي ك أاناك جا حة ك رونا، 
 ي  أظهرت أن بعض المستخدمين ينخر  ن بق ة ف  التةاعل الرقم  مع 

 .و المحدو.الم اه، بينما يلتة  آ رون بالتةاعل العابر أ
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 عينة في التعرض لمحتوى المتوفىالتستخدمها ( أكثر مواقع التواصل الذي 6جدول )
 الترتيب % ك مدى الموافقة

 026 9363 1 (Facebookفيسبوك )
 131 1061 2 (WhatsAppواتساب )
 69 1363 1 (TikTokتيك توك )
 03 1461 0 (YouTubeيوتيوب )
 11 160 3 (Instagramإنستغرام )

 23 366 6 (Twitterتويتر )
 3 161 1 (LinkedInلينكد إن )

 الأكثر المنصة ه  فيسي ك م قع أن إله السابق الجدوت بيانات اشير
 الترايب اصدّر  ي  المت فه، لمحت ع  التعر  ف  الدراسة عينة قيل من استخدامًا

 الحةاع ف  قعالم   ه ا يحتلها الت  المركزية الملانة يعل  ما وه  ،%9101 بنسبة
  .بالمت فين المراب  المحت ع  مع ال جدان  والتةاعل الرقمية ال كريات عله

 إله يشير مما ،%2402 بنسبة الثانية المرابة وااساب ف  اطييق وجاك
 المت فه، محت ع  واستحخار اداوت ف  الشخصية والمجم عات الرسا ل .ور

 .والأسريّة الخيقة الاجتماعية الدوا ر ف   ا ة
 يعل  ما وه  ،%1101 بنسبة الثالثة المرابة ف  فحلّ  ا ك ايك م قع ماأ

 ازات ما لينها والةيدي هات، الص ر عله اركز الت  للمنصة نسييًا أقل استخدامًا
ام  ،%1201 بنسبة ي اي ب الرقم ، الاه الإرر مع التةاعل نم  ف   ا رة

 الأ يرة المرابة ف  لينيدإن جاك  ين ف  ام ا يتر، ،%604 بنسبة رام جإنست
ر ما وه  ،%101 بنسبة  ف  عا.ة اُستخدم لا الت  المهنية المنصة بطييعة يُةسَّ

 .الن ع ه ا من محت ع  مع التةاعل
وقد يرجع اصدر م قع  فيسي ك ووااساب لعدة ع امل أهمها سه لة 
التعامل مع الك المنصات وكثرة المشتركين عليها  ي  أن أغلب الأفرا. لديهم 

انخةا  استخدام المنصات الأ رع قد يشير بات بها بعل  باق  الم اقع، و  سا
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إله أن الأفرا. لا يجدون فيها إكباعًا كافيًا للحاجات العا سية والاجتماعية 
الأفرا. ، وه  ما اشير اليا ايخا نظرية المزاج العام برن المرابطة بالإرر الرقم 

  انظيم  التهم المزاجية عند يميل ن إله ا تيار المنصات الت  اساعدهم ف
 .التعامل مع فقدان الأ بة

الت  ( 2224) ن مار ومريم بيييم ن  كلث م .راسة وه  ما أكداا أيخا
ركزت عله .ور وسا ل الت ا ل الاجتماع  ف  امثيل  در الم ت ونناك 

أظهرت الدراسة أن المنصات الت  ا فر إملانية اخزين   ي التعا ف الرقم ، 
والص ر والمقا ع الت كارية ه  الأكثر استخدامًا ف  التعيير عن المنش رات 

 ما يتماكه مع نتا د ه ه الدراسة.الةقدان، وه  
 أكثر الوسائط المتعددة التي يشاهدونها خلال تصفحهم لمحتوى المتوفى( 1جدول )
 الترتيب % ك مدى الموافقة

 1 9161 041 منشورام نصية
 2 4661 140 مقاطع فيديو

 141 4369 1 (Shared Memoriesيام )ذكر 
 0 4160 161 تسجيلام صوتية

 3 4469 161 صور شخصية

  دارة ف  ارا  النصية المنش رات أن إله السابق الجدوت بيانات اشير
 بنسبة المت فه، لمحت ع  اصةحهم أاناك المشارك ن  معها يتةاعل الت  ال سا  
 ال كريات، استحخار ف  الملت نة اليلمة أهمية يعل  ما وه  ،9102%

 .وآرا ا وأفياره مشاعره عن المت فه با يعيّر كان ما واستعا.ة
 فكريات اليها ،%7401 بنسبة الةيدي  مقا ع جاكت الثانية المرابة ف 

(Shared Memories)  التراير ق ة إله يشير ما وه  ،%7109 بنسبة 
 أو كخصية تكان س اك الما ية، اللحظات استرجاع ف  والزمن  البصر  

 .المت فه مع ال جدانية الرواب  اعزيز ف  وا ظيةها اجتماعية،
 ييرز ما وه  ،%7104 مشاهداها نسبة بلغت فقد الص اية التسجيلات أما

 و ديثا، نيراا واستدعاك المت فه  خ ر بع  ف  للص ت الق    العا ة  الأار
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 الشخصية ص رال الغا ب، وجاكت مع الرمز   الت ا ل اعزز وجدانية ك سيلة
 أهمية واعل  مراةعة ازات لا نسبة وه  ،%7209 بنسبة الخامسة المرابة ف 

 اراب  الت  والتةا يل الملامع واستعا.ة البصرية ال كرع  ارسيخ ف  الص رة
 .والمشاعر بالحنين

 مجر. يتجاوز للمت فه الرقم  الإرر مع التةاعل أن النتا د ه ه واؤكد
 ال سا  ، مختلف مع ال جدان  التةاعل من الأبعا. د.متع كللًا  لير   الا لاع،

 .الرقم  الةخاك ف  للمت فه الرمز   الحخ ر ان ع يعل  بما
واتةق النتا د مع مق لة نظرية إ.ارة المزاج   ت أن الحالة العا سية 
للمستخدم ه  المحةز الاساس  ال   ي جها اله احديد ا تيارااا س اك بقصد أو 

يب وسا   المحت يات الاعلامية يرجع اله ارار الشخص بدون قصد، وأن ارا
 وقت الا تيار و التا النةسية والعا سية . 

الأفرا. يستخدم ن أن اعًا وه  ما يتةق أيخا مع مق لات نظرية الإكباعات ف
النص ص لإعا.ة ك :مختلةة من المحت ع لإكباع  اجات معينة مرابطة بالمت فه

الص ر ، ات والص ت لإ ياك  خ ره العا ة الةيدي ه، الت ا ل الةير  معا
ه ا يتماكه مع ميدأ الانتقا ية ف  ا تيار ال سيلة ، و لاسترجاع ال كريات البصرية

 .بناكً عله  ييعة الإكباع العا ة  المطل ب
 يترك تأثيرا اجتماعيا ونفسيا أقوى على ذوي المتوفىالذي شكال المحتوى الرقمي أ( 4جدول )

 العبارام
المتوسط  التأثيرمدى قوة 

 الحسابي
الانحراف 
 م المعياري 

 تأثير ضعيف تأثير متوسط تأثير قوي 
 1 460041 26441 262 14 1064 6 4164 114 الصور الشخصية

 2 463610 26111 661 24 1061 61 1966 133 المحادثام الخاصة بينك وبينه
 1 463641 26111 661 24 1061 60 1960 130 مقاطع الفيديو

 0 466143 26611 461 16 1666 10 1361 116 التسجيلام الصوتية
 Sharedالذكريام )

Memories) 
121 1264 144 2260 23 366 26660 463161 3 

 6 466913 26211 1363 69 0164 211 1664 160 المنشورام النصية



 

 

141 

اشير بيانات الجدوت السابق إله أن الص ر الشخصية امثل أكثر أن اع 
ع الرقم  ارايرًا نةسيًا واجتماعيًا عله فو  المت فه،  ي  جاكت ف  المحت  

المرابة الأوله، وه  ما يعل  ارابا  الص رة ك سي  بصر  بالحنين واستدعاك 
 .ال كريات العا سية المرابطة بالمت فه

وارا  ف  المرابة الثانية المحا.اات الخا ة بين الةر. والمت فه، وه  ما 
العميق للت ا ل الشخص  والخص    ال   يحملا ه ا الن ع يدت عله التراير 

من المحت ع،  ا ة أنا يعل  لحظات من التةاعل المباكر والمشاعر 
 .المتبا.لة

أما مقا ع الةيدي  فجاكت ف  المرابة الثالثة، اليها التسجيلات الص اية 
ف   ف  المرابة الرابعة، وه  ما يشير إله  خ ر ال سا   السمعية والبصرية

اشليل الأار النةس  وال جدان ، لقدراها عله اجسيد لحظات واقعية اظل عالقة 
 .ف  ال اكرة

ف  المرابة الخامسة، ما يدت عله أن المحت ع ال    تاوجاكت ال كري
يُعيد النظام عر ا القا يًا يظل محتةظًا بقيمتا العا سية لدع المتلقين، رغم أنا 

ية فقد جاكت ف  المرابة السا.سة والأ يرة من أما المنش رات النص، لي   ديثًا
 ي  التراير، وه  ما يعل  أن المحت ع القا م عله اليلمة و دها يظل أقل 
ارايرًا نسييًا مقارنة برن اع المحت ع الأ رع الت  احمل عنا ر   اية أو بصرية 

 .أكثر اةاعلية واراباً ا بالمشاعر
 سب ال سي  المستخدم،  ي  التةاعل مع الإرر الرقم  يتةاوت أ  أن 

احمل الص ر والمحا.اات والةيدي هات التراير الأعمق، بينما اقل .رجة التراير 
 كلما ابتعد المحت ع عن العنا ر الحسية المباكرة.

النتا د أن الأفرا. يختارون  ي  ا  ع  جنظرية إ.ارة المزاكما اتةق مع 
مما يةسر سيب اصدر الص ر المحت ع ال   يمنحهم التراير العا ة  الأق ع، 
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الةر ية الأساسية للنظرية و  .والمحا.اات الخا ة كركثر أن اع المحت ع ارايرًا
انطيق هنا  ي  أن  الة المستخدم العا سية ه  ما ي جها نح  ن ع المحت ع 

 ال   يؤار فيا أكثر.
 لمحتوى المتوفي على مواقع التواصل تعرض عينة الدراسة دوافعيوضح ( 9جدول )

المتوسط  غير موافق إلى حد ما موافق بشدة العبارام
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 م

أتعرض لمحتوى المتوفى لأنني 
 1 463919 26394 360 20 1461 113 6061 241 أشعر بالاشتياق إليه

أشعر أنني أتعلم شيئاا جديداا عن 
الشخص المتوفى من خلال قراءة 

 منشوراته
116 1463 116 1963 110 1464 26440 461149 2 

قراءة منشوراته القديمة تساعدني 
 1 466464 26661 1461 111 1261 106 2469 129 على فهم شخصيته بشكل أعمق

التفاعل مع محتوى المتوفى يعزز 
الروابط بيني وبين عائلته أو 

 أصدقائه
121 2166 160 1664 139 1361 16919 461919 0 

 محتوى المتوفى يمنحني شعوراا 
 3 461941 16911 1361 139 1164 163 2160 122 بالراحة والطمأنينة

أتعرض لمحتوى المتوفى لأنني أريد 
أن أشارك حزني مع الآخرين الذين 

 فقدوه
116 2664 111 1464 131 1362 16944 461114 6 

مشاهدة محتواه تذكرني باللحظام 
 1 464136 16946 162 12 1963 41 1161 121 الجميلة التي قضيناها معاا 

التفاعل مع محتوى المتوفى يعزز 
الروابط بيني وبين عائلته أو 

 أصدقائه
111 2960 111 1961 114 1469 16940 461111 4 

رؤية محتوى المتوفى تساعدني 
 على تخفيف مشاعر الحزن 

99 2262 112 1466 113 1962 16414 461639 9 
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 للتعر  الأفرا. يدفع ع.اف أق ع  أن إله السابق الجدوت بيانات اشير
 ف  جاك  ي  إليا، بالاكتياق الشع ر ه  الت ا ل م اقع عله المت فه لمحت ع 
 بعد  ته قا ماً  يظل ال   العا ة  الارابا  عمق يعل  ما وه  الأوله، المرابة
 .للمستخدمين الرقم  السل ك ف  ويتجله الشخص، وفاة

 يلشف ما وه  أعمق، لبشل كخصيتا فهم بهد  جاك الثانية المرابة وف 
 واستيعاب المت فه  ياة اةا يل ف  النظر لإعا.ة البعض لدع ارمل  ا جا عن
 .ر يلا بعد كخصيتا أبعا.

 الثالثة، المرابة فا تل المت فه عن جديدًا كيئًا يتعلم ن  برنهم الشع ر أما
 المت فه، الشخص عن معرفيًا مصدرًا يشلل قد الرقم  المحت ع  أن عله يدت بما

 .با وايقة  لة عله يل ن ا لم لمن  ا ة
 أ دقا ا، أو المت فه عا لة مع الرواب  اعزيز .افع الرابعة المرابة وف 

 يتح ت  ي  التةاعل، من الن ع ه ا ف  مهم اجتماع  بعد عن يعير ما وه 
 .الأفرا. بين والدعم للت ا ل جسر إله المحت ع  مع التةاعل
 ال ين ان رين مع الحزن  مشاركة ف  غبةالر  .افع الخامسة المرابة ف  ام
 الحزن  عن الجماع  للتنسي  وسيلة يمثل قد التةاعل ه ا أن إله يشير ما فقدوه،
 فقد والطمرنينة بالرا ة كع ر عله الحص ت ف  الرغبة الةقد، أما مشاعر وابا.ت
 وسيلة ب  ةا المت فه محت ع  رؤية مباكرة اليها السا.سة، المرابة ف  جاكت
 مع للتةاعل النةس  البعد يعل  ما وه  السابعة، المرابة ف  الحزن  يفلتخس

 .الأق ع  الدافع يمثل لا أنا رغم المحت ع 
 ي كّرهم لأنا المت فه محت ع  مشاهدة .افع الثامنة المرابة ف  وجاك
 ال كريات استحخار عله مؤكر وه  معا، قخ ها الت  الجميلة باللحظات
 .للتعر  كمحةز الإيجابية
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 المرابة ف ، أ دقا ا أو عا لتا مع الرواب  اعزيز بهد  التةاعل جاك مافي
 فلك يستدع  وقد الجدوت، ف  العبارة ه ه ايرار ملا ظة يتطلب ما التاسعة،
 .التيرار لتةا.  النتا د .مد أو الصياغة مراجعة
التةاعل مع إرر المت فه الرقم  مدف ع بمزيد من الع امل العا سية، ف

، والنةسية،  ي  اتراوح الدوافع بين الاكتياق، والةهم، والتعلم، الاجتماعية
 .والت ا ل الاجتماع ، والتنسي  عن المشاعر

النتا د أن الأفرا.   ي  اؤكدالاستخدامات  وه  ما يتةق مع مق لات نظرية
 اجة  :يستخدم ن المحت ع الرقم  لتحقيق  اجااهم العا سية والاجتماعية، مثل

 اجة الةهم والمعرفة )فهم (، و ة  )الاكتياق، استحخار ال كرياتالارابا  العا 
 اجة الت ا ل الاجتماع  )اعزيز الرواب  مع ( كخصيتا، اعلم أكياك جديدة عنا

 اجة التخسيف النةس  )الشع ر بالرا ة ( العا لة والأ دقاك، مشاركة الحزن 
مجر. متلقين  ه ا يؤكد أن الأفرا. ليس او  )والطمرنينة، اخسيف مشاعر الحزن 

وه  ما اؤكده أيخا ، سلييين، بل يتةاعل ن مع المحت ع وفقًا لحاجااهم الخا ة
الأفرا. ينج ب ن إله المحت ع ال   يساعدهم عله احسين ف  المزاج إ.ارة نظرية

 التهم النةسية، س اك كان فلك عن  ريق استعا.ة ال كريات الإيجابية، التخسيف 
ترايب الدوافع يؤكد أن الحالة العا سية ة، فنينمن الحزن، أو الشع ر بالطمر

 .للمستخدم احد. ا تيارااا للمحت ع الرقم ، مما يت افق مع ه ه النظرية
مع .راسة بيييم ن ون مار، الت  أظهرت أن التةاعل  أيخاتةق وه  ما ي

مع المحت ع الرقم  للمت فه يملن أن يل ن وسيلة للاستمرار ف  الت ا ل 
الدراسة أو حت أن ، فو لممارسة التعا ف الاجتماع العا ة  معا، أ

المستخدمين يعيدون اشليل اجرنة الحدا. رقميًا من  لات التةاعل مع المحت ع 
 ا ل المنش ر، وه  ما يتماكه مع ه ه النتا د الت  اُيرز أن الاكتياق والت

 الاجتماع  من أق ع الدوافع.
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 لتعرضا عند للعينةالمتحققة  شباعامالإ( 14جدول )
 على مواقع التواصل الرقمي المتوفي لإرث 

 العبارام
 مدى قوة التأثير

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
موافق  الترتيب المعياري 

 بشدة
غير  إلى حد ما

 موافق
المتوفى برؤية المحتوى المرتبط 

تجعلني أسترجع اللحظام الجميلة 
 معه

291 6666 116 2664 11 160 2.592 .6248 1 

ر بالقرب من المتوفى عندما أشع
 2 6910. 2.374 1261 30 1461 111 0966 221 أشاهد صوره أو منشوراته

أجد أن الاطلاع على محتوى 
المتوفى يزيد من تقديري للحياة 

 وأهميتها
194 0060 164 1161 44 1169 2.265 .7447 1 

زيارة محتوى المتوفى تساعدني 
على فهم مشاعري بشكل أفضل 

 قدانتجاه الف
141 0164 146 0161 11 1161 2.238 .7264 0 

أتعرف على تفاصيل جديدة عن 
حياة الشخص المتوفى من خلال 

 منشوراته
132 1061 112 1466 122 2160 2.067 .7818 3 

زيارة محتوى المتوفى تجعلني أشعر 
بأنني جزء من مجتمع يشاركني 

 الحزن 
124 2461 249 0669 149 2060 2.043 .7285 6 

زيارة محتوى المتوفى تمنحني 
 شعوراا بالراحة النفسية

121 2463 141 0164 116 1463 1.980 .7685 1 

التفاعل مع محتوى المتوفى يخفف 
 4 8000. 1.980 1164 101 1661 161 1469 114 من مشاعر الفقدان لدي

أشعر بالراحة عندما أقوم بمشاركة 
 9 7923. 1.939 1063 130 1164 163 2463 121 ذكريام المتوفى مع الأصدقاء

أستخدم المحتوى لتوطيد العلاقام 
 14 8117. 1.868 0460 144 1263 103 2161 121 مع الآخرين الذين كانوا يعرفونه



 

141 

 لعينة المتحققة الإكباعات أكثر أن إله الجدوت السابق بيانات اشير
 جاكت تماع الاج الت ا ل م اقع عله المت فه لمحت ع  التعر  عند الدراسة

 اللحظات أسترجع اجعلن  بالمت فه المراب  المحت ع  رؤية" الأوله المرابة ف 
 ف  المحت ع  يحةزه ال   الق    العا ة  الارابا  يعل  ما وه  ،"معا الجميلة

 .ال كريات استحخار
 أو   ره مشاهدة عند المت فه من بالقرب الشع ر الثانية المرابة ف  وجاك
 اعزيز ف  فاعلًا  .ورًا العب والمنش رات الص ر أن عله يدت مما منش رااا،
 عبارة ا تلتها فقد الثالثة، المرابة الةقد، أما رغم العا ة  بال  ات الإ ساس

 يشير ما وه  ،"وأهميتها للحياة اقدير   من يزيد المت فه محت ع  عله الا لاع"
 .الحياة لقيمة النظر إعا.ة ف  الأفرا. بعض منا يستةيد ارمل  بعد إله

 المت فه محت ع  زيارة أن عن المشارك ن  عيّر الرابعة، المرابة وف 
 المحت ع  .ور يعل  ما أفخل، بشلل الةقد اجاه مشاعرهم فهم عله اساعدهم

 عن جديدة اةا يل عله التعر  جاك الخامسة المرابة النةس ، وف  التييّف ف 
 .الأفرا. لدع ققاتح الت  المعرفية الإكباعات أ د يمثّل المت فه  ياة

 لعبارة السا.سة المرابة جاكت  ي  أقل، مرااب ف  الإكباعات بقية وا الت
 مما ،"الحزن  يشاركن  مجتمع من جزك برنن  أكعر اجعلن  المت فه محت ع  زيارة"

 .الأعله بالدرجة لي  لينا الاجتماع  الإكباع بعض وج . عله يدت
 محت ع  اراير ف  اراجع ظهر العاكرة،  ته السابعة من المرااب وف 

 النةسية بالرا ة الشع ر: مثل والاجتماعية النةسية الإكباعات عله المت فه
 مشاركة ،(7 المرابة) الةقدان مشاعر من للتخسيف ك سيلة التةاعل ،(6 المرابة)

 لت  يد المحت ع  استخدام وأ يرًا ،(9 المرابة) الأ دقاك مع المت فه فكريات
 (.12 المرابة) يعرف نا كان ا ل ينا ان رين مع العلاقات

 ف  الصدارة، احتل والةر.ية العا سية الإكباعات أن الترايب ه ا من ويُةهم
أقل، وه  ما يتةق مع مق لات  مرااب إله الاجتماعية الإكباعات اتراجع  ين
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الأفرا. يستخدم ن المحت ع الرقم   ي  أن  الاستخدامات والإكباعاتنظرية 
التةاعل مع ف انية وارملية أكثر من الحاجات الاجتماعيةلإكباع  اجات وجد

 .المحت ع يليّ   اجات الت كر، التقدير، والةهم النةس  أكثر من  اجات الت ا ل
دراسة بالحييب كما اتةق الك النتيجة مع بعض نتا د الدراسات السابقة ك

 ركزت عله قلق الم ت والت افق الاجتماع  لدع(  الت  2222ن ر الهدع )
الا لاع عله محت ع  ، مما يتةق مع نتيجة أنعا لات المت فين بةيروس ك رون 

المت فه يساعد بعض الأفرا. عله فهم مشاعرهم اجاه الةقد، مما يعزز التييف 
 .النةس  كما ور. ف  .راستها

اناولت اجرنة والدّ  الشهداك واراير ع يسات الت   إيناس وأيخا .راسة
أن البعض يرع الا لاع وه  النتيجة الت  ات افق مع  ،الةقد نةسيًا واجتماعيًا

عله المحت ع وسيلة لتخسيف مشاعر الحزن والت ا ل مع المت فه، وه  ما 
 .يتماكه مع نتا د .راستها   ت الدعم النةس  والاجتماع 

.رست الترايرات النةسية لم اقع الت ا ل الت    أ مد بسنت وك لك .راسة
ستخدام الملثف قد يؤ.  إله الإ با  أو الشع ر الاجتماع ، ووجدت أن الا

مع نتيجة أن بعض  ، وه  ما يتةقبالطمرنينة بناكً عله المحت ع المستهلك
المشاركين كعروا بالرا ة عند الا لاع عله محت ع المت فه، بينما كان ارايره 

 أقل عند آ رين.
 الإشباعام المتحققة ( مقياس 11جدول )

 المتوفى على مواقع التواصلمن خلال التعرض لمحتوى 
 الترتيب % ك مدى الموافقة

 1 3069 203 الإشباعام المتحققة كثيرة
 2 0161 191 الإشباعام المتحققة متوسطة

 1 164 4 الإشباعام المتحققة قليلة
  144 006 الإجمالي
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 الإكباعات أن يرون  العينة أفرا. أغليية أن إله السابق الجدوت بيانات اشير
 وه  كثيرة، كانت الت ا ل م اقع عله المت فه لمحت ع  اعر هم  لات من ققةالمتح

 التةاعل، من الن ع ه ا ف  للاستمرار ادفعهم وفاعلة  قيقية .وافع وج . عله يدت ما
 .معرفية أو اجتماعية أو عا سية الإكباعات ه ه كانت س اك

 مت سطة، كانت المتحققة الإكباعات أن إله المبح اين من عد. أكار كما
 من الأفرا. عليا يحصل ال   الر ا أو الةا دة  ييعة ف  نسييًا اةاواًا يعل  مما
المحت ،  ن عية أو العلاقة،  ييعة أو القرابة، بدرجة يراب  قد وال   التةاعل، ه ا
 كانت المتحققة الإكباعات برن أفا.ت فقد العينة أفرا. من جدًا  ئيلة نسبة أما

 من احد  ا ة نةسية أو كخصية بع امل اراب  قد شيةهام نسبة وه  قليلة،
 .المحت ع  من الن ع ه ا من استةا.اهم أو اةاعلهم

 يشبع للمت فه الرقم  الإرر مع التةاعل أن ب   ح النتا د ه ه اُظهر
 الي مية ممارسااهم من جزكًا يجعلا ما  قيقية، ا تياجات الأفرا. أغلب لدع

 .بالرا ل الرمز   لارابا ا عله والحةاع الةقد مع للتييف
 يوضح كيفية تفاعل عينة الدراسة مع محتوى المتوفى على مواقع التواصل( 12جدول )

 الترتيب % ك العبارة

 1 3364 209 أحتفظ بمنشورام أو صور تخص المتوفى على جهازي أو في حساباتي
 2 1464 111 أتفاعل مع التعليقام أو المنشورام التي يشاركها الآخرون عنه

 1 1461 114 أكتب تعليقام على منشورام الشخص المتوفى أو ذكرياته
 0 1164 163 أحرص على زيارة صفحة المتوفى على وسائل التواصل الاجتماعي بانتظام

 3 1663 161 أعيد نشر أو مشاركة محتوى مرتبط بالشخص المتوفى مع الآخرين
 6 1463 116 ىأشارك منشورام أو ذكريام أو صور مرتبطة بالمتوف

 1 2069 111 أتجنب التفاعل مع منشورام المتوفى حتى أقلل شعوري بالحزن 
 4 1061 60 أشجع المقربين على استمرار التعليق على صفحة المتوفى

 9 364 26 أنشأ له صفحة او قناة على اليوتيوب وانشر خلالها محتواه
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 بها اق م الت  علالتةا أكلات أكثر أن إله السابق الجدوت بيانات اشير
 ف  امثلت الاجتماع  الت ا ل م اقع عله المت فه محت ع  مع الدراسة عينة

 الحسابات .ا ل أو الأجهزة عله المت فه اخص   ر أو بمنش رات الا تةاع
 ف  ورغبة المحت ع، من الن ع له ا عالية ا كارية ةيمة يعل  ما وه  الشخصية،

 .الرقمية رةال اك ف   ا رًا الرا ل عله الإبقاك
 عن ان رون  يشاركها الت  التعليقات مع التةاعل الترايب ف  فلك ويل 
 أن إله يشير ما فكريااا، أو منش رااا عله مباكرة اعليقات كتابة ام المت فه،

 من ال كرع  إ ياك ف  يسهم ن  بل الصامتة، بالمشاهدة يلتة ن  لا المستخدمين
 بانتظام المت فه  ةحة زيارة ا تلت كما، والاجتماع  العا ة  التةاعل  لات
 يدت ما الترايب، ف  مت سطة مرااب با مراب  محت ع  مشاركة أو نشر وإعا.ة
 التةاعل أو الا تةاع سل ك من أقل كان وإن مستمر، ا ا ل  سل ك وج . عله

 .المباكر
   ر أو فكريات أو منش رات مشاركة جاكت التالية، المرااب وف 

 وه  بالحزن، الشع ر لتقليل منش رااا مع التةاعل اجنّب هاالي بالمت فه، مرابطة
 ف  للرا ل، أما الرقم  المحت ع  مع التعامل ف  النةسية الأساليب ان ع يعل  ما

  ةحة مع التةاعل ف  للاستمرار المقرنين .ع ة  لت فقد الترايب، نهاية
 يشير ما ه و  الرقمية، المنصات عله لا قناة أو  ةحة إنشاك وأ يرًا المت فه،

 الشخصية بالأكلات مقارنة كي عًا أقل الرقم  للتخليد المؤسسية الأكلات أن إله
 .للتةاعل والةر.ية

 النةسية، والحالة العلاقة، لقرب وفقًا التةاعل .رجات ان ع الترايب ه ا يعل 
 .المت فه محت ع  مع الرقم  التةاعل أكلات من كلل كل ف  المي وت والجهد

اناولت اراير فقدان الأبناك  الت .راسة إيناس ع يسات د واتةق مع نتا 
عله والديهم، وأكدت أن الارابا  الرقم  بالمت فه قد يساعد ف  التييف العا ة  
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أو يعزز الحزن، وه  ما يتماكه مع ه ه النتا د الت  أظهرت أن البعض يتةاعل 
اعل مع محت ع التة، فللحةاع عله ال كرع، بينما يتجنيها آ رون لتقليل الحزن 

المت فه عله وسا ل الت ا ل يتن ع بين الا تةاع با، والتةاعل الاجتماع ، 
 .والتجنب ال جدان 

 على مواقع التواصلالمتوفى  عينة لإرثالالتأثيرام النفسية الناتجة عن تعرض ( 11جدول )

 العبارام
 قوة التأثير

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
موافق  م المعياري 

 غير موافق حد ماإلى  بشدة

أشعر بالحزن العميق بعد رؤية محتوى 
 1 466346 26310 962 01 2461 126 6266 219 المتوفى

شعر بأنني أعيد التفكير في اللحظام أ
المؤلمة المتعلقة بفقدانه بعد مشاهدة 

 منشوراته.
213 3261 104 1160 11 1369 26164 461011 2 

يزيد التعرض المتكرر لمحتوى المتوفى 
 1 461221 26141 1363 69 1464 111 0361 240 من مشاعر الفقدان بداخلي.

أشعر بمشاعر مختلطة ما بين الحزن 
 0 461243 26111 1466 41 0361 241 1661 162 والراحة عند التعرض لمحتوى المتوفى.

أشعر بالإرهاق العاطفي بسبب تكرار 
 3 461911 26133 2069 111 1064 133 0460 144 ظهور محتوى الشخص المتوفى.

رؤية منشورام المتوفى تؤثر سلباا على 
 6 461449 16949 1166 101 1169 169 1463 116 مزاجي طوال اليوم.

أعاني من صعوبة في التركيز عند 
 1 461494 16900 1061 132 1160 161 2463 121 التفكير في محتوى المتوفى.

ح يتحسن مزاجي العام  وأشعر بالارتيا
 4 461290 16641 3061 202 1162 119 1066 63 بعد رؤية محتوى المتوفى

 اعر  يتركا ال   النةس  التراير اشير بيانات الجدوت السابق عن مدع
 جاكت  ي  الاجتماع ، الت ا ل م اقع عله المت فه الشخص لمحت ع  الأفرا.
  .التراير ه ا كدة بحسب مرابة النتا د
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 المرابة" المت فه محت ع  رؤية بعد العميق بالحزن  أكعر" عبارة ا تلت فقد
 عند العينة أفرا. لدع الأبرز الشع ر يُعدّ  الحزن  أن إله يشير مما الأوله،
 بدإعا.ة المتعلقة جاكت العبارة الثانية المرابة المحت ع، وف  من الن ع ه ا مشاهدة
 أن عله تيد ما وه  الشخص، بةقدان المرابطة المؤلمة اللحظات ف  التةيير
 .للةقدان العا سية ال اكرة إ ياك يعيد الرقم  المحت ع 

 مشاعر من يزيد للمحت ع  المتيرر التعر  جاك أن الثالثة المرابة أما ف 
 عله اراكم  اراير لا التعر  ف  التيرار أن يُظهر ما وه  بدا لهم، الةقدان
 المشاعر فيانت  دة، أقل بدرجات النةسية الترايرات ظهرت بالحزن، ام الشع ر

 ف  العا ة  الإرهاق اليها الرابعة، المرابة ف  والرا ة الحزن  بين المختلطة
 .العا سية الاستجابات ف  ا ب بًا يعل  مما الخامسة، المرابة

 المرايتين ف  والتركيز العام المزاج بتده ر المتعلقة الترايرات وجاكت
 عله المحت ع  له ا الممتد رالأا عله يدت ما الت ال ، عله والسابعة السا.سة
 عبارة نصيب من فيانت والأ يرة، الثامنة المرابة ال هن ، أما والسل ك الي ميات

 أن يعل  ما ،"المت فه محت ع  رؤية بعد بالاراياح وأكعر العام مزاج  يتحسن"
 .المشاركين بين الأ عف كان الإيجابية الاستجابة من الن ع ه ا

محت ع المت فه عله وسا ل الت ا ل غالبًا التعر  لفالنتا د ا  ع أن 
، واتةق الك النتا د ما يعزز مشاعر الحزن والةقد أكثر من ك نا وسيلة للرا ة

الأفرا. يتعامل ن مع ف ،الاستخدامات والإكباعاتوأيخا  نظرية إ.ارة المزاج
 .المحت ع بناكً عله  اجااهم النةسية، لين التراير قد لا يل ن .ا مًا إيجابيًا

اناولت  ي  ( 2222.راسة بالحييب ن ر الهدع )وه  ما يتةق أيخا مع 
قلق الم ت والت افق الاجتماع ، وأظهرت أن الةقد يؤار نةسيًا بدرجات متةاواة، 
وه  ما يتةق مع ه ه النتا د الت  اشير إله أن البعض يعان  من  زن عميق، 

 .بينما يجد آ رون را ة نسيية
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 ام النفسية المتحققة من التعرض لمحتوى المتوفى التأثير ( مقياس 10جدول )
 الترتيب % ك مدى الموافقة

 2 2461 126 التأثيرام النفسية قوية
 1 1460 110 التأثيرام النفسية متوسطة
 1 161 6 التأثيرام النفسية ضعيفة

  144 006 الإجمالي

 تحققةالم النةسية الترايرات بمقياس اشير بيانات الجدوت السابق الخاص
 النةسية الترايرات أن يتخع الت ا ل، م اقع عله المت فه لمحت ع  التعر  من

 أن إله يشير ما وه  ،%6204 بلغت بنسبة الأوله المرابة ف  جاكت المت سطة
 يتررجع بل  عيةة، أو كديدة نةسية ارايرات من يعان ن  لا العينة أفرا. غاليية
 .المت س  المست ع  ف  لديهم المحت ع  اراير

 مما ،%2702 بنسبة الثانية المرابة ف  الق ية النةسية الترايرات وجاكت
 عند بعمق يترارون  المبح اين من بها يُستهان لا كريحة هناك أن يعل 

 المرابة ف  جاكت فقد الخعيةة النةسية الترايرات المت فه، أما لمحت ع  اعر هم
 يل ن  يلا. البسي  النةس  التراير أن عله يدت ما ،%102 بنسبة والأ يرة الثالثة
 .العينة أفرا. بين نا.را

لمحتوى  التأثيرام الاجتماعية الناتجة عن تعرض عينة الدراسة يوضح( 13جدول )
 على مواقع التواصلالشخص المتوفى 

 العبارام
المتوسط  مدى قوة التأثير

 الحسابي
الانحراف 
 م المعياري 

 غير موافق إلى حد ما موافق بشدة
ض لمحتوى الشخص المتوفى التعر 

 1 461191 26226 1164 16 0161 191 1961 111 يجعلني أرى تأثيره في حياة الآخرين.

التعرض لمحتوى المتوفى يجعلني 
 2 461243 26246 1161 19 0169 196 1461 111 أرغب في الحديث عنه مع الآخرين.

التفاعل مع منشوراته يشعرني 
 1 461412 26441 2663 114 1461 111 1362 131 المقربين.بالارتباط بمجتمعه وأصدقائه 
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 العبارام
المتوسط  مدى قوة التأثير

 الحسابي
الانحراف 
 م المعياري 

 غير موافق إلى حد ما موافق بشدة
أجد نفسي في حالة مقارنة بين ما 
ينشره الآخرون وما كنت أراه في 

 محتوى الشخص المتوفى.
149 2060 116 1963 161 1661 16441 461141 0 

أستخدم محتوى المتوفى كوسيلة 
للحفاظ على العلاقام الاجتماعية مع 

 من يعرفونه.
143 2163 116 1963 163 1164 16463 461612 3 

أجد صعوبة في التفاعل مع الأصدقاء 
أو العائلة بعد التعرض لمحتوى 

 المتوفى.
144 2260 109 1160 191 0062 16141 461410 6 

أتجنب وسائل التواصل الاجتماعي 
 1 461314 16660 3161 224 1160 104 1163 14 بسبب الظهور المفاجئ لمحتوى.

 اتركها الت  الاجتماعية الترايرات ان ع إله الجدوت السابق بيانات راشي
 النتا د أظهرت  ي  الاجتماع ، الت ا ل وسا ل عله المت فه محت ع  مشاهدة

 يجعلن  المت فه الشخص لمحت ع  التعر : "العبارة ف  امثلت الترايرات أعله أن
 إ.راك يعل  ه ا الأوله، المرابة ف  جاكت والت  ،"ان رين  ياة ف  ارايره أرع 

 ما  لات من وفااا، الاجتماع  بعد محيطا ف  المت فه أار لاستمرار المشاركين
 .با متعلق محت ع  من اداولا يتم

 أرغب يجعلن  المت فه لمحت ع  التعر : "عبارة جاكت الثانية، المرابة ف 
 ف  يظل لا المحت ع  ه ا أن عله يدت ما وه  ،"ان رين مع عنا الحدي  ف 

 الحدي   لات من الاجتماع  التةاعل ف  الرغبة يحةز بل السلي ، التلق  نطاق
 .با المرابطة والانطباعات ال كريات ومشاركة المت فه، عن

" المقرنين وأ دقا ا بمجتمعا بالارابا  يشعرن  منش رااا مع التةاعل: "أما
 من يعزز  رالمنش المحت ع  أن إله يشير مما الثالثة، المرابة ف  جاكت فقد

 للمت فه، والحنين الحزن  ف  اشترك أوسع، اجتماعية .ا رة إله الانتماك كع ر
 .المت فه ومحي  المتلق  بين الممتدة الرواب  من ن عًا يخلق مما
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 ينشره ما بين مقارنة  الة ف  نةس  أجد: "الرابعة المرابة ف  وارا 
 التقييم من  الة يعل  ما ،"المت فه الشخص محت ع  ف  أراه  كنت وما ان رون 

 اي ن  وقد ان رين، محت يات متابعة عند البعض لدع احدر قد الت  المقارنة أو
 ملانة لا كخص بةقد ارابا ها عند  ص ً ا عا سيًا، مشح نة المقارنة ه ه

 . ا ة
 ك سيلة المت فه محت ع  أستخدم: "عبارة كانت فقد الخامسة، المرابة أما
 ه ا أن إله يشير ما وه  ،"يعرف نا من مع تماعيةالاج العلاقات عله للحةاع

 أ دقاك من ابقه من بين الرواب  لتق ية اجتماعية وسيلة إله يتح ت قد المحت ع 
 .الت ا ل عله للحةاع وسيلة الرقمية ال اكرة من يجعل مما المت فه، أقارب أو

 مع التةاعل ف   ع نة أجد: "عبارة جاكت السا.سة، المرابة وف 
 اناار بعض يعل  ما وه  ،"المت فه لمحت ع  التعر  بعد العا لة أو كالأ دقا
 الن ع ه ا مشاهدة بعد الاجتماع  الانخرا  عله القدرة اُخعف قد الت  النةسية

 .العا ة  الاستغراق أو الحزن  مشاعر نتيجة المحت ع، من
 الت ا ل وسا ل أاجنب: "عبارة السابعة المرابة ف  جاكت وأ يرًا،

 المشاركين بعض أن عله يدت ما ،"لمحت ع  المةاجئ الظه ر بسيب اع الاجتم
 أو الصدمة لتجنب المنصات، ه ه من ينةرون  يجعلهم  د إله سلييًا يترارون 
  .للمت فه مت قع غير محت ع  مشاهدة عن النااد المةاجئ العا ة  الترار

مشاهدة محت ع المت فه عله وسا ل الت ا ل اعزز واؤكد النتا د أن 
لاجتماع  والانتماك، لينها قد اؤ.  أيخًا إله الانسحاب االشع ر بالت ا ل 

   ت أن الاستخدامات والإكباعات وه  ما يتةق مع نظرية العا ة  عند البعض
المحت ع الرقم  للمت فه يليّ   اجات اجتماعية، مثل اعزيز الرواب  والت ا ل 

ض يستخدم المحت ع للت ا ل البع برن نظرية إ.ارة المزاجوأيخا  .مع ان رين
 .والتةاعل الاجتماع ، بينما يتجنبا آ رون لتةا.  المشاعر السليية
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اناولت اراير   ي  (2229.راسة عيد الج ا. سعيد )وه  ما أكارت اليا 
الإنترنت عله العلاقات الاجتماعية، وأظهرت أن المحت ع الرقم  يملن أن يعزز 

العا سية، وه  ما يتماكه مع ه ه النتا د  الت ا ل الاجتماع  أو يسيب العزلة
الت  اُظهر أن المحت ع الرقم  للمت فه قد يل ن عاملًا للتراب  الاجتماع  أو 

 .مصدرًا للحزن والانط اك
 التأثيرام الاجتماعية المتحققة من التعرض لمحتوى المتوفى( مقياس 16جدول )

 الترتيب % ك مدى الموافقة
 2 0161 140 ويةالتأثيرام الاجتماعية ق

 1 3360 201 التأثيرام الاجتماعية متوسطة
 1 160 13 التأثيرام الاجتماعية ضعيفة

  144 006 الإجمالي

 احقق أكدوا قد العينة أفرا. غاليية أن إله السابق الجدوت بيانات اشير
 الت ا ل، م اقع عله المت فه لمحت ع  اعر هم نتيجة مت سطة اجتماعية ارايرات
 الترايرات جاكت بينما ،%1104 بلغت بنسبة الأوله المرابة ف  فلك كجا  ي 

 الترايرات جاكت  ين ف % 4102 بنسبة الثانية المرابة ف  الق ية الاجتماعية
 إ.راكًا يعل  ما وه  فق ،% 204 بنسبة والأ يرة الثالثة المرابة ف  الخعيةة

 أاره يتةاوت ملم سًا، اجتماعيًا  خ رًا الرقمية التجرنة لتلك برن العينة لدع عامًّا
الخعيةة  ي  جاكت ف   الترايرات انعدم ايا. بينما والق  ، المت س  بين

 .204الترايب الثال  والأ ير ب اقع 
التةاعل مع محت ع المت فه عله وسا ل الت ا ل وا  ع الك النتا د أن 

  يحقق ارايرات اجتماعية متةاواة بين المت سطة والق ية.
اناولت العلاقة بين  الت  رينيل و .راسة سابين ارييت يخا مع ويتةق أ

استخدام الشبلات الاجتماعية والانةتاح عله التةاعل الاجتماع ، وأظهرت أن 
التةاعل مع المحت ع الرقم  يملن أن يعزز الرواب  الاجتماعية أو يعمّق العزلة، 
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لاجتماعية قد اي ن وه  ما يتماكه مع ه ه النتا د الت  اُظهر أن الترايرات ا
 .مت سطة أو ق ية لينها نا.رًا ما اي ن  عيةة

صادما قد يتعارض مع التقاليد محتوى ث ترك أحد المتوفيين و مدى حد يوضح( 11جدول )
 والأعراف على مواقع التواصل

 الترتيب % ك العبارة
 1 461 16 يحدث بكثرة
 2 2264 94 يحدث أحيانا

 1 1464 112 نادر ما يحدث ذلك

 ارك أن يرون  العينة أفرا. أغلب أن إله السابق الجدوت بيانات اشير
 م اقع عله والأعرا  التقاليد مع يتعار  قد  ا.م لمحت ع  المت فه الشخص
 المرابة ف  الةئة ه ه جاكت  ي  الحدور، نا.ر أمرًا يُعد الاجتماع  الت ا ل
 بنسبة الثانية المرابة ف " أ يانًا يحدر" فئة جاكت بينما ،%6202 بنسبة الأوله
 فق ،% 701 بنسبة الثالثة المرابة" بلثرة يحدر" فئة ا تلت  ين ف  ،2202%
 يتركها الت  المحت يات أغلب برن العينة لدع سا دًا اعتقاً.ا يعل  ما وه 

 .السا دة الثقافية القيم أو الاجتماعية الأعرا  مع اتعار  لا المت فه
يؤكد أن الجمه ر ال    الإكباعاتمد ل الاستخدامات و ويتةق مع 

يستهلك المحت ع الرقم  وفقًا للقيم والمعايير الثقافية، ما يةسر قلة التةاعل مع 
الت  اشير اله أن  نظرية إ.ارة المزاج، و المحت ع ال   يتعار  مع التقاليد

المحت ع الصا.م قد يثير مشاعر عدم الاراياح أو الت ار، ل ا فإن ندراا اعل  
 مستخدمين عله اقديم   رة اجتماعية مقي لة  ته بعد ال فاة رص ال

اناولت العلاقة بين م اقع الت ا ل الت   .راسة أسماك بن  لي   ويتةق مع 
الاجتماع  والا طرابات النةسية، وأظهرت أن بعض المحت يات قد اؤار عله 

ا د التييف الاجتماع  أو اتسيب ف  جدت أ لاق ، وه  ما يتماكه مع ه ه النت
الت  اشير إله أن  الات الجدت   ت محت ع المت فه قد احدر أ يانًا لينها 

 .ليست كا عة
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قد ترك محتوى صادما أو يتعارض  المتوفىلو أن  عينة الدراسةشعور  يوضح( 14دول )ج
 راف على مواقع التواصل الاجتماعيمع التقاليد والأع

 غير موافق إلى حد ما موافق بشدة العبارام
ط المتوس

 الحسابي
الانحراف 
 م المعياري 

قد يحاولون جاهدين حذف المحتوى 
 1 466411 26619 663 29 2161 141 1460 110 على مواقع التواصل الاجتماعي

قد يشعرون بالحزن والاكتئاب نتيجة 
 2 466244 26096 661 14 1164 163 3661 231 المحتوى الصادم

قد يشعرون بالصدمة والحيرة ما تركه 
 مواقع التواصل على

216 3269 169 1169 01 962 26011 466360 1 

قد يشعرون بالضيق والغضب مما 
 0 466341 26191 966 01 0164 141 0961 224 تركه المتوفي من محتوى صادم

قد يتعرضون للتنمر بسبب ما تركه 
 المتوفى من محتوى صادم

164 1369 144 0262 94 2264 26119 461046 3 

أنهم منبوذين اجتماعيا  قد يشعرون 
 6 461961 26444 1166 101 1664 160 1166 101 نتيجة تلك المحتوى الصادم

قد يميلون الى العزلة والبعد عن 
 الناس نتيجة المحتوى الصادم

129 2469 111 1461 106 1261 16962 461432 1 

قد يلغون اشتراكهم في حساباته حتى 
 4 464226 16913 1162 166 1261 101 1461 111 لا تظهر لهم مرة أخرى 

 المت فه ارك  ات ف  الدراسة عينة مشاعر إله الجدوت السابق يشير
 وقد الت ا ل، م اقع عله والأعرا  التقاليد مع يتعار  أو  ا.مًا محت ع 
 سجلت العبارات معظم أن ملا ظة مع التراير، .رجات ف  اةاواًا النتا د أظهرت

 .المحت ع  اجاه العينة أفرا.  ساسية يعل  ما سييًا،ن مراةعة  سابية مت سطات
 م اقع عله المحت ع      جاهدين يحاول ن  قد" العبارة جاكت وقد
 الأولية الاستجابة أن إله يشير مما الأوله المرابة ف " الاجتماع  الت ا ل
 يعل  ما وه  الصا.م، المحت ع  إزالة إله السع  ه  المشاركين لدع والغالبة
 .وفااا بعد سمعتا و يانة المت فه   رة  ةظ عله وأسريًا تماعيًااج  رً ا
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 والاكتئاب بالحزن  يشعرون  قد" العبارة جاكت فقد الثانية، المرابة ف  أما
 من الن ع له ا المباكر النةس  التراير عله يدت مما ،"الصا.م المحت ع  نتيجة

 بين التناقض أو ةالمةاجر نتيجة والاكتئاب الحزن  مشاعر ات لد  ي  المحت ع،
 .المنش ر والمحت ع  للمت فه السابقة الص رة

 م اقع عله اركا مما والحيرة بالصدمة يشعرون  قد" العبارة وجاكت
 امثل المركبة المشاعر ه ه أن إله يشير ما وه  الثال ، الترايب ف " الت ا ل

 غير محت ع  ي اجه ن  عندما  ا ة العينة، أفرا. فعل ر.و. من مهمًا جزكًا
 .مت قع

 الترايب ف  جاكت  ي  متةاواة، اراير بدرجات العبارات بقية واتابعت
 ،" ا.م محت ع  من المت ف  اركا مما والغخب بالخيق يشعرون  قد" عبارة الرابع

 الخام . الترايب ف "  ا.م محت ع  من اركا ما بسيب للتنمر يتعر  ن  قد" ام
 اجتماعيًا مني فون  أنهم يشعرون  قد" للعبارات فيانت المت سطات أ.نه أما

 نتيجة الناس عن والبعد العزلة إله يميل ن  قد"و ،"الصا.م المحت ع  فلك نتيجة
 مرة لهم اظهر لا  ته  سابااا ف  اكتراكهم يلغ ن  قد"و ،"الصا.م المحت ع 
 مما الت ال ، عله الثامن  ته السا.س من ا تلت الت  العبارات وه  ،"أ رع 
 كانت وإن الإقصاك، أو كالعزلة الممتدة، لاجتماعيةا الترايرات أن إله يشير

 .الح   أو الحزن  مثل المباكرة الةعل بر.و. مقارنة بروزًا أقل أنها إلا  ا رة،
 بالإرر المراب  الحساس والاجتماع  العا ة  البعد النتا د ه ه اعل 

 نظرة ف  فق  يؤار لا اللا ق غير المحت ع  أن كيف واُظهر للمت فه، الرقم 
.القريب ومجتمعا فويا عله وا حاً  نةسياً  أاراً  ك لك يخلّف بل للمت فه، ان رين
.راسة أسماك بن  لي  ،  ي  أو حت أن واتةق ه ه النتا د أيخا مع  

بعض المحت يات الرقمية قد اؤار عله التييف الاجتماع  أو اثير جدلًا أ لاةيًا، 
د يل ن مصدرًا للصدمة وه  ما يةسر أن المحت ع غير الملا م للمت فه ق
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بناكً عله فلك، يظهر أن الإرر الرقم  للمت فه قد لا يل ن ، والاراباك لدع فويا
مجر. فكرع، بل قد يتح ت إله مصدر للخيق النةس  والاجتماع ،  ا ة عند 

  ا ت ا ا عله محت ع يتعار  مع القيم المجتمعية.
 :النتائج الخاصة بفروض الدراسة

علاقة ارتباطية طردية بين التعرض لمحتوى المتوفي الفرض الأول: توجد 
 من قبل ذويهم على مواقع التواصل الاجتماعي والإشباعام المتحققة منه.

العلاقة بين التعرض لمحتوى المتوفي من قبل ذويهم على مواقع التواصل  (19دول )ج
 الاجتماعي والإشباعام المتحققة منه

 Correlation المتغيرام

Coefficient 

Sig. (2-

tailed) 

نوع 
 العدد العلاقة

العلاقة بين التعرض لمحتوى المتوفى من قبل 
عينة الدراسة على مواقع التواصل الاجتماعي 

 والإشباعام المتحققة منه.
 006 دالة 46444 .196

 وه  ،(20194) بلغالارابا   معامل أن إله الجدوت السابق بيانات اشير
 بين  ر.ية علاقة وج . عله يدت ولين عيةا،م جب، وإن كان   ارابا  معامل

 م اقع عله المنش ر لمحت اه  المت فه فو   اعر  زا. كلما أنا أ  المتغيرين،
 .التعر  ه ا من لديهم المتحققة الإكباعات زا.ت الاجتماع ، الت ا ل

 ،(2022) قدره معن    مست ع  (.Sig) الإ صا ية الدلالة ةيمة بلغت كما
 بين العلاقة أن يعن  مما ،(2021) المقي ت لدلالةا مست ع  من أقل وه 

 .الدراسة مجتمع عله اعميمها ويملن إ صا ية .لالة فات المتغيرين
  ر.ية علاقة وج . عله والتركيد الأوت، الةر  قي ت يملن ؛عليا ونناكً 

 والإكباعات الت ا ل م اقع عير المت فه لمحت ع  التعر  بين إ صا يًا .الة
ة وإن كانت بدرجات متةاوال ويا،  التعر  ه ا يحققها الت  تماعيةوالاج النةسية

 وفقًا لع امل كخصية واجتماعية.
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الفرض الثاني: توجد علاقة ارتباطية طردية بين التعرض لمحتوى 
المتوفي من قبل ذويهم على مواقع التواصل الاجتماعي والتأثيرام النفسية 

 المتحققة.
 التواصل مواقع على ذويهم قبل من المتوفى لمحتوى  التعرض بين العلاقة (24دول )ج

 .المتحققة النفسية والتأثيرام الاجتماعي

 Correlation المتغيرام

Coefficient 

Sig. (2-

tailed) 

نوع 
 العلاقة

 العدد

العلاقة بين التعرض لمحتوى المتوفى من 
قبل ذويهم على مواقع التواصل الاجتماعي 

 .والتأثيرام النفسية المتحققة
 006 دالة 46444 .111

 وه  ،(20162) بلغ الارابا  معامل أن إله الجدوت السابق بيانات اشير
 أن أ  المتغيرين، بين  ر.ية علاقة وج . عله يدت مما م جب، ارابا  معامل
 ف  زيا.ة يقابلها الت ا ل م اقع عله المنش ر لمحت اه  المت فه فو   اعر  زيا.ة

 .التعر  ه ا عن النااجة النةسية الترايرات
 وه  ،(20222) معن    مست ع  (.Sig) الإ صا ية الدلالة ةيمة بلغت كما

 المتغيرين بين العلاقة أن يعن  مما ،(2021) المقي ت الدلالة مست ع  من أقل
 .الدراسة مجتمع عله اعميمها ويملن إ صا ية .لالة فات

 بين يًاإ صا  .الة  ر.ية علاقة هناك إن الق ت يملن عليا، ونناكً 
 النةسية الترايرات ونين الاجتماع  الت ا ل م اقع عير المت فه لمحت ع  التعر 
  ي  من  عيةة أنها عله اُصنف العلاقة ه ه كانت وإن فويا، لدع المتحققة

 مع الأفرا. اةاعل اةسير ف  إغةالا يملن لا نةسيًا بُعدًا اعل  أنها إلا الق ة،
إله أن التةاعل مع محت ع المت فه عله  مما يشير .للمت فين الرقم  الإرر

م اقع الت ا ل الاجتماع  لا يقتصر فق  عله الإكباعات، بل يمتد ليترك ارايرًا 
 نةسيًا  قيقيًا عله فويا،  ته ل  كان ه ا التراير متةاواًا ف  كداا.



 

 

111 

الفرض الثالث: توجد علاقة ارتباطية طردية بين التعرض لمحتوى 
على مواقع التواصل الاجتماعي والتأثيرام الاجتماعية المتوفي من قبل ذويهم 

 المتحققة.
 التواصل مواقع على ذويهم قبل من المتوفى لمحتوى  التعرض بين العلاقة (21دول )ج

 .الاجتماعية المتحققة والتأثيرام

 Correlation المتغيرام
Coefficient 

Sig. (2-
tailed) 

نوع 
 العلاقة

 العدد

محتوى المتوفي من العلاقة بين التعرض ل
قبل ذويهم على مواقع التواصل الاجتماعي 

 والتأثيرام الاجتماعية المتحققة.
 006 دالة 46444 46246

 معامل وه  ،(20224) بلغ (الارابا  معامل أن إله الجدوت بيانات اشير
 زيا.ة أن أ  المتغيرين، بين  ر.ية علاقة وج . عله يدت مما م جب، ارابا 
 الترايرات بزيا.ة يراب  الت ا ل م اقع عله المنش ر لمحت اه   فهالمت فو   اعر 

 .التعر  ه ا نتيجة لديهم احدر الت  الاجتماعية
 من أقل وه  ،(20222) بلغت قد (.Sig) الإ صا ية الدلالة ةيمة أن كما

 .لالة فات المتغيرين بين العلاقة أن يعن  مما ،(2021) المقي ت الدلالة مست ع 
 .الدراسة مجتمع عله اعميمها لنويم إ صا ية

 بين إ صا يًا .الة  ر.ية علاقة هناك إن الق ت يملن عليا، ونناكً 
 الاجتماعية والترايرات الاجتماع  الت ا ل م اقع عله المت فه لمحت ع  التعر 

 من المت س  إله الخعيف الن ع من العلاقة ه ه واُعد فويا، عله انعل  الت 
 الاجتماعية الديناميليات فهم سياق ف  أهميتها تسباي أنها إلا الق ة،  ي 

مما يعل  أن التةاعل مع محت ع المت فه لا  .للمت فه الرقم  بالإرر المرابطة
ية يؤار فق  عله مشاعر فويا، بل يمتد ليؤار عله .يناميليااهم الاجتماع

 وعلاقااهم بان رين من   لهم.
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ة بين المتغيرام الفرض الرابع: توجد فروق ذام دلالة إحصائي
الديموغرافية )النوع والسن ودرجة القرابة( لعينة الدراسة ومدى التعرض 

 لمحتوى المتوفيين.
الفروق بين المتغيرام الديموغرافية )النوع والسن ودرجة القرابة( لعينة الدراسة  (22دول )ج

 ومدى التعرض لمحتوى المتوفيين.

 
 العدد المتغير

 
المتوسط 
 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري 

 Tقيمة 
 fأو 

درجام 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

مدى 
التعرض 
لمحتوى 
 المتوفيين

 

 النوع
 4606493 264169 216 ذكر

46411 1 
000 

46441  
 4632132 264943 214 أنثى دالة

 العمر
 4631401 262110 21 عاماا 14أقل من 

26399 1 
002 

46432 
غير 
 دالة

إلى أقل  14من 
 عاماا 04من 

122 264339 4609641 

إلى أقل  04من 
 4600121 169344 44 عاماا 64من 

 4631111 261943 21 عاماا فأكثر 64
 درجة القرابة

قريب من الدرجة 
 الأولى

121 261122 4631306 

26126 
1 

002 46400 
 4609991 264443 111 مقرب صديق
 من عزيز شخص
 العائلة

49 169331 4601034 

 4606113 264404 119 سبق ما جميع

اشير بيانات الجدوت إله وج . فروق .الة إ صا يًا بين ال ك ر والإنار 
ف  مدع التعر  لمحت ع المت فين عله م اقع الت ا ل الاجتماع ،  ي  بلغت 

، ونلغ مست ع الدلالة (df = 444) عند .رجة  رية (8.817) (T) ةيمة
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(، 2021، وه  ةيمة أقل من المست ع المقي ت )(Sig = 0.003) الإ صا ية
( والإنار 202149مما يشير إله أن الةروق بين ال ك ر )بمت س   ساب  = 

( فات .لالة إ صا ية، واميل النتا د إله أن 202921)بمت س   ساب  = 
 .الإنار أكثر اعرً ا لمحت ع المت فين مقارنة بال ك ر

ج . فروق .الة إ صا يًا وفقًا لمتغير السن،  ي  كما اُظهر النتا د و 
 ونلغ مست ع الدلالة الإ صا ية 2عند .رجة  رية (2.599) (F) بلغت ةيمة

(Sig = 0.052) ،ما يشير إله وج . جدا وه  ةيمة قريبة من الحد المقي ت ،
عامًا  17فروق معن ية يُملن الاعتدا. بها،  ي  سجلت الةئة العمرية الأقل من 

(، 201921عامًا ) 42(، اليها فئة من هم ف ق 202164ه مت س  للتعر  )أعل
مما يدت عله أن فئت  الشباب ف  سن مبلر وكبار السن قد يل ن لديهم ارابا  

رنما بسيب  .عا ة  أكير بمحت ع المت فين، مقارنة بالةئات العمرية الأ رع 
 لأ با هم الرا لين.الحساسية العا سية للشباب اجاه الةقد، و نين كبار السن 

أما بالنسبة لدرجة القرابة، فقد أظهرت النتا د وج . فروق .الة إ صا يًا 
( عند .رجة  رية 2.726) (Fبين مست يات القرابة المختلةة،  ي  بلغت ةيمة )

(df = 3( ونلغ مست ع الدلالة ،)Sig = 0.044( وه  أقل من ،)مما 2021 ،)
ت .الة إ صا يًا. وقد سجل فوو القرنه من يشير إله أن الةروق بين المجم عا

(، اليهم الةئة الت  ا تارت 201222الدرجة الأوله أعله مت س  للتعر  )
(، ام الأ دقاك المقرن ن، وأ يرًا من  نة ا المت فه 202742"جميع ما سيق" )

كشخص عزيز من العا لة، مما يعل  أن كدة العلاقة العا سية و.رجة القرب 
  كر ف  مست ع التعر  لمحت ع المت فه عير م اقع الت ا ل.اؤار بشلل مبا

يلما كانت العلاقة أواق بين الشخص والمت فه، زا. مست ع التعر  ف
لمحت اه الرقم ،  ي  يميل الأقارب من الدرجة الأوله والأ دقاك المقرن ن إله 

 ق أناونستنتد مما سي .متابعة محت ع المت فه لحةظ فكراه، والت ا ل مع فكريااا
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 لمحت ع  التعر  مست ع  عله القرابة و.رجة للن ع إ صا يًا .ات اراير ي جد
 الصغير الشباب ميل مع الإ صا ية، الدلالة من قريب السن واراير .المت فه
 الدرجة وأقارب السن، كبار السن،  غار والإنار، أكثر للتةاعل السن وكبار
الاجتماع ،  الت ا ل م اقع عله المت فين لمحت ع  اعرً ا الأكثر هم الأوله

احليل ه ه الةروق يساعد ف  فهم كيسية اعامل الأفرا. مع الإرر الرقم  و 
 بناكً عله الع امل الديم غرافية.للمت فين، وكيف اختلف استجابااهم 

 بين المجموعام البعدي لمعرفة اتجاه الفروق   Tukey( اختبار  21جدول ) 
 .Mean Difference (I-J) Std. Error Sig .المتوفى بالشخص قرابتك درجة

 من قريب
 الأولى الدرجة

 46249 4646103 4612164 مقرب صديق
 46404 4646410 *4611114 العائلة من عزيز شخص
 46411 4646114 4640424 سبق ما جميع

 46249 4646103 4612164- الأولى الدرجة من قريب مقرب صديق
 46463 4646441 4643109 العائلة من عزيز شخص
 46611 4646111 461309- سبق ما جميع

 عزيز شخص
 العائلة من

 4604 466414 *4611114- الأولى الدرجة من قريب
 46463 4646441 463109- مقرب صديق
 46214 4646434 412494- سبق ما جميع

 46411 4646114 460424- الأولى الدرجة من قريب سبق ما جميع
 46611 466111 4641309 مقرب صديق
 46214 4646434 4612494 العائلة من عزيز شخص

ا جد فروق فات .لالة إ صا ية ف  مدع التعر   ي  يشير الجدوت أنا 
 "قريب من الدرجة الأوله" و"كخص عزيز من العا لة" لمحت ع المت فين بين

روق .الة ولا ا جد ف،  ي  إن المقرنين من الدرجة الأوله أكثر اعرً ا للمحت ع 
 بين باق  الةئات.

لقرب العا ة  بين الةر. والمت فه يلعب .ورًا ر يسيًا ف  مما يشير إله أن ا
يل ن لديهم ارابا  أق ع، ونالتال    ي   احديد مدع التعر  لمحت اه الرقم 
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يتةاعل ن أكثر مع محت ع المت فه عله م اقع الت ا ل مقارنة بالأقارب الأقل 
 .قرنًا

الأ رع مثل "الأ دقاك المقرنين" و"جميع ما سيق" و"كخص الةئات أما 
عزيز من العا لة" لم اظهر بينها فروق معن ية، مما يعن  أن سل كيات التعر  

 .للمحت ع ف  ه ه الةئات متقارنة
الفرض الخامس: توجد فروق ذام دلالة إحصائية بين المتغيرام )النوع 

أثير النفسي نتيجة التعرض لمحتوى والسن ودرجة القرابة( لعينة الدراسة والت
 المتوفي.
( القرابة ودرجة والسن النوع) الديموغرافية المتغيرام بين الإحصائية ( الفروق 20جدول )

 .المتوفي لمحتوى  التعرض نتيجة النفسي والتأثير الدراسة لعينة

 العدد النوع 
N 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 Tقيمة 
 fأو 

درجام 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

التأثير 
النفسي 
نتيجة 

التعرض 
لمحتوى 
  المتوفي

 النوع
 4601220 262441 216 ذكر

غير دالة  000 46942
 4601040 262016 214 أنثى 46164

 السن
 4600494 262649 21 عاماا 14أقل من 

16012 1 
002 46219 

إلى أقل  14من 
 4609644 262934 122 عاماا 04من 

إلى أقل  04من 
 4614216 261134 44 عاماا 64من 

 4601600 262141 21 عاماا فأكثر 64
 الأولى الدرجة من قريب

قريب من الدرجة 
 4609114 261434 121 الأولى

16094 1 
002 46416 

 4604116 261394 111 مقرب صديق
 من عزيز شخص

 4601260 261643 49 العائلة

 4603194 262143 119 سبق ما جميع
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 بين إ صا يًا .الة فروق  ا جد لا أنا إله السابق الجدوت بيانات اشير
  ي  المت ف ، لمحت ع  التعر  عن النااد النةس  التراير ف  والإنار ال ك ر
 مست ع  من أعله وه  ،(20247) قدره .لالة بمست ع  ،(20922) (T) ةيمة بلغت
 فرقًا يُحدر لا( أنثه أو فكر) الن ع أن يعن  مما ،(2021) المقي ت الدلالة
 .التراير ه ا ف  ج هريًا

 أيخًا، .الة غير الةروق  أن النتا د أو حت فقد السن، لمتغير بالنسبة أما
 يشير مما ،(20229) .لالة مست ع  عند( 10412) نح  (F) ةيمة بلغت  ي 
 التعر  عند النةس  لترارا كدة ف  فارقًا عاملاً  امثل لا العمرية الةئة أن إله

 .المت فه الشخص لمحت ع 
 متغير إله اعزع  إ صا يًا .الة فروق  وج . النتا د أظهرت المقابل، ف 

 ،(20214) .لالة بمست ع ( 20497) نح  (F) ةيمة بلغت  ي  ،"القرابة .رجة"
 وفقًا النةس  التراير ف  معن ية فروق  وج . عله يدت مما ،(2021) من أقل وه 

 .المت ف  من القرب لدرجة
 .الة فروق  ب ج . القا ل الةرع  الةر  إن الق ت يملن عليا، ونناكً 

 با تلا  المت ف  لمحت ع  التعر  عن النااد النةس  التراير ف  إ صا يًا
 يتعلق فيما الةر   حة ايتت  ي  جز يًا، احقق قد الديم غرافية المتغيرات

ه  ما  .السن أو للن ع بالنسبة .الة ق الةرو  اين لم  ين ف  فق ، القرابة بدرجة
الأ دقاك المقرن ن وأقارب الدرجة الأوله هم الأكثر ارارًا نةسيًا عند يعن  أن 

 الع امل مما يؤكد أن  التعر  لمحت ع المت فه عله م اقع الت ا ل الاجتماع 
من الع امل الديم غرافية ف  احديد كدة الترار  أق ع  والاجتماعية العا سية

 س .النة
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 في متغير درجة القرابة بين المجموعام لمعرفة اتجاه الفروق   Tukey( اختبار23جدول )
 .Mean Difference (I-J) Std. Error Sig .المتوفى بالشخص قرابتك درجة

 الدرجة من قريب
 الأولى

 46414 4646441 4643119- مقرب صديق
 46131 4646333 4611123 العائلة من عزيز شخص

 46013 4646464 4644114 سبق ما عجمي
 46414 4646441 4643119 الأولى الدرجة من قريب مقرب صديق

 46421 4646641 *4619400 العائلة من عزيز شخص
 46144 4646112 4610409 سبق ما جميع

 من عزيز شخص
 العائلة

 46131 466333 -4611123 الأولى الدرجة من قريب
 46421 4646641 *4619400- مقرب صديق
 46411 4646319 4640993- سبق ما جميع

 46013 4646464 4644114- الأولى الدرجة من قريب سبق ما جميع
 46144 4646112 4610409- مقرب صديق
 46411 4646319 4640993 العائلة من عزيز شخص

كشةت نتا د الا تبار البعد  لدرجة القرابة أن هناك فروقًا فات .لالة 
 "ا ية ف  التراير النةس  بين "الصديق المقرب" و"الشخص العزيز من العا لةإ ص

(p = 0.021) واتجا ه ه الةروق لصالع "الصديق المقرب"، مما يشير إله أن ،
الأ دقاك المقرنين للمت فه يترارون نةسيًا بدرجة أكير عند التعر  لمحت اه 

 .الرقم  بعد ال فاة
ا ية ال  يدة المهمة ه  بين الأ دقاك أن الةروق الإ ص وه  يدت عله

المقرنين والشخص العزيز من العا لة، ف   ين أن باق  الةئات لا اختلف بشلل 
لأ دقاك المقرن ن هم الأكثر ارارًا نةسيًا عند التعر  لمحت ع المت فه،   فامعن  

 .مقارنة برفرا. العا لة ال ين لم يل ن ا قرييين جدًا منا
ة من الدرجة الأوله يترارون أيخًا، لين لي  بشلل أفرا. العا لوايخا 

العلاقة العا سية ، ويدت فلك عله أن يختلف معن يًا عن الأ دقاك المقرنين
والشخصية أق ع من العلاقة العا لية الرسمية ف  احديد الترار النةس  بعد وفاة 
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لية العلاقات العا سية الق ية اتساوع ف  التراير مع الرواب  العا ف الشخص
 .القريبة

الفرض السادس: توجد فروق ذام دلالة إحصائية بين المتغيرام 
الديموغرافية )النوع والسن ودرجة القرابة( لعينة الدراسة والتأثير الاجتماعي 

 نتيجة التعرض لمحتوى المتوفي.
 والسن النوع) الديموغرافية المتغيرام بين الإحصائية ( يوضح الفروق 26جدول )

 .المتوفي لمحتوى  التعرض نتيجة الاجتماعي والتأثير الدراسة لعينة( ةالقراب ودرجة

 العدد النوع 
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 Tقيمة 
 fأو 

درجام 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

التأثير 
الاجتماعي 

نتيجة 
التعرض 
لمحتوى 
 المتوفي

 النوع
 4630164 260411 216 ذكر

4.316 000 46444 
 4631403 262619 214 أنثى

 السن
 4604694 266322 21 عاماا 14أقل من 

36029 1 
002 

46441 
 دالة

إلى أقل من  14من 
ا 04  عاما

122 261900 4636464 

إلى أقل من  04من 
ا 64  4606113 262444 44 عاما

 4664139 263214 21 عاماا فأكثر 64
 الأولى الدرجة من قريب

 4631113 261616 121 الدرجة الأولى قريب من

16413 1 
002 

46104 
 غير دالة

 4631439 260146 111 مقرب صديق
 4631112 261234 49 العائلة من عزيز شخص
 4631161 261161 119 سبق ما جميع

 ف  إ صا ية .لالة فات فروق  وج . إله السابق الجدوت بيانات اشير
 الن ع متغير   إله اعزع  المت ف  لمحت ع  التعر  عن ناادال الاجتماع  التراير
 .القرابة .رجة لمتغير إ صا يًا .الة فروق  اظهر لم  ين ف  والسن،
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 الدلالة مست ع  ونلغ ،(40214) الن ع بمتغير الخا ة (T) ةيمة بلغت فقد
 يدت مما ،(2021) المقي ت الدلالة مست ع  من أقل وه  ،(20222) لا المصا ب

 عن النااد الاجتماع  التراير ف  والإنار ال ك ر بين .الة فروق  .وج   عله
 كان بينما ،(204721) ال ك ر مت س  كان  ي  المت ف ، لمحت ع  التعر 
 اجتماعيًا ارارًا أكثر ال ك ر أن إله يشير ما وه  ،(202419) الإنار مت س 
ا ف  الإنار، وقد يرجع فلك إله أنهم اكثر ا اجد من المت فين بمحت ع 

قد و  والتعر  للم اقف أكثر من النساك ف  مجتمعاانا.. تالمجتمعات واللقاكا
يل ن ال ك ر أكثر ميلًا لمشاركة ال كريات والتةاعل مع محت ع المت فه ف  

 .الأوسا  الاجتماعية
 بمست ع  ،(5.429) (F) ةيمة بلغت فقد السن، بمتغير يتعلق فيما أما

 ف  المختلةة العمرية الةئات بين .الة روق ف وج . يعل  مما ،(20221) .لالة
 مت س  أعله" عامًا 17 من أقل" الةئة أظهرت  ي  الاجتماع ، التراير .رجة

 العمرية الةئات أن إله يشير قد ما وه  ،"فركثر عامًا 42" فئة اليها ،(204122)
 بالةئات مقارنة المت فين بمحت ع  اجتماعيًا ارارًا أكثر سنًا والأكير الأ غر
المراهق ن أكثر اراباً ا بالمحت ع الرقم  والعا ة ، مما يجعلهم أكثر ف .الأ رع 

كبار السن قد يل ن لديهم  ساسية أكير للمحت ع المتعلق بالم ت و  ارارًا اجتماعيًا
 .بسيب اجرنتهم الحيااية

 القرابة، .رجة إله اعزع  إ صا يًا .الة فروقًا النتا د اُظهر لم المقابل، ف 
 من أعله وه  ،(20142) .لالة بمست ع  (1.835) (F) ةيمة تبلغ  ي 

 الأوله، الدرجة من قريب) المت ف  من القرب .رجة أن يعن  مما ،(2021)
 معن ياً  فرقًا اُحدر لا( سيق ما جميع العا لة، من عزيز كخص مقرب،  ديق

 العلاقة الاجتماعية معللمحت ع، ف التعر  عن النااد الاجتماع  التراير ف 
قد يل ن فالترار   المت فه لا احد. بالخرورة مدع الترار الاجتماع  بمحت اه 

 .مرابطًا أكثر بالعا.ات الشخصية و ييعة استخدام وسا ل الت ا ل
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ايتت ا  ي  قي ت الةر  السا.س جز يً ونخلص مما سيق اله أنا ام 
لقرابة، ا لدرجة بالنسبة العلاقة اُثيت ولم . حة الةر  بالنسبة للن ع والعمر

، وأن ال ك ر أكثر ارارًا اجتماعيًا بمحت ع المت فين مقارنة بالإناروأظهرت أن 
، وأن وكبار السن أكثر الةئات العمرية ارارًا اجتماعيًا بمحت ع المت فهالمراهق ن 

 .رجة القرابة لا العب .ورًا  اسمًا ف  احديد التراير الاجتماع .
 في متغير السن بين المجموعام رفة اتجاه الفروق البعدي لمع  Tukey( اختبار21جدول )

 .Mean Std. Error Sig السن

 من أقل
 عاماا14

 46123 4611111 4623116 عاماا 04 من أقل إلى 14 من
 46441 4612419 *4603211 عاماا 64 من أقل إلى 04 من

 46462 4616119 4612416 فأكثر عاماا 64
 14 من
 أقل إلى
  04 من

 46123 4611111 4623116- عاماا 14 من أقل
 46442 4646119 *4619001 عاماا 64 من أقل إلى 04 من

 46113 4612222 4612904- فأكثر عاماا 64
 04 من
 أقل إلى
  64 من

 46441 4612419 *4603211- عاماا 14 من أقل
 46422 4646119 4619001- عاماا 04 من أقل إلى 14 من

 46412 4611146 4612141- فأكثر عاماا 64
 عاماا 64

 فأكثر
 46462 4616119 4612416- عاماا 14 من أقل

 46113 4612222 4612904 عاماا 04 من أقل إلى 14 من
 4612 4611146 4612141 عاماا 64 من أقل إلى 04 من

البعد  وج . فروق فات .لالة إ صا ية  Tukeyأظهرت نتا د ا تبار 
التراير )الاجتماع (. وقد ايين أن الةئات العمرية بين فئات السن ف  مست ع 

عامًا( سجلت .رجات  42إله أقل من  17عامًا، ومن  17الأ غر )أقل من 
عامًا"،  ي  بلغت ةيمة الةروق  42إله أقل من  42اراير أعله مقارنةً بةئة "من 

" 42–17(، ونين "p = 0.003) 2041" نح  42–42" و"17بين "أقل من 
(، مما يشير إله أن الةئات الأ غر سنًا p = 0.022) 2019ح  " ن42–42و"
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لمراهق ن ويرجع فلك غالبا لأن ، ارًا عند اعر هم لمحت ع المت فينأكثر ار
والشباب أكثر نشاً ا عله وسا ل الت ا ل الاجتماع ، مما يجعلهم أكثر اةاعلًا 

( قد اي ن أقل عامًا 42–42الةئة العمرية )كما أن ، وارارًا بمحت ع المت فين
 .اندماجًا ف  ه ه الظاهرة، مما يةسر انخةا  التراير الاجتماع  عليهم

لديهم مست ع اراير مشابا للشباب، رنما فعامًا فركثر(  42كبار السن )أما 
 الأ دقاك والعا لة ال ين فقدوهم.بسيب ارابا هم العا ة  ب

 النتائج العامة للدراسة وفقا لأهدافها:
ا إلى ا لتحليلام الإحصائية والنظرية المقدمة، نستعرض فيما يلي استنادا

 :النتائج الرئيسية لكل هدف من أهداف الدراسة
التعرف على مدى رغبة ذوي المتوفى في البحث والتعاطي مع إرثه   -1

 الرقمي
أظهرت النتا د أن أفرا. الأسرة والأ دقاك المقرنين لديهم ميل  -

  والتةاعل معا،  ي  متةاوت للبح  عن محت ع المت فه الرقم
أن القرييين من الدرجة الأوله أكثر عر ة للتةاعل مع ه ا 

 .المحت ع مقارنة بالأ دقاك أو الأقارب البعيدين
هناك ا تلافات ف  مست ع البح  عن المحت ع وفقًا لدرجة   -

القرابة،  ي  كان أفرا. العا لة المقرنين أكثر بحثًا واةاعلًا مقارنة 
 .بالةئات الأ رع 

 رصد مدى تأثير هذا الإرث على حياة أسرة المتوفى نفسياا واجتماعياا -2
.ورًا  اؤ. أظهرت النتا د أن .رجة القرابة  :من الناحية النفسية  -

ف  التراير العا ة   ي  كان الأقارب من الدرجة الأوله  مهمًا
 .أكثر ارارًا نةسيًا مقارنة بغيرهم
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وا ع بين ال ك ر كان هناك اراير  :من الناحية الاجتماعية -
والإنار  ي  كان ال ك ر أكثر ارارًا اجتماعيًا بسيب انخرا هم 

 .الأكير ف  الأنشطة المجتمعية
عامًا( كانت  42كما ايين أن الةئات العمرية الأ غر )أقل من  -

 .أكثر ارارًا اجتماعيًا بمحت ع المت فين مقارنة بالةئات الأكير سنًا
دمين مع محتوى ذويهم من التعرف على أشكال تفاعل المستخ -1

 المتوفيين على مواقع التواصل الاجتماعي
 :منها م  للمت فه ير   أكلالًا متعد.ةالتةاعل مع المحت ع الرق -

ارك التعليقات عله  -إعا.ة نشر ال كريات والص ر القديمة
مشاركة المحت ع ف  مناسبات  ا ة مثل  -المنش رات السابقة

 . فكرع ال فاة
أن الأ دقاك المقرنين كان ا الأكثر اةاعلًا مع  أظهرت الدراسة  -

 .المحت ع الرقم  مقارنة برفرا. العا لة البعيدة
التعرف على مدى محاولة ذوي المتوفي نشر أو إعادة نشر هذا  -0

 الإرث، مع رصد العوامل المؤثرة في ذلك
  إعا.ة نشر المحت ع،  ي  هناك اباين ف  رغبة فو  المت فه ف  -

اك المقرنين أكثر ميلًا لإعا.ة نشر المحت ع مقارنة الأ دق نايين أ
 .برفرا. العا لة البعيدة

.ورًا ر يسيًا ف  قرار مشاركة  اؤ. الع امل العا سية والاجتماعية  -
المحت ع،  ي  أن البعض يجد ف  فلك وسيلة للحةاع عله 

 .ال كرع، بينما يعتيره آ رون أمرًا  ساسًا أو مؤلمًا
الإيجابية والسلبية المتعلقة بتعرض أسر التعرف على الجوانب  -3

 المتوفى لإرثه الرقمي
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ساعد الإرر الرقم  ف  الحةاع عله ال كرع  :الجوانب الإيجابيةمن 
 ؟العا سية واق ية الرواب  بين أفرا. العا لة والأ دقاك

يتيع للأفرا. التعيير عن مشاعرهم والت ا ل مع ان رين ممن فقدوا 
 .نة  الشخص

 لمحت ع  المستمر التعر  يؤ.  أن يملن :السلبية الجوانبمن 
يا.ة التراير النةس  السلي ،  ا ة بين الأقارب وز  الحزن  اةاقم إله المت فه
 .المقرنين
 المحت ع  نشر وأ لاةيات الخص  ية   ت اجتماعيًا جدلًا  يسيب قد

 .الشخص وفاة بعد
 :كشفت الدراسة عنكما 

اة لارر الرقم  للمت فه، وج . ارايرات نةسية واجتماعية متةاو  -
 . ي  يترار الأفرا. بناكً عله .رجة القرابة والعمر والجن 

يختلف التةاعل مع المحت ع ما بين البح  عنا، الا تةاع با،  -
إعا.ة نشره أو الامتناع عن التةاعل معا بناكً عله الع امل 

 .العا سية والاجتماعية
رر، مما ييرز الحاجة اتعد. الج انب الإيجابية والسليية له ا الإ -

إله فهم أعمق لييسية إ.ارة المحت ع الرقم  للمت فين برسل ب 
 يراع  الج انب النةسية والأ لاةية.

 توصيام الدراسة : 
يجب اعزيز ال ع  المجتمع  والتخطي  المسيق لارر الرقم   -

 لتقليل الأار النةس  السلي  عله فو  المت فه.
لاجتماع  عله اط ير سياسات ينبغ  أن اعمل منصات الت ا ل ا -

 أكثر و  ً ا وإنسانية بشرن  سابات المت فين.
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من الخرور  اقديم .عم نةس  واجتماع  للأكخاص الأكثر ارارًا،  -
  ص ً ا الأقارب والأ دقاك المقرنين.

و ع إركا.ات أ لاةية وقان نية لنشر محت ع المت فيين لخمان  -
 ا ترام  ص  يتهم ومشاعر أسرهم.

اسة أار ا تلا  الثقافات ف  التعامل مع المحت ع الرقم  أهمية .ر  -
بعد ال فاة،  ي  قد اختلف الممارسات بناكً عله العا.ات 

 الاجتماعية والدينية.
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