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 لصفحات رقمية اثنوجرافية دراسة الرقمي: العصر في العاطفية العلاقات
 نموذجاً" ("Face book) - الإلكترونية التعارف

 2صابر محمد كامل صابر محمد ساميه  *1أبوالنجا إبراهيم عزت رنا

 الدقهلية، الأزهر، جامعة بالدقهلية، الإنسانية الدراسات كلية الاجتماع، قسم1
 مصر.

 مصر. القاهرة، الأزهر، جامعة الإنسانية، الدراسات كلية الاجتماع، قسم2
 ranaabuelnaga@azhar.edu.eg :الرئيس للباحث الإلكترونى البريد*

 : المستخلص

 كظاهرة الرقمية العاطفية العلاقات فهم أهمية الدراسة برزت  
 إلي وتهدف المتسارعة، التكنولوجية التحولات ظل في ناشئة اجتماعية

 علي الرقمي التعارف منصات عبر تنشأ التي العاطفية العلاقات تحليل
 مع، ((Face book الاجتماعي التواصل موقع علي التعارف صفحات

 على تؤثر التي والجندرية والثقافية الاجتماعية لأبعادا على الضوء تسليط
 التكنولوجيا ودور الرقمية، الهويات بناء كيفية فهم إلى تسعى كما تكوينها.

 المنهج علي الدراسة اعتمدت .الأفراد بين التواصلية الأنماط تشكيل في
 في الرقمية التفاعلات وتسجيل بمراقبة يسمح الذي الرقمي، الاثنوجرافي

 (Covert Observation) الخفية الملاحظة خلال من الطبيعية ياقاتهاس
 مشترك 055,555 عن فيها المشتركين يزيد التي الرقمية التعارف لصفحات

 Digital Content) الرقمي المحتوى  تحليل تم كما العربية، باللغة وتكون 
Analysis) الذات تقديم كيفية لدراسة للمستخدمين الشخصية للملفات 

 المعلنة، والاهتمامات الشخصية، الأوصاف الصور، اختيار مثل الرقمية،
 واستخلصت. المنشورات داخل والتعليقات العامة المحادثات تحليل وكذلك
 والأعمار، للجنسيات تبعا تصنيفاتها وتنوع الصفحات هذه تنوع إلي: الدراسة
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 حاتالصف هذه تشترط لا حيث التعارف مواقع عن الصفحات هذه تختلف
 هناك مجانياً. خدماتها تقدم أنها كما الهوية من التحقق أو انضمام تسجيل
 هذه تبقى ما غالبًا لكن الأولية، الاتصالات تكوين في كبيرة سرعة

 أسماء أو مزيفة هويات البعض يستخدم البداية، في سطحية الاتصالات
 بسبب النساء، خاصة الحقيقية، هويتهم عن الكشف لتجنب مستعارة

 شائع استخدام هناك والتحرش، بالخصوصية المتعلقة لمخاوفا
 الذكور، قبل من المباشرة الرومانسية واللغة العاطفي الإغراء لاستراتيجيات

 أن ملاحظة مع الوسيلة هذه إلى اللطفاء غير الأشخاص ينجذب غالبا
 لظاهرة انتشار هناك، السائدة اللغة هي كانت الفجة الجنسية الإيحاءات

 بعض يقوم حيث ،"(Ghosting & Catfishing) العاطفي عب"التلا
 تفسير. دون  التواصل عن التوقف أو الحقيقية هويتهم بإخفاء الأفراد

 الإنترنت، عبر التعارف الرقمية، العاطفية العلاقات :المفتاحية الكلمات
 .الرقمية والعلاقات الجندر الرقمية، الإثنوجرافيا الافتراضة، المواعدة
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Abstract: 

The study aims to analyze digital romantic relationships 

that arise through digital dating platforms on the dating 

pages of the social networking site Facebook, 

highlighting the social, cultural, and gender dimensions 

that influence their formation. It also seeks to understand 

how digital identities are constructed and the role of 

technology in shaping communication patterns between 

individuals. The study relied on a digital ethnographic 

approach, which allows for the observation and recording 

of digital interactions in their natural contexts through 

covert observation of digital dating pages with more than 

500,000 subscribers, which are in the Arabic language. 

The digital content analysis of users' profiles was also 

conducted to examine how they present their digital 

selves, such as the choice of photos, personal 

descriptions, and stated interests. It also analyzed public 

conversations and comments within posts. The study 

concluded that: The diversity of these pages and their 

classifications vary according to nationality and ages. 

These pages differ from dating sites in that they do not 

require registration or identity verification, and they offer 
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their services for free. Initial contacts are quickly 

established but often remain superficial at first. Some use 

fake identities or pseudonyms to avoid revealing their 

true identities, especially women, due to concerns about 

privacy and harassment. Males commonly use emotional 

seduction strategies and direct romantic language. 

Unfriendly individuals are often attracted to this medium, 

with crude sexual innuendo being the dominant language. 

Ghosts and catfishing are widespread, where individuals 

hide their true identities or stop communicating without 

explanation. 

Keywords: Digital Romantic Relationships, Online 

Dating, Virtual Dating, Digital Ethnography, Gender and 

Digital Relationships. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

431 

 :عامة مقدمة
 الاجتمههاعي التفاعههل أنمههاط فههي جذريههة تحههولات المعاصههر العههالم يشهههد
 التطههورات سههاهمت فقههد المتسههارعة. الرقميههة الثههورة بفعههل الإنسههاني والتواصههل

 التعههارف، فههي متخصصههة رقميههة وتطبيقههات منصههات ظهههور فههي التكنولوجيههة
 فضههاء خلههقو  العاطفيههة، العلاقههات بنههاء أسههاليب تشههكيل إعههادة إلههى أدى ممهها

 وأصههههبح التقليديههههة. والاجتماعيههههة والثقافيههههة الجغرافيههههة الحههههدود يتجههههاوز جديههههد
 عهههن للبحهههث الشهههباب، خاصهههة الأفهههراد، بهههين شهههائعة وسهههيلة الرقمهههي التعهههارف
 .والغايات الأشكال متنوعة عاطفية علاقات

 الاجتماعي، التفاعل في جديدة ديناميات الرقمي التحول هذا أفرز وقد
م ت بنهههى اتالهويههه باتهههت حيهههث  الواقهههع عهههن يختلهههف افتراضهههي فضهههاء فهههي وت قهههد 

لها وآليههههات العلاقههههات هههههذه طبيعههههة حههههول للتسهههها ل يههههدعو ممهههها المههههادي،  تشههههك 
 التعههههارف لمنصههههات واسههههعًا انتشههههارًا الأخيههههرة السههههنوات شهههههدت فقههههد وتطورههههها.
 التواصههل وسههائل عبههر أو المتخصصههة التطبيقههات خههلال مههن سههواء الرقمههي،

 تكههوين فرصههة للأفههراد تتههيح مسههاحة أصههبحت التههي بوك،فيسهه مثههل الاجتمههاعي
 العلاقههات هههذه تختلههف حيههث والثقافههة الجغرافيهها حههدود تتجههاوز جديههدة علاقههات

 وآليهههات الرقميهههة، الهويهههة بنهههاء التفاعهههل، أسهههاليب فهههي التقليديهههة نظيراتهههها عهههن
 . ةالعاطفي الروابط تكوين

 منهها أكثهر للمواعهدة خهدمات إلهي تحهول الأمهر أن الإحصائيات وتشير
 شهد فقد بذاتها، قائمة صناعة أصبحت والتي عاطفية، علاقات بناء محاولة
 وقههد .الأخيههرة السههنوات فههي ملحوظًهها نمههوًا مصههر فههي المواعههدة خههدمات سههو  

 إلهى أدى ممها الإلكترونيهة، المواعهدة منصهات نحهو العملاء تفضيلات تحولت
 إلهى بالإضهافة ،الدوليهةو  المحليهة المواعهدة ومواقهع تطبيقهات مهن العديد ظهور
 خهدمات لسهو   رئيسهيًا محركًها الهبلاد فهي الشهباب مهن الكبيهرة النسبة ت عد ذلك،
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 طلهب هنهاكف الثلاثهين، سهن دون  السهكان من كبيرة نسبة وجود ومع .المواعدة
 ،السهكانية الفئهة ههذه وتفضهيلات احتياجهات تلبهي التهي المنصهات علهى متزايد
 مهههن المزيهههد يهههوفر ممهها أكبهههر، بشهههكل لسهههو  ا يتوسههع أن المتوقهههع مهههن أنههه  كمهها

 (1) .رومانسية علاقات وإيجاد للتواصل للأفراد الفرص

 
 مهههع التحقهههق مهههع ماديهههة بقيمهههة اشهههتراك إلهههي التطبيقهههات تحتههها  أنههه  إلا

 المتاحههة المجانيههة التعههارف صههفحات تصههبح فحينههها للمشههارك، الهويههة بيانههات
 آمنهههها مههههلاذاً  (Facebook) فيههههها بمهههها الاجتمههههاعي التواصههههل تطبيقههههات علههههي

 القيود. هذه من للفارين
 باسههتخدام الظههاهرة هههذه دراسههة إلههى الحاجههة ظهههرت السههيا ، هههذا وفههي

 الرقميههة، الأثنوجرافيهها منهجيههة مثههل الرقميههة، بيئتههها مههع تتماشههى بحثيههة منههاهج
 .الطبيعي الإلكتروني سياقها ضمن التفاعلات وتحليل برصد تسمح التي

ههز  عبهههر تنشههأ التههي العاطفيههة العلاقههات تحليهههل ىعلهه الدراسههة هههذه وترك 
 الاجتماعيههههة الأبعههههاد علههههى الضههههوء تسههههليط مههههع الرقمههههي، التعههههارف منصههههات
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 بنهاء كيفيهة فههم إلهى تسهعى كمها تكوينهها. علهى تهؤثر التهي والجندريهة والثقافية
 .الأفراد بين التواصلية الأنماط تشكيل في التكنولوجيا ودور الرقمية، الهويات

 الظهاهرة، ههذه حهول العلميهة المعرفهة تعزيهز فهي الدراسهة متسهاه وبهذلك،
 اسهههتخدام عهههن الناتجهههة الاجتماعيهههة التغيهههرات تفسهههير فهههي تسهههاعد ر ى  وتقهههديم

ههن بمهها العاطفيههة، العلاقههات تشههكيل فههي التكنولوجيهها  التعامههل مههن المجتمههع يمك 
 .وفاعلية وعيًا أكثر بشكل التحولات هذه مع

 أقسام: ةثلاث إلي الدراسة تقسيم تم وقد
 للدراسة. المنهجي الإطار أولا:
 للدراسة. النظري  الإطار ثانياً:
 الاثنوجرافية. الدراسة نتائج وتحليل عرض ثالثاً:
 للدراسة. المنهجي الإطار أولا:

 الدراسة: إشكالية ( أ)
 التواصل وسائل في ملحوظًا تطورًا الأخيرة السنوات شهدت
 تعارف منصات ظهور ىإل أدى ما الرقمية، والتطبيقات الاجتماعي
 أصبحت كما ،الاجتماعية الحياة من أساسيًا جزءًا أصبحت إلكترونية

 ساهمت وقد الأفراد. من للكثير العاطفية العلاقات لتكوين شائعًا سيطًاو 
 انتقل حيث العاطفية، العلاقات بناء أنماط تغيير في المنصات هذه

 الانتشار ورغم فتراضية،الا التفاعلات إلى المباشرة اللقاءات من التواصل
 خلالها من تنشأ التي العلاقات طبيعة أن إلا ،منصاتال لهذه الواسع
 طبيعة على الرقمية التحولات هذه تأثير حول التسا لات من العديد تثير

 بالإضافة واستمراريتها، أصالتها مدىو  ،والحميمية الاجتماعية العلاقات
 في تشكيلها وإعادة والجندرية عيةالاجتما الهوية مفاهيم على تأثيرها إلى

 بتقديم تتعلق قضايا على الضوء الظاهرة تسلط كذلك، الرقمي. الفضاء
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 هذه كانت إذا وما التواصل، وأنماط الانطباعات، وإدارة رقمياً، الذات
 جديدة نماذ  تقدم أو التقليدية الاجتماعية الديناميات تعكس العلاقات
 .الإنسانية للعلاقات
 ومكانيًا زمنيًا ضغطًا وأوجدت عالميًا خيالًا  الإنترنت بكةش غذت وقد

 والنساء الرجال بين والتواصل التعارف وكفاءة نطا  في كبيرة زيادة إلى أدى
 العالم. أنحاء مختلف من

 الإشكاليات من عددًا يطرح العلاقات بناء في الرقمي التحول هذا إن
 المتعلقة التحديات إلى بالإضافة ة،الرقمي الهوية وإدارة الذات بتقديم المرتبطة

 العلاقات هذه تعكس ذلك، على علاوة والاستمرارية. والثقة بالمصداقية
 كيفية لفهم دقيقًا تحليلًا  تتطلب معقدة وجندرية وثقافية اجتماعية ديناميات
لها  .ديناميكية افتراضية بيئة ضمن وتفاعلها تشك 

 تزال لا وتأثيرات ، الرقمي ءبالفضا المتزايد الأكاديمي الاهتمام ورغم
 في خصوصًا، السيا  هذا في العاطفية العلاقات حول بحثية فجوة هناك
 العميق والتحليل الرقمية الملاحظة على تعتمد نوعية دراسات غياب ظل

 منظور من لاسيما الافتراضية. الفضاءات هذه داخل تحدث التي للتفاعلات
 الطبيعية بيئتها داخل التفاعلات اسةبدر  تسمح التي الرقمية، الإثنوجرافيا

 .والثقافية الاجتماعية أبعادها وتحليل الرقمية
 :التالي الرئيسي السؤال حول الدراسة هذه إشكالية تتمحور وعلي ،
 على التعارف صفحات سيما لا الرقمية التعارف منصات تؤثر كيف

 دالأبعا وما العاطفية، العلاقات تكوين على ،(Facebook) فيسبوك
 منهجية ضوء في الظاهرة هذه تحكم التي والجندرية والثقافية الاجتماعية
 ؟الرقمية الإثنوجرافيا
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 الدراسة: أهمية ( ب)
 :العلمية الأهمية أولًا:

 الفجوة سد في الدراسة تساهم :الأكاديمية المعرفة إثراء -1
 عبر تنشأ التي العاطفية بالعلاقات المتعلقة البحثية

 .الرقمية المنصات
 لفهم نظريًا إطارًا الدراسة تقدم :النظرية المفاهيم تطوير -2

 في العاطفية العلاقات وبناء الرقمية الهوية تشك ل كيفية
 الاجتماعية النظريات تطوير في يسهم مما الرقمي، الفضاء
 .الرقمي العصر في الاجتماعي بالتفاعل المتعلقة

 امم بحثي، كمنهج الرقمية الإثنوجرافية على الدراسة تعتمد -3
 في الاجتماعية التفاعلات لتحليل جديدة أدوات يضيف
 في المنهج هذا استخدام يعزز وبالتالي الافتراضية، البيئات
 .الاجتماعية العلوم

 على الضوء الدراسة تلقي :متعددة مجالات مع التداخل -4
 الاجتماع، علم بين يجمع التخصصات متعدد موضوع

 مما والاتصال، مالإعلا ودراسات الرقمية، والأنثروبولوجيا
 .المستقبلية الأبحاث من لمزيد المجال يفتح

 :المجتمعية الأهمية ثانيًا:
 توضيح في الدراسة تساعد :الاجتماعية التحولات فهم -1

 الاجتماعية العلاقات على الحديثة التكنولوجيا تأثير كيفية
 الاجتماعيين والباحثين القرار صناع يمكن مما والعاطفية،

 .آثارها وفهم التغيرات هذه تقييم من
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 تأثير حول ر ى  الدراسة تقدم :الثقافي الوعي تعزيز -2
 يمكن مما والجندرية، الثقافية الهوية على الرقمية المنصات

 هذه مع وعيًا أكثر بشكل التعامل من والمجتمع الأفراد
 .الرقمية الأدوات

 النتائج تدعم أن يمكن :الاجتماعية السياسات على التأثير -3
 الآمن الاستخدام لتعزيز وسياسات تراتيجياتاس تطوير
 من الحد في يساعد مما الرقمي، التعارف لمنصات والفعال

 .العاطفي الاستغلال أو الإلكتروني التنمر مثل المخاطر
 بيانات الدراسة نتائج توف ر :والنفسي الأسري  الإرشاد دعم -4

 علم في المتخصصين قبل من استخدامها يمكن دقيقة
 التي التحديات لفهم الأسري  والإرشاد النفس لمعو  الاجتماع
 الإنترنت، عبر العاطفية العلاقات بناء في الأفراد يواجهها
 .لها فع الة حلول وتقديم

 الأفراد الدراسة تساعد :والواقعي الرقمي بين التوازن  تحقيق -5
 والتفاعلات الرقمية العلاقات بين صحي توازن  إيجاد على

 العلاقات نوعية تحسين في يسهم ما المباشرة، الاجتماعية
 .المجتمع في الاجتماعية

 :الدراسة أهداف )ج(
 العاطفي التفاعل طبيعة تحليل مؤداه رئيٍس هدف من الدارسة تنطلق

 .(Facebook ) فيسبوكال موقع على التعارف منصات داخل
 :يلي فيما تتمثل فرعية أهداف عدة الرئيس الهدف هذا من وينبثق

 تكوين على وتأثيرها الرقمية الهوية بناء يجياتاسترات استكشاف -1
  .العاطفية العلاقات
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 والعلاقات الرقمية العاطفية العلاقات بين الفروقات تحديد -2
  .والالتزام التواصل أنماط حيث من التقليدية

 على تؤثر التي والجندرية والثقافية الاجتماعية العوامل دراسة -3
 .الرقمية العاطفية العلاقات

 صفحات استخدام عند الأفراد تواج  التي التحديات علي التعرف -4
 .الرقمية التعارف

 الدراسة: تساؤلات )د(
 عبر التعارف سيا  في الرقمية الهوية وتقديم بناء يتم كيف -1

 الإنترنت؟
 الالتزام مفاهيم تشكيل إعادة في الرقمية المنصات تساهم كيف -2

 العاطفي؟ والارتباط
 الرقمية العلاقات تميز التي صليةوالتوا التفاعلية الخصائص ما -3

 التقليدية؟ بالعلاقات مقارنة
 العلاقات تشكيل على والجندرية الثقافية العوامل تؤثر كيف -4

 الرقمية؟ العاطفية
 التعارف صفحات استخدام عند الأفراد تواج  التي التحديات ما -0

 الرقمية؟
 الدراسة: منهجية )ه(

 :المستخدم المنهج
 التفاعلات وتسجيل بمراقبة يسمح الذي ،لرقميا الاثنوجرافي المنهج

 نوعي بحث منهج هي الرقمية الإثنوجرافياو  .الطبيعية سياقاتها في الرقمية
 داخل تحدث التي والثقافية الاجتماعية التفاعلات وتحليل دراسة على يركز

 وتطبيقات المنتديات، الاجتماعي، التواصل وسائل مثل الرقمية، الفضاءات
 الرقمي، المحتوى  وتحليل، الملاحظة على نهجمال هذا عتمدي التعارف.



 

 

411 

Face book"

 البيئات في والسلوكيات المعاني تشك ل كيفية لفهم المستخدمين مع والتفاعل
 .الافتراضية

 تشكُّل كيفية يستكشف بحثي نهجم" بأنها (Hine) هاين وتعرفها
 تحليل على التركيز مع الإنترنت، داخل الاجتماعية والهويات المعاني

 الرقمي الفضاء وعلاقة المستخدمين، بين والتفاعل الرقمية، النصوص
 . (2) "للأفراد اليومية بالحياة

 بيئتها في الظاهرة لفهم الأنسب هو الرقمي الاثنوجرافي المنهج عدوي  
 الأدوات خلال من دراسةال في المنهج هذا توظيف تم وقد الرقمية. الطبيعية

 :التالية
 صفحات داخل (Covert Observation) الخفية الملاحظة ( أ)

 الرقمية التعارف
 ((Covert Observation الخفية لملاحظةا علي الدراسة اعتمدت

 سلوك ومراقبة متابعة على تعتمد التي النوعية البحثية الأدوات إحدى هيو 
 دراسة من جزء بأنهم المباشر علمهم دون  الطبيعية بيئتهم في المتفاعلين

 غير بيانات على الحصول بهدف وذلك، النشاط يف المشاركة وعدم بحثية
 هذه ت ستخدمو  ،بالملاحظة الأفراد وعي عن الناتج التأثير من وخالية متحيزة
 في الاجتماعية التفاعلات لفهم الإثنوجرافية الدراسات في شائع بشكل الأداة 

 بيئة ضمن الأداة  هذه تطبيق تم الدراسة، هذه فيو  .(3) الحقيقية سياقاتها
 طبيعة تحليل بهدف (Facebook) موقع علي للتعارف الرقمية فحاتالص

 .المستخدمين بين التواصل وديناميات العاطفية التفاعلات
 كالتالي: البحث في توظيفها وتمت

 :الرقمية التعارف صفحات إلى الانضمام -1
 التعارف لصفحات استطلاعية بدراسة القيام تم البداية في 

 علي الاختيار وقع ثم ،Facebook)) موقع علي العربية باللغة
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 مشترك 055,555 عن فيها المشتركين يزيد التي الصفحات
 أثناء ثرية ستكون  وبالتالي اليومي التفاعل فيها يزداد لأنها

 صفحة 11 بلغت وقد العربية، اللغة تستخدم والتي التحليل
 .متنوع  تعارف

 على تعارف صفحات إلى بالانضمام ةثالباح تقام ذلك بعد 
 الكشف دون  عضو 555,555 من أكثر تضم التي فيسبوك

 مجريات على التأثير أو التفاعل في التدخل ودون  اهويته عن
 التأثير دون  المستخدمين سلوك مراقبة اله أتاح مما الأحداث،

 البيانات حماية قانون  مواد ومراعاة الالتزام مع ،عليهم
 .*)) 2525 لسنة الشخصي

 :وتحليلها الرقمية التفاعلات رصد  -2
o الملفات في لأنفسهم المستخدمين تقديم كيفية ملاحظة تم 

 .الاهتمامات( الأوصاف، )الصور، الشخصية
o والاستراتيجيات، التعليقات في المحادثات بدء أنماط تحليل 

 .العاطفي الاهتمام عن التعبير في المستخدمة
o التعبيرية، الرموز استخدام مثل الشائعة، التواصل طر   متابعة 

 .والاختصارات اللهجات،
o مثل الزمن، عبر الأفراد بين التفاعل في التحولات رصد 

 الدعوة ثم عمقًا، أكثر محادثات إلى الأولية الدردشة من الانتقال
 للخاص. الدخول إلي

                                                           

رقم  قانون حماية البيانات الشخصي( من 0(، )4(، )3(، )2تم مراعاة المادة ) (*)
 .2525لسنة  151
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 :الرقمية الهوية بناء استراتيجيات تحليل -1
o شخصياتهم، من معينة جوانب بإبراز الأفراد قيام كيفية ملاحظة 

 .العاطفية جاتهمواحتيا
 :الرقمية العاطفية العلاقات أنماط توثيق -4

o الرقمي التواصل عبر المستخدمين بين الثقة بناء كيفية دراسة. 
o الآخرين مع التعارف طلب تكرار تحليل  
o بين التفاعل في والثقافة المقدمة الهوية تأثير ملاحظة 

 .المستخدمين
 بيانات بجمع تسمح لأنها غيرها دون  الأداة  هذه اختيار ويعزو

 السلوك عكس في دقة أكثر يجعلها مما ،الباحث من تدخل دون  طبيعية
 بيئة داخل التفاعل ديناميكيات فهم في ساعدت كما ،للمستخدمين الحقيقي
 .أنفسهم المستخدمين منظور من الرقمي التعارف
  (Digital Content Analysis) الرقمي المحتوى  تحليل -5
 الذات تقديم كيفية لدراسة للمستخدمين ةالشخصي الملفات تحليل تم
 .المعلنة والاهتمامات الشخصية، الأوصاف الصور، اختيار مثل الرقمية،
 لفهم المنشورات داخل والتعليقات العامة المحادثات تحليل تم -1

 .المستخدمة الرقمية واللغة العاطفي التواصل طبيعة
 :مثل رئيسية موضوعات إلى المحتوى  تصنيف تم -2

   المحادثات بدء طر 💬. 
 العاطفي الاهتمام عن التعبير استراتيجيات . 
 الجنسين بين التفاعل . 

 الرموز التعليقات، مثل ،العاطفي التفاعل أنماط رصد تم -3
 .وتطويرها المحادثات بدء في المستخدمة واللغة التعبيرية،
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 يبادر من مثل ،التفاعل في الجندرية الاختلافات تتبع تم -4
 .الآخر الطرف استجابة وكيفية بالتواصل،

 العاطفي التواصل في المتكررة الأنماط تحديد في التحليل ساعد وقد
 نتائج على للحصول التفاعلات من كبيرة أعداد تحليل أتاح كما، الرقمي
 .شمولية أكثر

 في الرقمي المحتوى  تحليل في (NVivo) برنامج استخدام تم وقد
 :الدراسة هذه

NVivo البيانات تحليل في المستخدمة البرامج أقوى  أحد هو 
 الرقمي المحتوى  تحليل على تعتمد التي الأبحاث في وخاصة النوعية،

 ة.الرقمي والإثنوجرافيا
 في ي ستخدم النوعية البيانات لتحليل برنامج(NVivo) وي عتبر

 ترميز، تنظيم، على الباحثين يساعد حيث والإنسانية، الاجتماعية البحوث
 المقابلات، مثل النصية، وغير النصية البيانات من كبيرة كميات وتحليل

 على بقدرت  البرنامج يتميز كما الرقمي. والمحتوى  الوثائق، الملاحظات،
 تحليل وإجراء المفاهيم، بين العلاقات تحليل المتكررة، الأنماط اكتشاف
 البحوث في قوية أداة  يجعل  مما الاجتماعية، والشبكات المشاعر
 .(4)النوعية
 المستخلصة البيانات لتحليل NVivo توظيف تم الدراسة، هذه فيو 

 العاطفي التفاعل طبيعة فهم بهدف ،فيسبوك على التعارف صفحات من
 .الرقمية الهوية بناء واستراتيجيات التواصل، أنماط المستخدمين، بين

 : أهمها أسباب لعدة الدراسة هذه في NVivo استخدام تمو
 ودقة بسرعة النصية ياناتالب من كبيرة كميات تحليل. 
 المتكررة الأنماط لتحديد الآلي والتصنيف الترميز إمكانية. 



 

 

411 

Face book"

 ديناميكيات لفهم المشاعر تحليل مثل متقدمة أدوات استخدام 
 .والمجتمع الأفراد على وتأثيرها الرقمية لعلاقاتل التفاعل

 الرقمي المحتوى  تحليل في NVivo استخدام خطوات
 NVivo إلى وإدخالها الرقمية البيانات جمع -1
 فيسبوك، على التعارف صفحات من الرقمي المحتوى  استخراج تم

  : ذلك في بما
 العاطفية والعلاقات بالتعارف المتعلقة العامة المنشورات. 
 التعبيرية( والرموز الإعجابات )مثل الفعل وردود التعليقات. 
 الخصوصية( حماية )مع المستخدمين بين النصية المحادثات. 
  NVivo :داخل البيانات هذه تنظيم تم -2

 ميزة عبر الويب صفحات من مباشرة استيرادها خلال من
NCapture، به ملحقة أداة  وهي NVivo من البيانات بجمع تسمح 

 .للتحليل البرنامج داخل وحفظها الإنترنت
 :المتكررة الأنماط وتحليل (Coding) الترميز -1
 :مثل العاطفية، لاتالتفاع في الأساسية الموضوعات تحديد تم

 المحادثات بدء استراتيجيات 💬 
 التعبيرية الرموز عبر المشاعر عن التعبير . 
   التواصل في الجندرية الفرو . 

 ،NVivo في (Nodes) " "العُقد تحت البيانات تصنيف تم -4
 فئات تحت المشابهة والمحادثات التعليقات تجميع يتم بحيث
 .المتكررة الأنماط واستخرا  تحليلها يسهل مما معينة،

 التفاعلات داخل (Sentiment Analysis) المشاعر تحليل -5
 :الرقمية
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 (Sentiment Analysis) المشاعر تحليل أداة NVivo استخدم
 :مثل المستخدمين، بين التفاعل نبرة لتحديد
 والاهتمام( الإعجاب عن التعبير )مثل الإيجابية التفاعلات. 
 التجاهل( أو الرفض أو ى الشكاو  )مثل السلبية التفاعلات. 
 العامة( الاستفسارات )مثل المحايدة التفاعلات. 

 الرقمية العاطفية العلاقات طبيعة فهم في المشاعر تحليل ساعد وقد
 .المستخدمين على تأثيرها ومدى

 الدراسة: مجالات )و(
 المكاني: المجال

 يةالاثنوجراف لمنهجية المكاني الإطار بمثابة Site)) وقعمال ي عد 
 موقع علي التعارف صفحات علي الاستناد تم المنطلق هذا ومن ،الرقمية

(Facebook) يزيد التي الصفحات علي الاختيار وقع وقد ،العربية باللغة 
 تعارف صفحة 11 بلغت وقد، مشترك 055,555 عن فيها المشتركين
 المجموعات علي العامة والتعليقات المحادثات تحليل وتم متنوع ،
 وفحص ،الصفحات عبر التعارف خدمات استكشافو  الأخبار، تومجموعا
 .والصور الشخصية الصفحات

  الزمني: المجال
 المحتوي  وتحليل ملاحظة في شهور ثلاثة فترة الدراسة استغرقت

 م.2520 يناير نهاية إلي 2524 عام نوفمبر من الفترة امتدت وقد ،الرقمي
 للدراسة: النظري  الإطار ثانيا:

 للدراسة: لنظريةا التوجهات ( أ)
 التي الاجتماعية النظريات من مجموعة على الدراسة هذه تعتمد

 التعارف منصات عبر تنشأ التي العاطفية العلاقات طبيعة تفسير في تساعد



 

 

411 

Face book"

 التفاعل آليات الرقمية، الهويات بناء كيفية على التركيز مع الرقمية،
 :لبحثا توج  التي النظريات لأهم عرض يلي فيماو  الاجتماعي،

 (Symbolic Interactionism) الرمزية التفاعلية نظرية (1)
 George) ميد هربرت جور  طورها التي النظرية، هذه تنظر

Herbert Mead) بلومر وهربرت (Herbert Blumer)، التفاعل إلى 
 بين التواصل خلال من المعاني بناء فيها يتم عملية باعتباره الاجتماعي

 للمعاني وفقًا بل المجردة، الحقائق على بناءً  رفون يتص لا فالأفراد الأفراد.
 المعاني كما ،التفاعل خلال من والأشخاص للمواقف يخصصونها التي
 بناءً  المعاني وفهم تعديل في الأفراد يستمر حيث الذات التفسير عبر ت عدل
 ثابتة، ليست المعانيف وبذلك ،الاجتماعي والسيا  الشخصية تجربتهم على
 . (0) والمجتمع الأفراد بين المستمر التفاعل بحس تتغير بل

 أدوار به"تمثيل يقومون  الأفراد فإن ،(Goffman) لجوفمان فقًاو و 
 على خاص بشكل ينطبق وهذا،  (6)الآخرين مع التواصل عند اجتماعية"
 خلال النظرية ةصياغ ي عاد أن يمكنف الرقمية، التعارف منصات مستخدمي
 على التعارف صفحات في المشاعر تعتمد لا حيث: الرقمية التفاعلات
 التعبيرية، الرموز المكتوبة، اللغة خلال من بنا ها يتم بل الفعلية، اللقاءات

 لبناء محددة وأوصافًا معينة صورًا المستخدمون  ختاروي ،المحادثة ونمط
 على بناءً  الآخرين مع الأفراد يتفاعل كما ،أنفسهم عن مرغوبة صورة

، والمحادثات الشخصية الملفات من عليها يحصلون  التي الانطباعات
 يغير عندما الرقمية الذات تعديل عملية تحدث هذا إلي بالإضافة

 .يتلقونها التي الفعل لردود وفقًا سلوكهم أو بياناتهم المستخدمون 
 للعلاقة الأفراد إدراك يتأثر كيف تفسير في النظرية هذه تساعد وبذلك

 بتقديم الأفراد يقوم كيف تشرحو  .فقط الافتراضي لوالتفاع الرسائل على بناءً 
 .التعارف منصات عبر أنفسهم عن معينة انطباعات وبناء الرقمية هوياتهم
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 : – (Liquid Modernity) السائلة الحداثة نظرية (2)
 السائلة الحداثة أن (Zygmunt Bauman) باومان زيجمونت يرى 

 بل الماضي، في كانت كما "صلبة" تعد لم الحديثة المجتمعات أن تعني
 والتكيف بالمرونة ومتسمة مستقرة، غير متغيرة، أنها أي ،"سائلة" أصبحت
 أكثر أصبحت التي الحياة جوانب جميع السيولة هذه تشملو  السريع.
 الماضي، في كما مستقرة الاجتماعية العلاقات تعد لم حيث وتغيرًا، انسيابية

 العلاقات ذلك في بما والالز  وسريعة مؤقتة علاقات الآن معظمها بل
 للتغيير خضوعًا وأكثر التزامًا، وأقل هشاشة، أكثر أصبحت التي العاطفية،

 .(7) الرقمية التكنولوجيا على الاعتماد تزايد فيها بما أسباب لعدة السريع
 :(8) رئيسية خصائص بعدة تتميز السائلة الحداثة فإن لباومان وفقًا
 الاجتماعية العلاقات تعد لم :(Instability) الاستقرار عدم -1

 .بسرعة تتغير أصبحت بل الماضي، في كما مستقرة والعاطفية
 أصبح :(Extreme Individualism) المتطرفة الفردانية -2

 بناء من أكثر الشخصية رغباتهم تحقيق على يركزون  الأفراد
 .الأمد طويلة علاقات

 :(Emotional Consumerism) العاطفية الاستهلاكية -3
 حيث الاستهلاكية، المنتجات تشب  أصبحت العاطفية اتالعلاق

 للتوقعات، مطابقًا يكن لم وإذا المثالي"، "الشريك عن البحث يتم
 .بسرعة استبدال  يتم

 العصر في :(Non-Commitment) الدائم غير الارتباط -4
 يمكن حيث أهمية، أقل العلاقات في الالتزام أصبح الرقمي،
 .زر بضغطة هولةبس العلاقات إنهاء للأفراد
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 التكنولوجيا :(Virtual Interaction) الافتراضي التفاعل -0
 تدار العاطفية العلاقات أصبحت حيث العلاقات، شكل غيرت
 جعلها مما الاجتماعي، التواصل ووسائل المواعدة تطبيقات عبر
 .واقعية وأقل سطحية أكثر

 على الحديثة التكنولوجيا أثرت كيف فهم في النظرية هذه تساعدو 
 التعارف منصات عبر تنشأ التي تلك وخاصة العاطفية، العلاقات طبيعة
 .فيسبوك مثل الرقمية

 المجتمعات في العلاقات فإن السائلة، الحداثة تطور مع لباومان، وفقًا
 بشكل ينطبق وهذا للانهيار قابلية وأكثر استقرارًا أقل أصبحت الحديثة
 :حيث الرقمي، ارفالتع عبر تنشأ التي العلاقات على مباشر

 :إلى أدى مما الواقعي، التواصل عن بديلاً  الرقمي التواصل أصبح
 بسبب بسهولة تنهار لكنها الرقمية، المحادثات عبر بسرعة العلاقات بناء
 حيث ،(Ghosting) " الرقمي التلاشي" ظاهرة تنتشر كما ،الالتزام قلة

 ،العلاقات هذه هشاشة يعكس مما تفسير، دون  فجأة الطرفين أحد يختفي
 التوقف أو الحظر طريق عن بسهولة العلاقة إنهاء يمكن ذلك إلى بالإضافة

 الالتزام ضعف يظهر مما ،مباشرة مواجهة إلى الحاجة دون  الرد، عن
 أكثر العاطفية العلاقات أصبحت حيث التقليدية، بالعلاقات مقارنة العاطفي

 .التبدل وسريعة استهلاكية
 التواصل" المتعددة المراسلة" ستخداما الأشخاص يمانع لا أحيانا كما

 ميل كذلك ،الأفضل الخيار عن للبحث الوقت نفس في أشخاص عدة مع
 علاقة بناء من بدلًا  الرقمية والصورة المظهر على التركيز إلى المستخدمين

 .المشتركة القيم على قائمة
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 والأجنبية: العربية الأدبيات استعراض ( ب)
I. الرقمي: التعارف تتناول التي الدراسات 
 "اتجاهات بعنوان، (2512) ربري ب حساني سحر دراسة  (1)

 دراسة الإنترنت: عبر والزواج التعارف نحو المصري  الشباب
 (9)"الاجتماعي التواصل مواقع مستخدمي من عينة على ميدانية

 للمواقع والسلبية الإيجابية الآثار رصد إلى الراهنة الدراسة تهدف
 وإناث ذكور الجنسين من الجامعي الشباب على وأثرها بالزوا  المرتبطة
 هذه تنتميو  .الإنترنت خلال من والزوا  التعارف نحو الشباب واتجاهات

 من عينة لمسح المسح منهج استخدام وتم الوصفية، الدراسات إلى الدراسة
 الاستقصاء صحيفة على الاعتماد تم الانترنت، مستخدمي الجامعي الشباب

 (125) قوامها عمدية عينة علي لتطبيقها والمعلومات ناتالبيا جمع في
 الاستعان  تم كما، الاجتماعي التواصل مواقع مستخدمي من وفتاة شاباً 
 خاضوا الذين الشباب من حالة (17) علي وتطبيق  متعمقة مقابلة بدليل
 الدراسة نتائج أشارتو  .الإنترنت طريق عن والزوا  التعارف تجارب بالفعل
 وفقا الزوا  لموقع الجامعي الشباب استخدام في دالة فرو   وجود يةالميدان
 في الدراسة عينة من الذكور نسبة من أكثر الإناث نسبة احتلت للنوع:
 والإناث الذكور من كل واستند الانترنت. شبكة على الزوا  مواقع تصفح
 المتاحة والمعلومات البروفايل، صورة منها: الاختيار في أسس عدة علي
 •التفكير طريقة تعكس منشورات من عرض  يتم وما الشخص، عن

 الأولى المرتبة في الدراسة عينة معظم أن الميدانية الدراسة نتائج وأوضحت
 يصدقون  ما أحيانا الثانية المرتبة في يلي  الزوا ، مواقع يصدقون  ما نادرا
 أن أكدوا الدراسة عين  من أكثر أن الدراسة نتائج توصلت كما الزوا ، مواقع
 .الإطلا  على ناجحة غير الزوا  مواقع
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 بعنوان (2522 ) ساقني عبدالجليل & فدول خديجة دراسة  (2)
 (15)"نموذجا الفيسبوك الانترنت" عبر والزواج التعارف واقع"
 وأسباب الاجتماعية المواقع أهم معرفة إلى لدراسةا هذه تهدف

 والزوجية الأسرية تالعلاقا ربط في وخاصة الأسري  الوسط في انتشارها
 الحقو   كلية طلبة من قصدية عينة الدراسة واستهدفت سواء حد على

 أسباب معرفة اجل من استبيان صحيفة علي بالاعتماد السياسية والعلوم
 الاجتماعية والمواقع عامة الانترنت عبر والزوا  التعارف إلى لجو هم
 هذه طريق عن وا الز  يفضلون  لا الطلبة أن إلى الدراسة وتوصلت خاصة.
 وعدم الخوف هو والزوا  التعارف من النوع لهذا رفضهم وسبب المواقع
 الخاصة والتقاليد للعادات مخالف يعتبر كما الأخر الطرف في الثقة

 أسباب فتوجد العلاقات من النوع هذا تحب التي الفئة بينما بمجتمعاتهم.
 بأنها يرونها لأنهم يةالاجتماع المواقع طريق عن والزوا  للتعارف لتوجههم
 الشريك اختيار اجل من أكثر فرص تتيح أنها كما للتعارف السهلة الوسيلة

 .والأصدقاء الأهل تدخل دون  من وهذا المناسب
II. الرقمية الاثنوجرافية منهجية تناولت التي الدراسات: 
 (1113) (N, Constable) كونستابل نيكول دراسة  (2)

"Romance on a global stage: Pen pals, virtual 

ethnography, and" mail order" marriages"
 (11) 
 به ي عرف ما وخاصة الحدود، عبر الزوا  ظاهرة الدراسة تتناول

 بين الزوا  ترتيب يتم حيث ،(Mail-Order Marriages) "بالبريد الزوا "
 خلال من والصين( الفلبين من )خاصة آسيويات ونساء غربيين رجال

 الإثنوجرافيا على الدراسة تعتمد إلكترونية. ورسائل تعارف وكالات
 العلاقات هذه تشك ل كيفية لتحليل (Virtual Ethnography) الافتراضية
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 ،وثقافية واقتصادية اجتماعية تفاوتات من تعكس  وما الرقمي، السيا  في
 الأطراف بين المحادثات وتحليل الرقمية الملاحظة الباحثة ستخدمتا حيث

 تصوير كيفية على ركزت حيث الثقافية للخطابات نقدي تحليلو  ،المعنية
 الحب مفاهيم حول التفاوض يتم وكيف الغرب في الآسيويات النساء
 ليست للحدود العابرة الرومانسية :في الدراسة نتائج أبرز وجاءت .والزوا 

 ما غالبًاف واقتصادية اجتماعية تفاوتات تعكس بل الحب"، عن "بحثًا فقط
 من بالبريد" "الزوا  برامج في يشاركن اللواتي الآسيويات النساء تكون 

 لتحسين فرصة الزوا  في ويرون  محدودة، واقتصادية اجتماعية خلفيات
 "تقليديات"، زوجات عن الغربيون  الرجال يبحث المقابل، فيو  .حياتهن

 في بالنساء مقارنة بالأسرة التزامًا أكثر الآسيويات النساء أن ويعتقدون 
 على كبير بشكل عتمدت العلاقات هذه أن الدراسة أوضحت كما ،جتمعاتهمم

 قبل للشريك مثالية صورة يخلق مما الإلكترونية، والرسائل الرقمي التواصل
 تشكيل إعادة في دورًا لعب الإنترنت أن كيف الدراسة ظهرتأو  .الفعلي اللقاء

 غربيين رجال بين الزوا  زيادة إلى أدى مما والهجرة، الزوا  ديناميكيات
 .آسيويات ونساء

 عبر الجنسي التحرش" بعنوان، (2515) رشاد وليد دراسة  (1)
 .(12) "الافتراضية الاثنوجرافيا بمنهجية ميدانية دراسة –الإنترنت

 باعتبارها الإنترنت عبر الجنسي التحرش ظاهرة الدراسة هذه تناقش
 لوسائل الواسع نتشارالا عن الناتجة الحديثة الاجتماعية التحديات من واحدة

 تحليل إلى البحث يهدف .الانحراف أشكال كأحد وباعتباره الرقمي التواصل
 الضحايا، على وتأثيرات  دوافع ، أشكال ، الإلكتروني، التحرش طبيعة

 على الدراسة واعتمدت الإنترنت، عبر الإلكتروني التحرش مواجه  وأساليب
 علي وتطبيق  رقمي مقابلة دليل ةمتضمن ،الافتراضية الأثنوجرافيا منهجية
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 لجمع النساء من الإنترنت مستخدمي من حالة ثلاثين قوامها عمدية عينة
 إلي بالإضافة ،واجتماعيًا نفسيًا عليهم الرقمي التحرش تأثير وفهم تجاربهم
 عبر المكتوبة النصوص من جمعها تم التي النصوص بعض محتوى  تحليل

 تعبيرات أو نكات أو إيحاءات تتضمن والتي الميدانية الحالات صفحات
 الإنترنت عبر الجنسي التحرش أشكال جاءت إلي: الدراسة توصلت جنسية،

 وكذلك الجنسية، والنكات الشتائم الجنسية، والفيديوهات الصور خلال من
 الحالات علي تداعيات  أهم وجاءت التعبيرية، والرموز والكاميرا الدردشة عبر

 ،الذات لحماية كاستراتيجية الاجتماعي تواصلال وسائل من الانسحاب
 مواجهة سبل عن أما تعامل. أي عند الدائمان والحذر الخوف إلي بالإضافة
 الأسرية المواجهة خلال من فجاءت الإنترنت عبر الجنسي التحرش

 المختلفة. بمؤسسات  المجتمعية والمواجهة

 عام: تعقيب
 في مهمًا تطورًا اسةدر ال ههذ في إليها المستند الدراسات تعكس

 الزوا  على الرقمية والتكنولوجيا الإنترنت تأثير حول الاجتماعية البحوث
 التعارف منصات إلي التطر   أهمية إلي الانتباه وتلفت ،العاطفية والعلاقات
 وعلى .عاطفية علاقات إقامة أجل من الشباب حولها يلتف التي الإلكتروني

 عدة في تتقاطعان أنهما إلا والزمانية، افيةالجغر  السياقات اختلاف من الرغم
 .الرقمي والزوا  التعارف لظاهرة أعمق فهمًا يتيح مما رئيسية، جوانب

 المحتوي  وتحليل بملاحظة الحالية الدراسة تنفرد هذا من وبالرغم
 التعارف حول وتفصيلًا  شمولية أكثر ر ية الدراسة هذه تقدم حيث الرقمي

 حول الاجتماعية للأبحاث مهمة إضافة يجعلها مام الإنترنت، عبر العاطفي
 .الإنسانية العلاقات على الرقمية التكنولوجيا تأثير

 استخدام في واضحًا تطورًا على الضوء السابقة الدراسات تسلط كما 
 البيئات في الاجتماعية الظواهر لدراسة بحثي كمنهج الرقمية الأثنوجرافيا
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 والزوا  الرقمي، التحرش العاطفية، قاتبالعلا يتعلق فيما خاصة الرقمية،
 في تتقاطع أنها إلا موضوعاتها، اختلاف من الرغم وعلى الإنترنت. عبر
 التحولات وفهم التحليل شمولية من يعزز مما رئيسية، جوانب عدة

 .الرقمي العصر في الاجتماعية
 كانت التقليدية صورتها في الاثنوجرافية منهجية أن القول ويمكن

 الرقمية الاثنوجرافية حين في المحلية، المجتمعات دراسة لىع تقتصر
 بحيث نطاقها ويمتد ثقافيا المتجانسة غير المجتمعات دراسة علي تنصب
 الأمر يتعلق عندما عليها الاعتماد يمكن وبذلك عالمي، صعيد علي تتحرك

 دعماً  تقدم أن يمكن أنها كما الإلكترونية، المجتمعات داخل بالتنقيب
 الكيفي. المنحني ذات ساتللدرا

 العاطفية العلاقات حول الرقمية الاثنوجرافية لدراسةا نتائج ثالثاً:
 :فيسبوك على التعارف صفحات عبر

 صفحات في الرقمي المحتوى  وتحليل الخفية الملاحظة إجراء بعد
 500,000 بها المشتركين عدد تجاوز والتي فيسبوك، على التعارف
 طبيعة تعكس التي المهمة النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت ،عضو

 مع والجندرية، والثقافية الاجتماعية وأبعادها الرقمية، العاطفية العلاقات
 هذه تحديات توضح كما الذات، تقديم التواصل، ديناميات على التركيز

 .الحديثة العلاقات تشكيل في المنصات
  :فالتعار  صفحات على العاطفي التفاعل أنماط أولًا:

 التنوع: مدي -1
o والأعمار للجنسيات تبعا تصنيفاتها وتنوع الصفحات هذه تنوع 

 أو والثلاثين العشرين بين ما للشباب صفحات منها يوجد حيث
 سينالخم فو   السن لكبار صفحات يوجد كما الأربعينات، حقبة
 عام. الستين فو   للتعارف منها والبعض بل
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o صفحة تضمنت إذ لمحلي،ا وي تالمس علي الصفحات هذه تنوعت كما 
 المتعارفين. بين المباشر اللقاء يسهل حتي محافظة لكل تعارف

o الدخول حيث من التعارف مواقع عن الصفحات هذه تختلف 
 التحقق أو انضمام تسجيل الصفحات هذه تشترط لا حيث بالهوية،

 أغلب بخلاف مجانها خدماتها تقدم أنها ذلك من والأهم الهوية من
 ف.التعار  مواقع

 الأولي التفاعل وبناء المحادثات بدء طرق  -2
  :أبرزها المحادثات، لبدء مختلفة طر   على المستخدمون  يعتمد

o المطروحة الأسئلة الصور، )مثل العامة المنشورات على التعليقات 
 .الرومانسية( الاقتباسات العلاقات، حول

o أيقونات – و"الريأكشنز " الإعجاب أيقونات – "اللايكات استخدام 
 .مباشرة غير اهتمام كإشارات "التفاعل

 :والمباشر السريع التفاعل -1
o الرسائل أو العامة التعليقات على المستخدمين معظم يعتمد 

 والأيقونات الترحيبية الرسائل تكون  حيث الأولي، للتواصل المباشرة
 .الجليد لكسر شائعة أدوات (�😍�❤) (emojis) التعبيرية

o ما غالبًا لكن الأولية، الاتصالات تكوين في كبيرة سرعة هناك 
 .البداية في سطحية الاتصالات هذه تبقى

o العديد كان غيرهم؛ من وشعبية صراحة أكثر الأعضاء بعض كان 
 يوميًا. رسائل عدة أحيانًا ويتبادلون  بانتظام، يتواصلون  منهم

 :الرقمية الذات تقديم آليات -4
o لكنهاو  قصيرة وأوصاف جذابة صور على المستخدمون  يعتمد 

 الحالة الهوايات، مثل الشخصية من معينة جوانب تعكس
 .العاطفية والاهتمامات الاجتماعية،
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o الكشف لتجنب مستعارة أسماء أو مزيفة هويات البعض يستخدم 
 المتعلقة المخاوف بسبب النساء، خاصة الحقيقية، هويتهم عن

 .والتحرش بالخصوصية
o يميل حيث اللغة، اماستخد في الثقافية الاختلافات بعض رصد تم 

 تحفظًا أكثر تواصل أساليب إلى محافظة خلفيات من المستخدمون 
 .انفتاحًا أكثر بيئات من بالمستخدمين مقارنة

 المتشابهة المحادثات أنماط تكرار -5
 متكررًا نمطًا تتبع المحادثات غالبية:  
o والمجاملات التحية. 
o الشخصية الاهتمامات عن السؤال. 
o خصوصية أكثر تطبيقات ىإل الانتقال محاولة . 
o الاهتمام فقدان بسبب المفاجئ التوقف أو المحادثة استمرار إما. 
o صوتية أو فيديو مكالمات إلى الانتقال يتم الحالات، بعض في 

 الآخر الطرف مصداقية من للتحقق كخطوة
 :الجنسين بين التفاعل أنماط اختلاف -6
o بشكل لتعليقاتا أو الرسائل إرسال في المبادرة إلى الذكور يميل 

 الرد ثم التفاعل انتظار إلى النساء تميل بينما ،الإناث من أكثر
 .انتقائي بشكل علي 

o معلومات بمشاركة يتعلق فيما أكبر تحفظات عن النساء تعبر 
 .المباشرة للرسائل السريعة الاستجابة أو شخصية

o واللغة العاطفي الإغراء لاستراتيجيات شائع استخدام هناك 
 اعتماد إلى الإناث تميل بينما الذكور، قبل من المباشرة ةالرومانسي

 .الردود في انتقائية استراتيجيات



 

 

411 

Face book"

o مثل التفاعل، في للتحكم النساء تستخدمها استراتيجيات هناك 
 الطرف جدية لاختبار الاستجابة في التأخير أو القصيرة الردود
 .الآخر

 صفحاتال ذهه عبر تتشكل التي العاطفية العلاقات طبيعة ثانيًا:
 :التكوين وسريعة الأمد قصيرة علاقات -1
o الكثيرون  يعتمد حيث طويلة، لفترات تستمر لا التفاعلات غالبية 

 .عابرة علاقات عن والبحث السريع التفاعل على
o عبر الأمد طويلة علاقات يطورون  المستخدمين من قليلة نسبة 

 لتواص منصات إلى الانتقال تتطلب ما وغالبًا الصفحات، هذه
 ،(Messenger) الماسنجر أو (WhatsApp) واتساب مثل أخرى 
 بعيدا والتحدث للخاص الدخول علي الكثيرين إلحاح ملاحظة مع
 العام. عن

 :العلاقات في الجدية مستوى  على الرقمية البيئة تأثير -2
o من الصفحات هذه عبر تبدأ التي العلاقات من العديد تعاني 

 التوقف بمجرد العلاقة إنهاء ةسهول بسبب الالتزام مستوى  انخفاض
 .الحظر أو الرد عن

o العاطفي التلاعب" لظاهرة انتشار هناك"(Ghosting & 
Catfishing)، الحقيقية هويتهم بإخفاء الأفراد بعض يقوم حيث 

 .تفسير دون  التواصل عن التوقف أو
o مساحة فيعطي بها والتلاعب الهويات بتتزييف يسمح اكونه 

 الشعارات أو إباحية ونكات صور شكل يف الجنسية للانتهاكات
 (.internet memes) الإنترنت علي

o في تحديات يواجهون  جادة علاقات عن يبحثون  الذين الرجال 
 .الوهمية الحسابات انتشار مع خاصة مصداقيتهم، إثبات
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o يستخدمون  أو وقاحة، أو عدوانية، أكثر الأفراد بعض يبدو 
 ،لوج  وجهاً  العامة الأماكن يف بالتواجد مقارنة لفظيةال اتساءالإ

 . الشاسعة الرقمية البيئة تكوينها في يساعد المساحة وهذه
 :الرقمية العلاقات في والثقافية الجندرية الفروق  ثالثًا:

 :والإناث الذكور بين التفاعل استراتيجيات اختلاف -1

 ذكورال: 
o كثير حتي ،ذكورال من المشاركين الأعضاء من العظمى الغالبية 

 المستخدم الأسلوب أن إلا سيدات، أنهم علي أنفسهم قدمون ي ممن
 .رجال تخص المستخدمة النسائية الهويات بأن يوحي

o  أساليب يستخدمون  ما وغالبًا والسريع، المباشر التفاعل إلى يميلون 
 .مباشرة مجاملة

o  بالنساء مقارنة الرسائل من أكبر عددًا يرسلون. 
o  يكرر البعض يجعل ما ة،متكرر  استجابة عدم أو رفض من يعانون 

 .الانتباه لجذب محاولة في الرسائل إرسال
  ناثالإ: 
o الطرف جدية اختبار على ويعتمدن الردود، في انتقائية أكثر 

 .علي  الرد قبل الآخر
o مشاركة في تحفظًا أكثر يجعلهن مما متكررة، مضايقات يواجهن 

 .الشخصية معلوماتهن
o الردود أو لتجاهلا مثل استراتيجيات يستخدمن النساء بعض 

 .فيها المرغوب غير التفاعلات لتصفية القصيرة
o تشعر التي الإناث لاستدرا  كوسيلة الصفحات هذه استخدام يتم 

 .العاطفي الاحتيا  من وتعاني بالوحدة
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 :الرقمية العلاقات على والجندرية الثقافية للعوامل القوي  التأثير -2
o النساء إلى ي نظر حيث الاجتماعية، للمعايير واضح تأثير هناك 

 .بالرجال مقارنة "جريئات" بأنهن التفاعل يبدأن اللواتي
o النساء قبل من أكبر حذر هناك المحافظة، الاجتماعية البيئات في 

 بدء في جرأة  أكثر الرجال يكون  بينما العلني، التفاعل في
 .المحادثات

o تبدأ التي العاطفية العلاقات تجاه اجتماعي تحف ظ هناك يزال لا 
 إخفاء يحاولون  المستخدمين بعض يجعل مما الإنترنت، عبر

 .تعارفهم طبيعة
o الاجتماعية الفضيحة" من قلقهم عن يعبرون  المستخدمين بعض" 

 المنصات هذه يستخدمون  أنهم أصدقا هم أو أقاربهم اكتشف إذا
 .المزيفة الهويات لاستخدام اللجوء يتم لذا

 :العاطفي الالتزام من جديدة أنماط ظهور -1
o انتقالها دون  افتراضية" "علاقات عن يبحثون  المستخدمين بعض 

 مقابلات دون  الرقمي العاطفي التفاعل يفضلون  حيث الواقع، إلى
 .حقيقية

o الصفحات هذه يرون  المستخدمين من نسبة هناك المقابل، في 
 .الفعلية اللقاءات مرحلة إلى الانتقال قبل تجريبية كمنصات

 الرقمية العاطفية بالعلاقات المرتبطة توالسلبيا التحديات :رابعا
 :المزيفة الحسابات وانتشار المصداقية عدم -1
o حسابات ينشئون  المستخدمين من كبيرة نسبة أن الدراسة كشفت 

 التجربة لاستكشاف أو الاجتماعية القيود من للهروب إما مزيفة،
 .الحقيقية هويتهم عن الإفصاح دون 
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o مضللة معلومات أو قيقيةح غير صورًا يستخدمون  الأفراد بعض 
 بناء المستخدمين على الصعب من يجعل مما ،الاهتمام لجذب

 .متبادلة ثقة
 :الرقمية والمضايقات التحرش -2
o التعليقات في المتكررة المضايقات من الإناث من العديد تعاني 

 .والتفاعل الرد في تحفظًا أكثر يجعلهن مما المباشرة، والرسائل
o الوسيلة هذه إلى اللطفاء غير شخاصالأ ينجذب أن المحتمل من 

 الفجة الجنسية الإيحاءات أن ملاحظة مع ،التعارف صفحات من
 يشعرون  فرادالأ أن الأرجح من أن  إلا، السائدة اللغة هي كانت
 .الوسيلة هذه مع والخصوصية الأمان من ومزيد أقل بقيود

o الحسابات عن والإبلاغ الحظر استراتيجيات النساء بعض تستخدم 
 .آمنة بيئة على للحفاظ المسيئة

 :العميق العاطفي التواصل غياب -1
o تبقى التفاعلات من العديد فإن المحادثات، بدء سهولة رغم 

 ذات علاقات بناء تحديات يعكس مما الزوال، وسريعة سطحية
 .المنصات هذه عبر معنى

o بدلاً  اللحظي الاهتمام عن البحث إلى المستخدمين بعض يميل 
 .ومستدامة جدية ةعلاق بناء من

o يصابون  المستخدمين بعض :والواقع التوقعات بين الاختلاف 
 بين التباين بسبب الواقع في الآخر الطرف لقاء عند أمل بخيبة
 .الحقيقية والشخصية الرقمية الهوية

 
 



 

 

411 

Face book"

 ضوء: في الدراسة نتائج تفسير
 للدراسة: النظرية التوجهات ( أ)

 معينة، صور اختيار دون يتعم المستخدمين أن الدراسة نتائج أظهرت
 تقديم في (emojis) تعبيرية رموز واستخدام جذابة، لفظية وصفات
 و ،ذواتهم عن مثالية" "صورة تشكيل بهدف التعارف، صفحات على أنفسهم

 خلال من ت بنى الرقمية الهوية فإن ،الرمزية التفاعلية نظرية ضوء في
 كأدوات ت ستخدم التي وزوالرم اللغة، الصور، خلال من أي الرمزي، التفاعل
 "مسرح على أنهم لو كما يتصرفون  ينالمستخدم أن كما .المعاني لتوصيل

م حيث جوفمان(، تعبير )وفق افتراضي"  لشخصيت  "عرضًا" شخص كل ي قد ِّ
 الرموز نفإ هذا إلي بالإضافة .الآخر الطرف توقعات مع يتناسب الرقمية،
 اللغة تشكيل ت عيد الرقمي العاطفي علالتفا في بكثافة ت ستخدم التي التعبيرية
 الرمزي  "التفاعل من جزءًا وتصبح الرقمية، العلاقات في العاطفية
 ."المعاصر
 بينما بالتواصل، يبادرون  ما غالبًا الذكور أن إلى النتائج أشارت كما

 بين الأسلوب في تفاوت مع والانتقائية، بالتحفظ الإناث تفاعلات تتسم
 التفاعل في والإناث الذكور أدوار فإن الرمزية، لتفاعليةا ضوء فيو  ،الطرفين
 السياق داخل وتُؤدى تُكتسَب اجتماعية أدوار هي بل فطرية، ليست

 كاستجابة معينة بطريقة أنفسهن ي قدمن الإناثف .والاجتماعي الثقافي
ر، دور أداء الذكور من ي توق ع المقابل، في بينما المجتمع، لتوقعات  المبادِّ

 العاطفية العلاقات :أن الدراسة تائجن أوضحت أخري؛ احيةن ومن
 تكوين :"الاجتماعي "السيلان سمات تعكس الحديث العصر في الرقمية
 هوية – التزام بلا ارتباط -الاستعراضي نمطال – أسرع انقطاع – سريع
 الرقمية التكنولوجياف .السريع العاطفي الاستبدال - باستمرار للتعديل قابلة
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 أصبح حيث للعلاقات، السائل الطابع عم قت السائلة الحداثة نظريةل وفقا
 اجتماعية تبعات دون  بسهولة العلاقات من والخرو  الدخول الأفراد بإمكان
 والعاطفة الحب فهم في تحوّل إلى تشير الديناميكيات هذه أن كما .واضحة
 تُستهلك تةمؤق تجربة بل للاستقرار، وسيلة العلاقات تعد لم كما ،والالتزام

 قابلة مشروعات" كه العلاقات مع التعامل تمي هذا علي علاوة .تُستبدل ثم
 على وليس الأول، والانطباع الجاذبية على التنافس فيها يتم ،"للتسويق
 تصبح نفسها الهوية السائلة، الحداثة فيو  ق،العمي التوافق أو الأصالة
 بناء إلى يؤدي بدوره هذاو  .للمواقف وفقًا والتكيف للتعديل قابلة ،""سائلة
 السريعة، العاطفية والانطباعات الصور إلى تستند ،وهشة سطحية هوية
 .الحقيقي الإنساني التواصل من بدلاً 

 السابقة: الدراسات ( ب)
 السابقة الدراسات إلي  توصلت لما امتدادًا الحالية الدراسة نتائج تمثل

 ومعان   جديدة لاتتحو  عن تكشف نفس  الوقت في لكنها المجال، هذا في
 المستخدمين بين للتفاعل ديناميكيًا تحليلًا  الحالية الدراسة قدمت فقد، أعمق

 مما عن ، آراءهم فقط وليس ،الرقمي العاطفي التفاعل وقوع لحظة في
 سمحت كما ،التصور لا الملاحظة على وقائمة واقعية أكثر نتائجها يجعل

 تتبع خلال من حية بيئة داخل متحول مستمر كسلوك الظاهرة علي بالتركيز
 .لحظتها في وتفاعلاتهم المستخدمين سلوك

 التحليل على اعتمدت التي تلك سواء السابقة، الدراسات أغلب تشيرو 
 بين تناقضًا هناك أن إلى الإثنوجرافية الدراسات أو الشباب لاتجاهات الكمي
 عواقبال من حذرهم وبين الرقمي، التعارف تجربة خوض في الأفراد رغبة

 متبادلة، مثالية تصورات على ت بنى كما ،بها المرتبطة والنفسية الاجتماعية
 نتائج جاءتو  . .وثقافية واقتصادية لتفاوتات تخضع الغالب في لكنها
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 الأفراد :أن لاحظت حيث ،نتائجال هذه مع تمامًا متسقة الحالية الدراسة
 التراجع يظهر ثم ،أولي واندفاع عاطفي بفضول الرقمية العلاقات يدخلون 

 من أو الجدية، عدم من الخوف نتيجة المفاجئ الانسحاب أو التردد أو
 ،"بالقلق محكوم نجذابا" يعكس وهذا .الفهم سوء من أو الهوية، انكشاف

 داخل تُبنى مثالية صورة وجود عن أيضًا الحالية الدراسة كشفت كما
 خلال من واتهمذ تلميع إلى المستخدمون  يعمد حيث ،الرقمية العلاقات
 .موجهة عاطفية لغة واستخدام جذابة صور اختيار

 لا الشباب أن السابقة الدراسات أغلب ذكرت فقد هذا؛ إلي أضف
 بأسباب ذلك فسروا وقد للزوا ، واضح كبديل الرقمية العلاقات إلى ينظرون 
 :أن تفصيلًا  أكثر بشكل أظهرت الحالية الدراسة نتائجو  اقتصادية أو ثقافية

 في رغبة إلى ي شير الرقمية التفاعلات داخل الفعلي سلوكهم ستخدمينالم
 الجاد السعي من أكثر ،الوحدة من الهروب أو التسلية أو العلاقات تجربة

 . التجريبية" "العلاقات لثقافة واضح حضور هذا وي عد ،للارتباط
 بهذا ي حل ل لم الواقعي" و"السلوك المعلنة" "النية بين التناقض هذاو 
 .مضافة تحليلية مساهمة يمثل مما السابقة، الدراسات في الوضوح

 :التوصيات
 التوصيات تقديم يمكن للدراسة، الميدانية النتائج إلى استنادًا

 :التالية
 )كما بالقول الخضوع عدم مثل التواصل، بضوابط الالتزام أهمية -1

ي فَيَطْمَعَ  بِّالْقَوْلِّ  تَخْضَعْنَ  فَلَا " :تعالى قول  في ورد  قَلْبِّ ِّ  فِّي ال ذِّ
 (32 الأحزاب: ("مَرَض  

 نشر مع الإسلام، في الزوا  أهمية حول دينية إرشادات تقديم -2
 .النبوية السنة وفق الشريك اختيار كيفية حول تعليمي محتوى 
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 أهمية على التأكيد المعلن الزوا  وتشجيع السرية العلاقات تجنب -3
 الحديث إلى ااستنادً  الأسرة، إشراف تحت التعارف يكون  أن

 .الترمذي سنن] "عدل وشاهدي بولي إلا نكاح لا" [الشريف
 خلال: من الزوا  قبل السليمة الزوجية الثقافة تعزيز -4

 وواجبات وحقو   الإسلامي الزوا  حول تعليمي محتوى  تقديم -
 .الزوجين

 الناجح الزوا  حول المنصة عبر مجانية تثقيفية دورات وفيرت -
  :تشمل الإسلام، في
o المناسب الشريك اختيار ةكيفي. 
o  ب  المرتبطة الشرعية والأحكام الزوا  فق. 
o السعيدة الزوجية الحياة وبناء التواصل مهارات. 

 ممارسات بأفضل المستخدمين توعيةب :الرقمية التوعية تعزيز -0
 صفحات عبر توعية حملات إطلا  خلال من الرقمي التفاعل
 على يجب كما ،الرقمي التواصل آداب حول نفسها التعارف

 للعلاقات المحتملة بالمخاطر وعيًا أكثر يكونوا أن المستخدمين
 .الخصوصية وانتهاك العاطفي الاحتيال مثل الرقمية،

 تقديم أساليب عن توعوية منشورات أو قصيرة فيديو مقاطع نشر -6
 .الأطراف بين الثقة وبناء صاد  بشكل الذات

 صورة خدامباست حساباتهم توثيق على المستخدمين تشجيع -7
 والميول الاهتمامات عن واضحة ومعلومات حقيقية شخصية
 .العاطفية
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 أو المسيئة الرسائل لرصد الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام -8
 من يقلل مما إرسالها، قبل المستخدمين وتنبي  اللائقة غير

 .الرقمي التحرش
 خلال من الرقمي التعارف في والخصوصية الأمان تعزيز -9

 (Catfishing) العاطفي والاحتيال المزيفة اباتالحس مكافحة
 طريق: عن
  ن الذي الذكي" الإبلاغ "نظام إطلا  من المستخدمين ي مك 

 سريعة استجابة مع بسهولة، المشبوهة الحسابات عن الإبلاغ
 .مواقعال إدارة من

 طبيعية غير تواصل أنماط رصد عند تلقائية تحذيرات تقديم 
 وقت في المستخدمين من كبير ددلع الرسالة نفس إرسال )مثل

 .قصير(
 كيفية حول وإرشادات نصائح تقدم رقمي" دعم "غرف إنشاء -15

 .الرقمية الخصوصية وإدارة الإلكتروني التحرش مع التعامل
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