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لتطوير لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة   7Sاستخدام نموذج ماكينزي 
 بجامعة الأزهر من منظور الخدمة الاجتماعية 

 1هاني على زكي الشربيني *1وائل المحضر أنور أحمد المحضر
الأزهر،  1 جامعة  التربية،  كلية  المجتمع،  وتنمية  الاجتماعية  الخدمة  قسم 

 الدقهلية، مصر
 dr.wael321@azhar.edu.eg البريد الإلكتروني:*

 الملخص: 
لجنة خدمةة المجتمةع وتنميةة الة  ةة تحديد واقع أداء هدفت الدراسة إلى  

، والكشةةع  ةةو وجةة د فةةرو  7Sنمةة  م مةةاي ن   بجامعةةة الأزهةةر فةة   ةة ء 
( لةةد    نةةة الدراسةةة تعةة   0.01 ات دلالةةة إاصةةاعية  نةةد مسةةت   معن  ةةة  

للمتغ ةرات  نةة ل الكليةةة، الدرجةةة الأيادلميةة، الم قةةع الجغرافةة  للكليةةة(، وكةة ل  
مقترح لتطة  ر دور لجنةة خدمةة المجتمةع وتنميةة الة  ةة بجامعةة   و ع تص ر

واسةةةتخدمت الدراسةةةة مةةةنه  دراسةةةة ، 7Sنمةةة  م مةةةاي ن   الأزهةةةر فةةة   ةةة ء 
الحالةةة بلسةةل ع الع نةةة العشةة اعية ت ةةر المنت مةةة وتك نةةت   نةةة الدراسةةة مةةو 

جامعةة  ( مو أ ضاء ومنسق  لجنة خدمة المجتمع وتنمية الة  ة بكليةات 75 
ا، وبجعةةةةد  الأزهةةةةر، وأسةةةةجرت نتةةةةاع  الدراسةةةةة أي بجعةةةةد الاسةةةةتراتيجية جةةةةاء مرتجعةةةة 
الهيكل جاء مرتجع ا، وبجعد الن م جاء مرتجع ا، وبجعةد اليةيم جةاء مت سةط ا، وبجعةد 
ا، وبجعةد المهةارات جةةاء  جةاء اددار  مت سةط ا، وبجعةد الكةادر ال شةةر  جةاء مرتجعة 
مت سط ا، كما أسجرت النتاع   و  دم وج د فةرو   ات دلالةة إاصةاعية  ة و 

الدرجةةة -أبعةةاد المييةةال والمييةةال ككةةل تعةة   لمتغ ةةرات الدراسةةة  نةة ل الكليةةة 
الم قع الجغراف  للكلية(، ثم انتهت الدراسة    ع تص ر مقترح -الأيادلمية  
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لتط  ر لجنةة خدمةة المجتمةع وتنميةة الة  ةة بجامعةة الأزهةر فة   ة ء نمة  م 
 مو من  ر الخدمة الاجتماعية. 7Sماي ن   

خدمةة المجتمةع، تنميةة الة  ةة، نمة  م مةاي ن  ، تطة  ر،    الكلمات المفتاحية:
 الخدمة الاجتماعية.
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Using the McKinsey 7S Model to Develop the 

Community Social and Environmental Development 

Committee at Al-Azhar University from a Social 

Work Perspective 
Wael El-Mahdar Anwar Ahmed1* Hani Ali Zaki El-

Sherbiny1 

Department of Social Work and Community 

Development, Faculty of Education, Al-Azhar University, 

Dakahlia, Egypt 

E-mail: dr.wael321@azhar.edu.eg 

Abstract:  

This study aimed at determining the actual 

performance of Al-Azhar University’s community social 

and environmental development committee in light of 

McKinsey’s 7S Model, revealing any significant 

differences at the level of (0.01) among the study sample 

according to faculty type, academic degree, and the 

faculty’s geographical location, as well as preparing a 

proposal for developing Al-Azhar University’s 

community social and environmental development 

committee in light of McKinsey’s 7S Model. The study 

followed the case study approach using the irregular 

random sample method. The study sample included (75) 

members and coordinators of the community social and 

environmental development committee at Al-Azhar 

university faculties. The results of the study revealed that 

the strategy, structure, systems, and human cadre 

dimensions were high. The values,  management, and 

skills dimensions were average. The results also revealed 

that there were no statistically significant differences in 

the scale’s dimensions, neither the total degree according 

faculty type, academic degree, or the faculty’s 
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geographical location, Then the study ended by 

developing a proposed vision for developing the 

Community Social and Environmental Development 

Committee at Al-Azhar University in light of the 

McKinsey 7S model from a social Work perspective. 

Key Words: Development, Community Social, 

Environmental Development, McKinsey’s Model, Social 

Work. 
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 مدخل مشكلة الدراسة:
عةةةل التعلةةةيم بجميةةةع مراالةةةو بصةةةجة  امةةةة والتعلةةةيم الجةةةامع  بصةةةجة يل

خاصة دورا  اما ف  تنمية المجتمع، ا ث لعتمد  نةاء المجتمةع المنةت   لة  
تةة ف ر القةة   ال شةةر ة الماهلةةة والقةةادر   لةة  الانتةةام وتحق ةةة التنميةةة الشةةاملة، 
ومةو ثةةم تةةرو الدولةة  لةة  و ةةو التعلةيم فةة  هليعةةة أول  اتهةا با ت ةةار  رك ةة   
التقةةدم وم اجهةةة تحةةدلات العصةةر بمختلةةع صةة رها، والن ةةر إلةة  التعلةةيم  لةة  

 أنو صمام الأمو الق م  للمجتمع.
الةةة   الةةةدول الرا  ةةةة فةةة  تحق ةةةة أهةةةداو المشةةةرول التنمةةة    قةةة مت ل لةةة  

إلةةةى تةةة ف ر أن مةةةة تعليميةةةة ج ةةةد  تسةةةع  إليةةةو لل صةةة ل للرفاميةةةة المجتم يةةةة 
 التعليميةةة، لأنهةةا الأساسةة  مةةو وجةة د ملأةةل هةة   الأن مةةة، بمك ناتهةةا المختلجةةة

وخاصةةةةة التعلةةةةيم  وبةةةة ل  يتةةةةاح لن ةةةةام التعلةةةةيم بمراالةةةةو ومسةةةةت  اتو المختلجةةةةة
 فةة  المجتمةةع المسةةتدامة الارت ةةاا القةة    ةةةرام  ومشةةرو ات التنميةةة الجةةامع 

مرالةةةة التعلةةةيم و عةةة د التلي ةةةد  لةةةى  وفقةةةا  لر  ةةةة الدولةةةة وت جهاتهةةةا التنم  ةةةة،
ن را لأدوار  وارت اهاتو الق  ة والمتش  ة بقضالا التنمية ف    ،الجامع  خاصة

 (.9، و 2011 الح ت والع ع،  قطا ات المجتمع المختلجة
وتعد الجامعات ف  مقدمةة الماسسةات التعليميةة والترب  ةة والاجتماعيةة 
التةةةةة  تتم ةةةةة   تقةةةةةدلم دور اجتمةةةةةا   متم ةةةةة  لجعلهةةةةةا فةةةةة  صةةةةةدار  ماسسةةةةةات 
المجتمةةع، ا ةةث تحتةة    لةة  تمركةة  للتجمةةع العلمةة  والمعرفةة  وتحةةت ل اعهةةا 
 لمةةاء وبةةاالأ و وهةةمع لسةةهم ي  تطلعةةاتهم وأفكةةارهم وابحةةاثهم إلةة  تحق ةةة 

كة ةر   ت التنمية ف  أ ه  ص رها داخل المجتمةع، واقةع  لة   ةاتقهم مسةاوليا
تجا  المجتمع وبناعو، والت   ل  رأسها دورهةا وسسةهامها فة  خدمةة المجتمةع، 

، 2016ا ةةةةةةث تعةةةةةةد وميجةةةةةةة أساسةةةةةةية مةةةةةةو ومةةةةةةاعع الجامعةةةةةةة  الأامةةةةةةد ، 
 (.636و 
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 مليةةة التنميةةة تطةة  ر  لةة  فةةوي دور الجامعةةة لكمةةو فةة  وانطمقةةا  مةةو 
مةو ومةاعع متعةدد  مةو اةلنها تلةيةة ااجةات الجةرد ومتطل ةات هةا  بما لسند إل 
المتطةةة ر  مجتمةةةعمةةةو أركةةةاي ال أساسةةةيا   تشةةةكل الجامعةةةة ركنةةةا   ا ةةةث المجتمةةةع، 

ا لعةةد هةة ا تلي ةةد   ا ةةث ، والتكن لةة ج  الحةةديث  المنجةةتع  لةة  الجكةةر المعل مةةات 
لضةةةةرورتها الحضةةةةار ة بمةةةةا تقدمةةةةة للمجتمةةةةع مةةةةو خةةةةدمات  لميةةةةة لأهم تهةةةةا و 

 تسهم ف  التط ر الاجتما   والاقتصاد  داخةل المجتمةع  واجتماعية  وترب  ة
، فالجامعة ف  ا  مجتمع لا لمكو أي تةاد  تلة  الأدوار ف  ات  المجالات 

 هةا  العسةكر ،   دوي تحق ةة التجا ةل  ة و الجةرد والة  ةة الاجتماعيةة المحيطةة
2007.) 

وتكتسةةةل الجامعةةةة أهم تهةةةا مةةةو خةةةمل ال مةةةاعع والأدوار التةةة  تاديهةةةا 
داخةةل المجتمةةع، وكلمةةا تحققةةت هةة   ال مةةاعع والأدوار بصةة ر  مناسةة ة كلمةةا 

التةة  تنشةةدها  يةةاي هنةةاد مةةردود  الالجةةا    لةة  الج انةةل المختلجةةة للتنميةةة
الجامعةةةة وتصةةةة ا ال هةةةا، خاصةةةة وأي المجتمةةةع لعلةةةة  لةةة  التعلةةةيم الجةةةامع  
أهميةةةة كة ةةةر  لاجتيةةةاز مرااةةةل النمةةة  لتحق ةةةة الرقةةة  والتقةةةدم الحضةةةار ، فلخةةة  
ي ليو مو الأهمية والر الة النص ل الأيةر ف  خططها التنم  ة وتهتم بو اد  
الن ةةةر فةةة  جميةةةع مةةةدخمتها مةةةو أجةةةل الاسةةةتجابة لمتغ ةةةرات الأل يةةةة اللأاللأةةةة 

 (.2، و 2003   ض، 
و ةرت   المجتمةع بمةا لحت  ةو مةو  ي ةات ومشةكمت تعة   تقدمةة نحةة  
التنميةةة المنشةة د  بالجامعةةة ارت اهةةا وثيقةةا  لم اجهةةة تلةة  العي ةةات والمشةةكمت 

أترا ةةةةو التنم  ةةةةة، وهةةةة  كماسسةةةةة اجتماعيةةةةة تةةةةاثر فةةةة   مةةةةو أجةةةةل تحق ةةةةة
المجتمةةع مةةو خةةمل مةةا تقدمةةو مةةو ومةةاعع، وألضةةا  تتةةلثر بمةةا لحةةي   هةةا مةةو 
مناخات تجر ها أو ال المجتمع واركاتو، وه ا التراب  ال ث ة   و الجامعة 
والمجتمع لجرض  ل  الجامعة أي تحدث داعما  ف   رامجها وبنياتها وبح ثهةا 
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ووماعجهةةا بصةة ر  مسةةتمر  تتناسةةل مةةع التغ ةةرات التةة  تحةةدث داخةةل المجتمةةع 
المحي ، وكلما كانت الجامعة أيلأةر التحامةا  بمجتمعهةا كانةت أيلأةر قةدر   لة  
تحق ةةة وماعجهةةا والاسةةتجابة إلةة  مطالةةل المجتمةةع منهةةا مةةو إاةةداث تغ ةةرات 
مرت بةةة تتمااةة  مةةع الر  ةةة التنم  ةةة داخةةل المجتمةةع، وهةة ا لجةةرض  ل هةةا أي 
تك ي أيلأر ارت اها  بحيا  النال ومشكمتهم وااجاتهم وآمالهم، بح ث لصة ع 
الهةةةةةدو الاول لهةةةةةا خدمةةةةةة المجتمةةةةةع والنهةةةةة ض بةةةةةو فةةةةة  مختلةةةةةع المجةةةةةالات 

 (. 158، و 2000والتخصصات   ةد الحم د، 

لةةةة ل  تعةةةةد وميجةةةةة خدمةةةةة المجتمةةةةع وتنميةةةةة الة  ةةةةة مةةةةو أهةةةةم ال مةةةةاعع 
المسند  للجامعة  تخصصاتها المختلجة ف  اةت  المجةالات، فمةو خةمل تلة  
ال ميجةةة تتجا ةةل الجامعةةة مةةع المجتمةةع المحةةي  الةة   تنتمةة  إليةةو، كمةةا أنهةةا 
بملأابةةةة الترجمةةةة الجعليةةةة لل مةةةاعع الأخةةةر  للجامعةةةة مةةةو تعلةةةيم وس ةةةداد كةةة ادر 
بشةةر ة وت رهةةا، لةة ل  يتجسةةد الهةةدو الأساسةة  للجامعةةة مةةو خةةمل انشةةطتها 
المختلجةةة فةة  إ ةةداد مةةا لطل ةةو و حتاجةةو المجتمةةع مةةو كةة ادر بشةةر ة وهاقةةات 
إ داعيةةة قةةادر   لةة  تحق ةةة أهةةداو المجتمةةع، وألضةةا  إ ةةداد  يةةادات اجتماعيةةة 
واقتصةةةادلة وسياسةةةية وفةةةة  اةةةت  التخصصةةةةات، فضةةةم   ةةةةو تقةةةدلم ال حةةةة ث 

 (. 43، و 2009العلمية الت  تسهم ف  خدمة المجتمع   مار، 
وف  مصةر يةنق قةان ي تن ةيم الجامعةات  لة  هةدو خدمةة المجتمةع 
و حدد وميجة الجامعة بلنها تختق بكل ما يتعلةة بةالتعليم الجةامع  وال حةث 
العلم  ال   تق م بو كلياتها ومعاهدها ف  سة ل خدمة المجتمع والارتقةاء بةو 
اضار ا مت خيةة فة   لة  المسةاهمة فة  رقة  الجكةر وتقةدم العلةم وتنميةة اليةيم 
الانسةةةةةانية، وت و ةةةةةد الةةةةةةمد بالمتخصصةةةةة و والجن ةةةةة و والخةةةةةةراء فةةةةة  مختلةةةةةع 
المجالات لتساهم ف   ناء وتدعيم المجتمع وخدمة ادنسانية  بكر  وزتلة ل، 

( لسةةةةةنة 82( بالقةةةةان ي رقةةةةم  19(، كمةةةةا نصةةةةت المةةةةاد  رقةةةةةم  4، و 2006
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م  لةة  تشةةك ل مجلةة  أ لةةى لشةةاوي التعلةةيم والطةةمع ومجلةة  أ لةةى 2000
للدراسةةةات العليةةةا وال حةةةة ث، ومجلةةة  أ لةةةى لخدمةةةةة المجتمةةةع وتنميةةةة الة  ةةةةة، 
لمعاونةةة المجلةة  الأ لةةى للجامعةةات فةة  ممارسةةة اختصاصةةاتو، و شةةكل كةةل 
مجلةةة  مةةةو هةةة   المجةةةال   رعاسةةةة الةةة ز ر المخةةةتق بةةةالتعليم العةةةال  أو مةةةو 
ين ع  نو، و ض  ة ن اع ر سةاء الجامعةات المتخصصة و، وأمة و المجلة  
الأ لةةى للجامعةةات، و حةةدد المجلةة  الأ لةةى للجامعةةات المسةةاعل التةة  تةةدخل 

 (.7، و 2006ف  اختصاصات كل مو ه   المجال   بكر  وزتل ل، 
ا مةةةو أهميةةةة دور جامعةةةة الأزهةةةر فةةة  خدمةةةة المجتمةةةع وتنميةةةة  وانطمقةةة 
ا لقةرار مجلة   الة  ة فقد أنشلت لجنة خدمة المجتمع وتنميةة الة  ةة و لة  ه قة 

م،  رعاسةةةةة أ.د/ ناعةةةةل رعةةةةي  الجامعةةةةة 25/8/2010الجامعةةةةة الصةةةةادر فةةةة  
للدراسات العليةا وال حة ث، و ضة  ة كةم  مةو الأمة و العةام للجامعةة، والأمة و 
العام المسا د، ومدير ر الة الطمع، ومقرر النشةاا، كمةا تةم تشةك ل اللجنةة 
ا لقةةةةرار فضةةةة لة الأسةةةةتا   التنج  لةةةةة للجنةةةةة خدمةةةةة المجتمةةةةع وتنميةةةةة الة  ةةةةة ت عةةةة 

م، و لة  لتحق ةة دور 2014( لعةام  581الدكت ر رعي  جامعة الأزهر  رقم  
الجامعة بخدمة المجتمع وتنمية الة  ة وو عها  ل  هر ة الج د  والا تماد 

 (.3، و 2016الأيادلم   لجنة خدمة المجتمع، 
أي درجة معرفةة   لى (Burcea & Paul, 2011)ولقد أيدت دراسة 

نتيجةة لقلةة الأنشةطة المقدمةة   محةدود المجتم ية    ةبالأنشطومشاركة الطمع  
، كمةا أوصةت الدراسةة بضةرور  العمةل  لة  مو قةل الجامعة فة  هة ا النشةاا

العمةةل المجتمعةة  مةةو خةةمل ز ةةاد  أنشةةطة  نشةةطةأت عيةةة الطةةمع بمجةةاميم و 
 .الجامعة ف  ه ا المجال

وتق م اللجنة الخاصة بقطال خدمة المجتمع وتنمية الة  ة ف  الجامعةة 
 دراسةةةةة أاةةةة ال المجتمةةةةع المحةةةةي  للتعةةةةرو  لةةةة  أهةةةةم المشةةةةكمت والعي ةةةةات 
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الاجتماعيةةة والاقتصةةادلة والسياسةةية التةة  تحةة ل دوي تحق ةةة أهةةداو التنميةةة 
المنشةة د ، و لةة  لمحاولةةة تلةيةةة ااتياجةةات المجتمةةع والمسةةاهمة فةة  م اجهةةةة 
تلةةةةة  المشةةةةةكمت والعي ةةةةةات، مةةةةةو أجةةةةةل تحق ةةةةةة التنميةةةةةة الشةةةةةاملة والارتقةةةةةاء 
بالخةةةدمات المجتم يةةةة وتحق ةةةةة التنميةةةة المسةةةتدامة  قطةةةةال خدمةةةة المجتمةةةةع، 

( بمةةةةا يتجةةةةة مةةةةع السياسةةةةة العامةةةةة للدولةةةةة فةةةة  و ةةةةع الخطةةةة  4، و 2019
 الاستراتيجية لخدمة وتنمية المجتمع وفة ر  ة الجامعة ورسالتها. 

( دراسةة Doval & Doval  2010 دراسةةولقد جاء ف  ه ا ادهار 
إلة  أي هنةاد ر ةا مةو أصةحاع العمةل اة ل  دوفال، دوفال، والتة  ت صةلت 

العمليةةةةة التعليميةةةةة للجامعةةةةة والخةةةةدمات التةةةة  تقةةةةدمها وتكن ل جيةةةةا المعل مةةةةات 
 هةةة  المصةةةدر الةةةداعم لتحسةةة و  مةةةالالطةةةمع وأصةةةحاع الأ ، وأيالمسةةةتخدمة

أي لهةةا، و  ا كمةةة الجامعةةة وجةة د  الةةةرام  وال حةةث العلمةة  والأنشةةطة الدا مةةة
الةةةدور  هةةة  الأدوات الرعيسةةةة لييةةةالمةةةع المجتمةةةع الشةةةراية والت اصةةةل الةةةداعم 

وأوصت الدراسة ،  الاجتما   للجامعة ومصادر تع    مساول تها الاجتماعية
بضرور  تط  ر المشاركة ف  مشار ع ال حث والا تكار، وتطة  ر التعةاوي مةع 
الشةةركاء مةةو الة  ةةة الصةةناعية وب  ةةة الأ مةةال، وز ةةاد  مشةةاركة الطةةمع فةة  

  إدار  الجامعة.
(  لةةى أي دور لجنةةة خدمةةة 2022ولقةةد أيةةدت دراسةةة   ل ةة  والسةة د، 

المجتمةةةةةع وتنميةةةةةة الة  ةةةةةة مت سةةةةة  إلةةةةة  محةةةةةدود فةةةةة  التةةةةةلث ر  لةةةةة  الأنشةةةةةطة 
الجماعية للمشاركة ف  تنمية المجتمع، وأي أهم المع قات الت  ت اجةو اللجنةة 
ه   دم وج د لجنة متخصصة ف  الأنشطة الجماعيةة، والانشةغال بالدراسةة 

 وتكدل الجدول الدراس ، ونقق الأدوات والمنشآت والتجه  ات المزمة. 
ورتم التط ر ال   هرأ بعمل لجنة خدمة المجتمع وتنمية الة  ة نتيجةة 

، إلا أي ال اقةةةع الجعلةةة  والحةةةال  2030لتةنةةة  الجامعةةةة خارهةةةة ر  ةةةة مصةةةر 
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ا قاصةر  أو مهمشةة، فجة  مع ةم  لدور اللجنة لةد  الجامعةات المصةر ة  م مة 
ا ومحةةدد  بجتةةرات زمنيةةة  الجامعةةات المصةةر ة لا ت جةةد خطةة  م  ةة  ة إجراعيةة 
سةة اء فتةةر  سةةن  ة، أو فتةةر  خماسةةية، أو فتةةر   شةةر ة، للممارسةةة أ مةةال لجنةةة 
خدمةةةة المجتمةةةع وتنميةةةة الة  ةةةة  ر  ةةةة واق يةةةة فةةة  ممارسةةةات اييييةةةة وجةةةاد ، 
وانخجةةاض تةة فر التنسةة ة والتعةةاوي   نهةةا وبةة و ماسسةةات المجتمةةع المختلجةةة، 
باد ةةةافة إلةةة  وجةةة د  ةةةدد مةةةو المع قةةةات الادار ةةةة والتن يميةةةة والماليةةةة التةةة  
تةةةاول إلةةة   ةةةعع دور الجامعةةةة بالييةةةام  ةةةدورها المجتمعةةة  تجةةةا  المجتمةةةع. 

 (.22 - 21، و و 2020 العصام ، 
 لةةةةى وجةةةة د مشةةةةكمت  ،(2004دراسةةةةة   ةةةةةد الناصةةةةر ا ةةةةث أيةةةةدت 

و عع فة  أداء خدمةة المجتمةع للجامعةات المصةر ة بسةةل اداثةة الاهتمةام 
 تلةةة  ال ميجةةةة، وأي الجامعةةةات المصةةةر ة تعةةةان  مةةةو ميمنةةةة  ل هةةةا مةةةو قةةةةل 
الدولة ممةا يةاد  إلة  إ ةعاو اسةتقملها والتةلث ر سةل  ا  لة  تحق ةة أهةدافها، 
وأوصةةت الدراسةةة بضةةرور  إنشةةاء مجلةة  تنسةة ة لأنشةةطة ال اةةدات والمرايةة  
الخاصةةةة بخدمةةةةة المجتمةةةع فةةةة  الجامعةةةات لتقةةةة  م أداء لجةةةاي العمةةةةل وخدمةةةةة 

 المجتمع.
الأداء ككةل  والت  أيةدت  لةى  ةعع (2017وك ل  دراسة  الق  ان   

فةة  جميةةع مجةةالات تنميةةة  لةةدور جامعةةة المرقةةل فةة  تنميةةة المجتمةةع المحلةة 
المجتمع المحل ، باستلأناء مجال تنمية مجاميم و يم الم اهنةة الصةالحة الة   

:  ةةةدم تةةة فر التم  ةةةل فةةة  أهةةةم المع قةةةات  تملألةةةت سةةةجل درجةةةة مت سةةةطة، كمةةةا 
المزم لمستجاد  مو الخدمة الجام ية، وندر  تطة ة النتةاع  والت صةيات التة  

قلةةة الةةد م المةةاد  لأنشةةطة التلأييةة  و تسةةجر  نهةةا نتةةاع  ال حةة ث التطةيييةةة، 
المجتمع  ف  الجامعة، وألضا  عع العمقةة  ة و إدار  الجامعةة وماسسةات 
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 موأوصةةةت الدراسةةةة بضةةةرور  إلجةةةاد تشةةةر عات خاصةةةة تةةةن ، المجتمةةةع المحلةةة 
 .دور الجامعة ف  خدمة وتنمية المجتمع المحل 

ا دراسةةةة  ز ةةةداي  أيةةةدت  لةةةى  ةةةعع دور لجنةةةة خدمةةةة  (2018ألضةةة 
المجتمع وتنمية الة  ة ف  ت مي  رأل المال الاجتما  ، وسل  وجة د العديةد 
مو المع قات الت  تع    مل لجنة خدمة المجتمع وتنمية الة  ة ومو أهمهةا 

  دم المشاركة الأنشطة الطم ية ف   رام  تنمية المجتمع المحل .
أيةةدت  لةةةى وجةة د قصةة ر و ةةعع فةةة   (2018ودراسةةة  بسط  سةة  

التخطةةي  لنجةةةاح دور خدمةةةة المجتمةةةع وتنميةةة الة  ةةةة بكليةةةات التربيةةةة، وكةةة ل  
 ةةعع الةةةرام  التنم  ةةة المقدمةةة للطةةمع مةةو قةةةل كليةةات التربيةةة، وأوصةةت 
الدراسة بضرور  أي تك ي الةةرام  التنم  ةة متن  ةة بحسةل الج ةات المسةتهدفة 

 مو قةل كليات التربية، والت  تتسم بالمرونة ف  المكاي وال ماي.
والتةةةة  ت صةةةةلت إلةةةة  أي مةةةةو أهةةةةم  (2020يةةةة ل  دراسةةةةة  العصةةةةام  

الأدوار التةةةة  لجةةةةل أي تقةةةة م  هةةةةا كليةةةةات التربيةةةةة الن عيةةةةة فةةةة  مجةةةةال خدمةةةةة 
المجتمع وتنمية الة  ة يتملأل ف  إ داد الق   ال شر ة الماهلةة والمدربةة لنجةاح 
 مليةةة التنميةةة بةةالمجتمع، والعمةةل  لةة  تر يةةة وربةة  ال حةةث العلمةة  بخةةدمات 
المجتمع المحل   و هر ة ت جيةو الأبحةاث لحةل مشةكمت المجتمةع، وألضةا  
العمةةةةةل  لةةةةة  نشةةةةةر الةةةةة    الة  ةةةةة  بةةةةةالمجتمع مةةةةةو خةةةةةمل ت عيةةةةةة الطةةةةةمع 
بمسةة  لياتهم تجةةا  المجتمةةع، وكةة ل  نشةةر اللأقافةةة العامةةة بةةالمجتمع مةةو خةةمل 
نشر التعليم والقضاء  لة  الجهةل والأميةة داخةل المجتمةع، وأوصةت بضةرور  
ت ف ر الد م الماد  للجنة خدمة المجتمع وتنمية الة  ة للييةام بلنشةطتها تجةا  

 المجتمع.
ونتيجة له ا القص ر ف  دور لجنة خدمة المجتمع وتنمية الة  ة تسع  

، ا ةةةةةةث إي الخدمةةةةةةة الدراسةةةةةةة الحاليةةةةةةة فةةةةةة  محاولةةةةةةة لتطةةةةةة  ر  مةةةةةةل اللجنةةةةةةة
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الاجتماعية كعلم ومهنة لها هر  ومجالات وتخصصةات د يقةة تسةتطيع مةو 
خملهةةا تطةة  ر العمقةةات الاجتماعيةةة  ةة و الجامعةةة والمجتمةةع المحةةي ، فهةة  
مةةو المهةةو الضةةرور ة التةةة  لهةةا دور مهةةم لا لمكةةةو الاسةةتغناء  نةةو داةةةداث 

لجنةةة خدمةةة المجتمةةع  مةةو خةةمل و ةةع تصةة ر مقتةةرح لتطةة  رالتنميةةة و لةة  
 .7sباستخدام نم  م ماي ن    وتنمية الة  ة بجامعة الأزهر

مةةو أهةةم الأسةةال ل الحديلأةةة لرفةةع كجةةاء   7Sا ةةث إي نمةة  م مةةاي ن   
 & Zhaoالأداء الماسسةة  وتنميةةة فا ل تهةةا، فلقةةد أسةةجرت نتةةاع  دراسةةة  

Choma, 2012 اةةةركة  43( أي تطة ةةةة نمةةة  م مةةةاي ن   سةةةاهم فةةة  أداء
 أمر كية وجعلها أيلأر ق  .

ال فةةةةة  تطةةةةة  ر الأداء  7Sو قةةةةة م نمةةةةة  م مةةةةةاي ن     ةةةةةدور مهةةةةةم وفعةةةةةد
الماسسةة ، ا ةةث تةةم تطةيقةةو فةة  ماسسةةات اك ميةةة وماسسةةات  امةةة وأسةةجر 
الةة، وهة ا بسةةل تحل لةو للة  ةة الداخليةة لتلة  الماسسةات لتحديةد   و نتةاع  فعد
ج انةةةل الخلةةةل وأوجةةةو القصةةة ر بالماسسةةةة، وهةةة  مةةةو أيلأةةةر أداوت التخطةةةي  
الاسةةةةةتراتيج  انتشةةةةةار ا، ا ةةةةةث إنةةةةةو لعمةةةةةل  لةةةةةى تسةةةةةه ل التغ  ةةةةةر التن يمةةةةة  
والمسةةةةاهمة فةةةة  تنج ةةةة  الاسةةةةتراتيجيات الحديلأةةةةة، و سةةةةهل  مليةةةةة الةةةةدم   ةةةة و 

 (. Ravnafar, 2015, 2الماسسات وبعضها ال عض  

(  لةةى وجةة د دور إلجةةا   Cox et al, 2018ولقةةد أيةةدت دراسةةة  
لنمة  م مةةاي ن    لةى الخةةدمات الجام يةة التةة  تقةدمها المكت ةةة، وقةد أوصةةت 
الدراسة بضرور  الاستجاد  مو النم  م ف  تج  د كافة الخدمات التة  تقةدمها 

 الجامعة.
( تحديةةد واقةةةع 2018هةة ا ولقةةةد اسةةتهدفت دراسةةةة  الخ الةةد  والسةةةرااي، 

اسةةتخدام الجامعةةات الحك ميةةة لمااةةرات التم ةة  فةة   ةة ء نمةة  م مةةاي ن  ، 
( والتةة  هةةدفت إلةةى تقةةدلم اسةةتراتيجية مقتراةةة لتحق ةةة 2019ودراسةةة  خل ةةل، 
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لتحل ةةةل  7Sالم ةةة   التنافسةةةية بالجامعةةةات المصةةةر ة   اسةةةطة نمةةة  م مةةةاي ن   
 الة  ة الداخلية. 

ف  تحل ل السيا   7Sومو هنا تتضع أهمية استخدام نم  م ماي ن   
الةةداخل  للماسسةةات ولا سةةيما الماسسةةات التعليميةةة ومةةا تتضةةمنو مةةو إدارات 

 وميايل تن يمية والت  مو   نها لجنة خدمة المجتمع وتنمية الة  ة. 
أي  ةرام  خدمةة  (Hogarth, Others, 2012) دراسةةولقةد أيةدت 

المجتمةةع والتعلةةيم الخةةدم  التةة  تقةةدمها الجامعةةة تسةةا د بحةةد كة ةةر فةة   نةةاء 
 مقةةات ق  ةةة مةةع الماسسةةات الأيادلميةةة والخدميةةة الأخةةر  داخةةل المجتمةةع، 
وه   الةرام  تسا د اله  ة الادار ة العاملة فة  الجامعةة وكة ل  أ ضةاء ه  ةة 
التدر   والطل ة  ل  إلجاد فرو ايييية ومت فر  للعمل فة  خدمةة المجتمةع 
وتنمية الة  ة المحلية، وأوصت الدراسة بضرور  تةن  استراتيجيات جديد  ف  

 تحديد الااتياجات، والتعرو  ل  مشكمت المجتمع، والسع  لحلها.
ا  لةةةى مهنةةةة الخدمةةةة الاجتماعيةةةة أي تقةةة م    ةةةع  مةةةو هنةةةا كةةةاي ل امةةة 
تص ر مقترح لتط  ر أداء لجنة خدمة المجتمع وتنمية الة  ةة بجامعةة الأزهةر 

 بشكل خاو، ومو الممكو تعميمو  لى الجامعات المصر ة الأخر .
 دراسةةات سةةابقة تناولةةت أد يةةات ن ر ةةة و مةةو خةةمل مةةا تةةم  ر ةةو مةةو 

دور لجنة خدمة المجتمع وتنمية الة  ة مو ات  الن اا  والتخصصات، ومةا 
ت صةةةلت إل هةةةا مةةةو نتةةةاع  وأوصةةةت بةةةو مةةةو ت صةةةيات، ومةةةو خةةةمل مما ةةةة 
ال االأ و للدور المجتمع  للجنة، ا ث إنهمةا  ضة  و  لجنةة خدمةة المجتمةع 
وتنميةةةةة الة  ةةةةة بكليةةةةة التربيةةةةة جامعةةةةة الأزهةةةةر  تجهنةةةةا الأاةةةةراو، و عمةةةةل أاةةةةد 
ا ناعةل مةدير واةد  الجة د  والا تمةاد  ةنج  الكليةة، ا ةث تةةة و  ال ةاالأ و ألضة 
وجةةة د بعةةةض القصةةة ر فةةة  أداء لجنةةةة خدمةةةة المجتمةةةع وتنميةةةة الة  ةةةة بسةةةةل 

، 2010اداثة  مل اللجنة للييةام بمهامهةا المجتم يةة منة  قةرار إنشةاعها  ةام 
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ولة ل  ، واتة  ال قةت الحةال ، 2014وات  تشك ل اللجنة التنج  لةة لهةا  ةام  
مقتااار  ماااا الت اااور الفقةةةد تملألةةةت مشةةةكلة الدراسةةةة فةةة  تسةةةا ل رعةةةي  مةةةادا   

لتطوير لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة بجامعة الأزهر باستخدام نموذج 
 (.؟7Sماكينزي 

 أهمية الدراسة:
تسةةةةتمد الدراسةةةةة الحاليةةةةة أهم تهةةةةا مةةةةو أهميةةةةة دور جامعةةةةة الأزهةةةةر داخةةةةل  -1

المجتمع، ا ث تعتةر منار  خدميةة و لميةة مهمةة ومةاثر  داخةل المجتمةع 
المصةةةر  خاصةةةة وادسةةةمم  والعربةةة   امةةةة، لةةة ل  تحتةةةام إلةةة  اهتمةةةام 
و نالة خاصة ات  تص ع مستعد  وقادر   ل  تط  ر أداعها الاجتما    
والخةةدم  داخةةل المجتمةةع بمةةا يتمااةةى مةةع ااتياجاتةةو ومتطل اتةةو المتن  ةةة 

 والمتجدد .

لمكةةةو لهةةة   الدراسةةةة أي تسةةةهم فةةة  تحديةةةد أوجةةةو القصةةة ر والقةةة   فةةة  دور  -2
لجنةةةة خدمةةةة المجتمةةةع وتنميةةةة الة  ةةةة مةةةو خةةةمل تحل ةةةل الة  ةةةة الداخليةةةةة 

 لمحاولة تط  ر دور اللجنة. 7Sنم  م ماي ن   باستخدام 

تنطلةة هة   الدراسةةة مةو أهميةةة الخدمةة المجتم يةة كلاةةد اهتمامةات واةةد   -3
 ةةماي الجةة د  داخةةل جامعةةة الازهةةر فةة  مجةةال خدمةةة المجتمةةع وتنميةةة 

 الة  ة، وما يتطلل  ل  مو تط  ر لعمل اللجنة.

 أهداف الدراسة:
تتملأل أهةداو الدراسةة الحاليةة مةو تحق ةة الهةدو الةرعي  وهة  محاولةة 

مقتار  لتطاوير لجناة خدماة المجتماع وتنمياة البيئاة بجامعاة ت ور   و ع  
و لةة  مةةو خةةمل تحق ةةة الأهةةداو  (7Sالأزهاار باسااتخدام نمااوذج ماااكينزي 

 الجرعية التالية:
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لجنةةة خدمةةة المجتمةةع وتنميةةة الة  ةةة بجامعةةة الأزهةةر فةة  تحديةةد واقةةع أداء  -1
 .7Sنم  م ماي ن     ء 

( لد    نة 0.01ت جد فرو   ات دلالة إاصاعية  ند مست   معن  ة   -2
الدراسةةةةةة تعةةةةةة   للمتغ ةةةةةةرات  نةةةةةة ل الكليةةةةةة، الدرجةةةةةةة الأيادلميةةةةةةة، الم قةةةةةةع 

 الجغراف  للكلية(.

مقتةةةرح لتطةةة  ر دور لجنةةةة خدمةةةة المجتمةةةع وتنميةةةة الة  ةةةة  و ةةةع تصةةة ر -3
مةةةةو من ةةةة ر الخدمةةةةة  7Sنمةةةة  م مةةةةاي ن   بجامعةةةةة الأزهةةةةر فةةةة   ةةةة ء 

 .الاجتماعية
 تساؤلات الدراسة:

لجنة خدمة المجتمع وتنمية الة  ة بجامعة الأزهر فة   ة ء ما واقع أداء  -1
 ؟7Sنم  م ماي ن   

( لةد  0.01هل ت جد فةرو   ات دلالةة إاصةاعية  نةد مسةت   معن  ةة   -2
  نةةة الدراسةةة تعةة   للمتغ ةةرات  نةة ل الكليةةة، الدرجةةة الأيادلميةةة، الم قةةع 

 الجغراف  للكلية(.
 :التراث النظري للدراسة

 :الجامعة -1

 وظائف الجامعة: -أ

تعمل الجامعة  ل  خدمة المجتمع وتنمية الة  ة المحلية مو خمل ما 
 تق م بو مو وماعع والت  مو اهمها ما يل :

تةةةةتلخق فةةةة  أي تقةةةة م ماسسةةةةات التعلةةةةيم العةةةةال   نشةةةةاهات  التاااادري : -1
تعليمية متخصصة د داد الدارس و وتله لهم ف  مجالات الحيا  العلمية 
المختلجة، والاسةتجاد  مةو ثمةار المعرفةة والانتةام الجكةر ، والتةراث العلمة  
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والحضار ، وتنمية اللأرو  ال شةر ة ورفةع كجاءتهةا الانتاجيةة للمسةاهمة فة  
  (.65، و 2006خدمة المجتمع والة  ة  الخط ل، 

: و سةةةةةتهدو تنميةةةةةة المعرفةةةةةة وتط  رهةةةةةا وسلجةةةةةاد الةةةةة ل البحااااال العلماااااي -2
للمشةةةكمت التةةة  ت اجةةةو المجتمةةةع فةةة  مختلةةةع المجةةةالات، و شةةةمل إ ةةةداد 
وتةةةدر ل مجم  ةةةة مةةةو ال شةةةر المتم ةةة  و دجةةةراء هةةة   ال حةةة ث، وس ةةةداد 

، 2011القةةاعم و بالتةةدر ل والتعلةةيم  لةة  مسةةت   الجامعةةات  الروااةةد ، 
 (.184و 

تسةةةتهدو المسةةةاهمة الم ااةةةر  فةةة  م اجهةةةة مشةةةكمت  خدماااة المجتماااع: -3
و ي ةةةات المجتمةةةع واقتةةةراح الحلةةة ل المختلجةةةة لهةةةا، و ةةةتم  لةةة  مةةةو خةةةمل 
دراسةةة مشةةكمت المجتمةةع بلسةةل ع  لمةة  مناسةةل، وكلمةةا كانةةت الجامعةةة 
أيلأةةةةر معرفةةةةة بمشةةةةكمت المجتمةةةةع كلمةةةةا كانةةةةت أيلأةةةةر قةةةةدر   لةةةة  تحق ةةةةة 
وماعجهةةةا، والاسةةةتجابة إلةةة  مطال ةةةو، وهةةة   المعرفةةةة تجةةةرض  لةةة  التعلةةةيم 
الجامع  أي لك ي وث ة الصلة بحيةا  النةال ومشةكمتهم وآمةالهم، بح ةث 
لص ع الهدو الأول للتعلةيم الجةامع  تطة  ر المجتمةع والنهة ض بةو إلة  

 أفضةل المسةةت  ات التقنيةةة والاقتصةةادلة والصةةحية والاجتماعيةةة واللأقا يةة

 .(98، و 2011 ال ستاي، 

 لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة: -2

 تعريف لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة: -أ

لمكو تعر   لجنة خدمة المجتمع وتنمية الة  ة  ل  أنها: تل  ال اد  
التةة  لمكةةو مةةو خملهةةا اسةةتغمل مةة ارد الجامعةةة والكليةةات التابعةةة لهةةا والتةة  
لمكةةو مةةو خملهةةا كي يةةة ت و ةةد أفةةراد المجتمةةع وجميةةع ه  اتةةو وماسسةةاتو مةةو 
تحق ةةةة أقصةةةى اسةةةتجاد  ممكنةةةة مةةةو تلةةة  المةةة ارد والخةةةدمات المختلجةةةة، والتةةة  
تقةةةةدمها الجامعةةةةة بالعديةةةةد مةةةةو ال سةةةةاعل والأسةةةةال ل المتعةةةةدد  وتتناسةةةةل مةةةةع 
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 ,Issan & Osman, 2020ااتياجةات ومةروو أفةراد المجتمةع الجعليةة  

P2). 

وتعةةةرو ألضةةةةا  بلنهةةةا مجم  ةةةةة الأنشةةةةطة والخةةةدمات المهنيةةةةة والعلميةةةةة 
المقدمةةة مةةو الجامعةةة والتةة  تقةةدم  لةة  أسةةال مةةو الةةدلاعل والحقةةاعة العلميةةة، 
بح ةةةةث تتضةةةةمو العديةةةةةد مةةةةو المهةةةةةارات المقدمةةةةة ف هةةةةةا داةةةة ال الااتياجةةةةةات 
الانسةةانية لرفةةراد داخةةل المجتمةةع، مةةو اجةةل تحق ةةة مةةةدأ الرفاميةةة الشخصةةية 
والاجتماعيةةة، والعمةةل  لةة  اسةةتلأمار وتنميةةة قةةدرات الأفةةراد والجما ةةات ف هةةا، 

 (. 166، و 2012ومسا دتهم ف  ت جيو ا  ي اياتهم بلنجسهم  العس ل ، 
يما تعرو لجنة خدمة المجتمةع وتنميةة الة  ةة بلنهةا مجم  ةة الانشةطة 
المقدمة مو قةل الجامعة والت  تعمل  ل  تحديد الااتياجات الحياتيةة لأفةراد 
المجتمةةةةع والماسسةةةةات والجما ةةةةات، والتةةةة  يةةةةتم مةةةةو خةةةةمل ترت ةةةةل أول  اتهةةةةا 
تصةةةةميم الةةةةةرام  والأنشةةةةطة والةةةةةرام  لمقا لةةةةة تلةةةة  الااتياجةةةةات  ةةةةو هر ةةةةة 
الجامعة ومراي ها ال حلأيةة المختلجةة وكلياتهةا المختلجةة،  هةدو إاةداث تغ ةرات 

 (.11، و 2018سل كية وتنم  ة مرت ع ف ها  الضةيان ، العنس ، اداد، 

 مجالات لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة: -ب

تتعدد وتتن ل مجالات خدمة الجامعة للمجتمع المحةي   هةا وفقةا  للعديةد 
مةةو ال ةةروو والع امةةل أهمهةةا الامكانةةات المادلةةة والقةةدر  العلميةةة لكةةل جامعةةة 
 لةةةة  اةةةةد  مةةةةو جهةةةةة، وكةةةة ل  مةةةةروو المجتمةةةةع واسةةةةتعداداتو وتقةلةةةةو لةةةةدور 
الجامعة المجتمع  مو جهة أخر ، وتكمو مجالات خدمة الجامعةة للمجتمةع 
ف  مد  جدلة ال ح ث التطةييية لمقا لة ااتياجات المجتمةع واةل مشةكمتو، 
والاستشةةارات العلميةةة المنطييةةة التةة  لقةةدمها أ ضةةاء ه  ةةة التةةدر   بالجامعةةة 
فةةة  اةةةت  التخصصةةةات للماسسةةةات الحك ميةةةة والأهليةةةة المنتشةةةر  بةةةةالمجتمع 

 ةية للعامل و  تل  المحي ، باد افة إل  تنج   وتن يم الةرام  التله لية والتدر 
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لةة  تحق ةةة النمةة  المهنةة  لهةةم و اعةةد  لةة  إالماسسةةات المختلجةةة، ممةةا يةةاد  
 (.172، و 2020 ل  تل  الماسسات ف  خدمة المجتمع  ار ر ، 

وهنةةاد العديةةد مةةو التصةةنيجات لمجةةالات لجنةةة خدمةةة المجتمةةع وتنميةةة 
 الة  ة لعل مو أهمها: 

مجةةالات لجنةةة خدمةةة المجتمةةع وتنميةةة الة  ةةة داخةةل الجامعةةة: وهةة  ع ةةار   -
المشاركة والانخراا ف  الأنشطة ت ةر الدراسةية  الممنهجيةة(، وتنشةيطها 
وت ج هها وفة مجةالات اهتمةام الطةمع، وكة ل  اهتمامةات أ ضةاء ه  ةة 
التةةدر  ، وهةة ايتهم فةة  الشةةاوي الر ا ةةية والاجتماعيةةة واللأقا يةةة والجنيةةة، 
وت ةةةر  لةةة  مةةةو الأنشةةةطة، او الييةةةام بمعسةةةكرات للخدمةةةة العامةةةة م جهةةةة 

 (.172، و 2020لخدمة الة  ة المحيطة  ار ر ، 

مجةةالات لجنةةة خدمةةة المجتمةةع وتنميةةة الة  ةةة خةةارم الجامعةةة وتتملأةةل  يمةةا  -
 (37، و 2012  امر،  يل :

 رام  الدورات التدر ةية: وه  ع ار   مةا تقدمةة الجامعةة بكلياتهةا المختلجةة  •
 لماسسات المجتمع وأفراد  مو دورات تدر ةية وتعليمية.

الدراسةات وال حةة ث: وهة  ع ةةار   مةةا تقدمةة الجامعةةة مةو بحةة ث ودراسةةات  •
 تطةييية م جهو لحل المشكمت المجتم ية والة  ية للمجتمع المحي .

الاستشةةةةارات العلميةةةةة: وهةةةة  ع ةةةةار   مةةةةا لقدمةةةةو أسةةةةات   الجامعةةةةات اسةةةةل  •
تخصصةةةاتهم المختلجةةةة للماسسةةةات الحك ميةةةة والخاصةةةة، وكةةة ل  لرفةةةراد 

 ال يو لحتاج ي ملأل تل  الاستشارات.

الااتجال بالمناس ات العامة والرسةمية: مةو خةمل مةا تقة م بةو الجامعةة مةو  •
اقامة الااتجال بالمناس ات العامة،  ات الطابع الدين  والة  ة  والة هن ، 
و لةة  مةةو خةةمل  قةةد النةةدوات والمةةاتمرات، و ةةرض الملصةةقات الخاصةةة 

   ل .
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 أهداف لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة:  -أ

تتحدد أهداو الجامعة لخدمة المجتمةع وتنميةة الة  ةة فة  ثةمث أهةداو 
 (72، و 2017رعيسية وهم:   ط  ، 

وهةة  الأهةةداو التةة  تتنةةاول بكةةل مةةا يتعلةةة بالمعرفةةة الأهااداف المعرةيااة:  -
 تط  را  وانتشارا .

: وهةةة  الاهةةةداو التةةة  تعمةةةل  لةةة  تطةةة  ر النةةة اا  الأهاااداف الاات اااا  ة -
الاقتصادلة بالمجتمع، وسمداد  بكل ما لحتاجو المجتمع مةو مة ارد بشةر ة 

 مدربة وماهليو ددار  النشاا الاقتصاد .

وهةة  الاهةةداو التةة  تعمةةل  لةة  اسةةتقرار المجتمةةع  الأهااداف الاجتماعيااة: -
وم اجهةةةة مةةةا ي اجةةةو مةةةو مشةةةكمت اجتماعيةةةة، و لةةة  مةةةو خةةةمل تكةةة  و 
 قليةةةةةة واعيةةةةةة بمشةةةةةايل المجتمةةةةةع، وكةةةةة ل  ربةةةةة  الجامعةةةةةة بالماسسةةةةةات 
الانتاجيةةةةةةة، وأخ ةةةةةةرا  إجةةةةةةراء ال حةةةةةة ث والدراسةةةةةةات المتعلقةةةةةةة بالمشةةةةةةكمت 

 المجتم ية والة  ية.

 مهام لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة: - 

 لجنةةة خدمةةة  :تيةةةالآ هةةامتتةة لى لجنةةة خدمةةة المجتمةةع وتنميةةة الة  ةةة الم
 (3، و 2021المجتمع، 

 دراسةةةة ااتياجةةةات المجتمةةةع المحةةةي  بالكليةةةة وو ةةةع مقتراةةةات لتلة تهةةةا -
 .مكانات المتااة( وفقا  لطةيعة أنشطة الكلية أو اد

إ داد الخط  والةرام  الت  تكجل تحق ة دور الكليةة فة  خدمةة المجتمةع  -
 .وتنمية الة  ة

إنشةةةاء وسدار  ال اةةةدات  ات الطةةةابع الخةةةاو التةةة  تقةةةدم خةةةدماتها لغ ةةةر  -
 .الطمع 
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إ داد وتنج    رام  تةدر ل أفةراد المجتمةع  لةى اسةتخدام الاسةال ل الجنيةة  -
والعلمية الحديلأة وتعليمهم ورفع كجاءتهم الانتاجيةة فة  اةتى المجةالات 

 .المرت طة

تن ةةيم المةةاتمرات والنةةدوات العلميةةة والمحا ةةرات التةة  تسةةتهدو خدمةةة  -
 .المجتمع وتنمية الة  ة

 إ داد قا د   يانات بالقطا ات ادنتاجية والخدمية والأهراو المجتم ية -
 .المستج د  مو الكلية وتجع ل العمقات المت ادلة معها

تع    التعةاوي مةع الماسسةات ادنتاجيةة والخدميةة فة  المجتمةع وترجمةة  -
هةة ا التعةةاوي إلةةى اةةراية أو اتجا يةةات أو استشةةارات أو مشةةرو ات فةة  

 .مجالات الاهتمام المختلجة

 آليات خدمة الجامعة للمجتمع وتنمية البيئة: -ه

تتملأةةل آليةةات الجامعةةة فةة  تحق ةةة أهةةدافها ومجةةالات  ملهةةا  يمةةا يلةة : 
 (38، و 2020 العصام ، 

وهةةة  المرايةةة  الم كةةةل إل هةةةا تجه ةةة   إعااادا  وانشااااا المراكاااز البح ياااة: -
وس ةةداد الدراسةةات وال حةة ث التطةيييةةة لم اجهةةة المشةةكمت المجتم يةةة، 

 ومو دورها إ داد الماتمرات والندوات العلمية المسا د  ل ل .

والمتملألةةة فةة  أ ضةةاء ه  ةةة  إعاادا  وتجهيااز الكااوا ر البح يااة والعلميااة: -
التةةةةةدر  ، اله  ةةةةةة المعاونةةةةةة، الخةةةةةرج و، الطةةةةةمع، والعةةةةةامل و، والةةةةة   

 لسا د كل منهم ف  خدمة المجتمع.

والتةةة  أنشةةة ت بغةةةرض التعلةةةيم  إنشااااا الوحااادات ذات الطاااابع الخاااا : -
والتدر ل وال حث العلم  ومجال خدمة المجتمع، وكي ية ت ف ر الم ارد 
المادلةةة التةة  مةةو خملهةةا تسةةتطيع الاسةةتمرار ة فةة  أداء مهامهةةا، ممةةةا 

 لمنحها استقملا  إدار ا  وفنيا  وماليا  لتحق ة أهدافها.
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وهةةة  تلةةة  القطا ةةةات التةةة  تتعامةةةل مةةةع  تاااولي إ ارل التااادريع والتعلاااي : -
الماسسةةات واله  ةةات الحك ميةةة والخاصةةة والتةة  تسةةع  لتنميةةة م اردهةةا 

 ال شر ة مو خمل التدر ل والتعليم الم جو ف  ات  التخصصات.
 (:7S) ي نموذج ماكينز  -3

 تعريف نموذج ماكينزي:
هةةةة  أاةةةةد النمةةةةا م الحديلأةةةةة فةةةة  اددار ، و سةةةةتخدم فةةةة  تحل ةةةةل الة  ةةةةة 
الداخليةةةة للماسسةةةة باسةةةتخدام  ناصةةةر  السةةة عة وهةةة  كالاسةةةتراتيجية، الهيكةةةل، 
الةةةةن م، اليةةةةيم، المهةةةةارات، أسةةةةل ع اددار ، العةةةةامل و ، و لةةةة  بغةةةةرض تحديةةةةد 
الااتياجات، والمحاف ة  لةى سة ر العمةل، وتحسة و الأداء لتحق ةة الأهةداو 

 (.Yuwantari, et, al, 2020, p491المنش د   
و عرو بلنو أسل ع لق م  لى تحل ةل و ةع الماسسةة الحةال  وتييمةو، 
ورصةةةد التغ  ةةةرات  هةةةدو مسةةةا د  الماسسةةةة  لةةةى إاةةةداث التغ  ةةةرات، و لةةة  

 (.Naipinit, et, al, 2014بغرض تحق ة أهدافها  
ا:  لة  النمة  م الاسةتراتيج  لتشةخيق وتق ةيم الة  ةة  ويق د به إجرائياا

الداخلية للجنة خدمة المجتمع وتنميةة الة  ةة، و لة  مةو خةمل كالاسةتراتيجية، 
الهيكةةل، الةةن م، اليةةيم، المهةةارات، أسةةل ع اددار ، العةةامل و ، و لةة  مةةو أجةةل 

 تحق ة الم    التنافسية، وتحديد الاستراتيجيات المناس ة.
 أهداف نموذج ماكينزي:

 تط  ر أداء الماسسة وتحس نو. -1

 تحديد أيلأر الطر  ممعمة لتطة ة الاستراتيجية المقتراة. -2

 ,Baishyaت  ةةيع الآثةةار المت قعةةة للتغ  ةةرات المسةةتقةلية بالماسسةةة   -3

2015, p166.) 
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هةةة ا و سةةةعى نمةةة  م مةةةاي ن   إلةةةى التطةةة  ر فةةة  كافةةةة ج انةةةل الأداء، 
و ل  مو خمل تنج   الاستراتيجيات الحديلأة وم اجهة أوجو الضةعع،  هةدو 

 تحق ة الجعالية التن يمية للماسسة.
 (Paym & Zare, 2011, p34أبعا  نموذج ماكينزي: )

الاستراتيجية: تل  الخطةة التة  و ةعتها الماسسةة لتحق ةة الم ة   التنافسةية  •
 ف  س   العمل.

ا و ملأل الهيكل التن يم  للماسسة. •  الهيكل: وه  أيلأر العناصر و  ا 

الن م: ه  ادجراءات الت  ت  ع الأنشطة ال  مية للماسسة، وآلية اتخا   •
 القرار.

اليةةيم: هةة  الأسةةال لكةةل ماسسةةة، و لةة  لأنهةةا المعةةاي ر التةة  ت جةةو سةةل د  •
 العامل و، وسجراءات الماسسة.

اددار : وه  الطر قة أو ال س لة الت  لستخدمها المدير ف  اددار ، وكي يةة  •
 التجا ل وادجراءات الت  يتخ ها و يمتها الرم  ة.

العةةةامل ي: وهةةة  مةةةا يتعلةةةة بةةةالن ل والعةةةدد الةةة   تحتاجةةةو الماسسةةةة، وآليةةةة  •
 تدر ةهم وتحج  هم ومكافلتهم.

المهارات: وه  القدرات والكجاءات التة  تتة فر بالماسسةة، ا ةث إنةو سةاال  •
 لطرح نجسو أثناء التغ  ر التن يم  وتةن  الاستراتيجيات الجديد .

 الاجرااات المنهجية للدراسة:
 التحل ليةةة الدراسةةات ال صةة يةنمةة  إلةةى تنمةة  هةة   الدراسةةة  نااوا الدراسااة: -1

 الت  تستهدو التحل ل الكم  والكيج  لل اهر  م   ل الدراسةو 

 المسةةةع الاجتمةةةا  ا تمةةةدت الدراسةةةة  لةةةى مةةةنه   المااانهل المساااتخدم: -2
الع نةةة العشةة اعية ت ةةر المنت مةةة لمنسةةق  لجنةةة خدمةةة المجتمةةع بلسةةل ع 

 .وتنمية الة  ة بكليات جامعة الأزهر
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 أ وات الدراسة: -3

مةو  ، والة   يتكة ي 7Sمييةال مةاي ن   ا تمدت الدراسة الحالية  لةى 
 الآتية: بعاد الأ
 ( ع ارات.7ال جعد الأول: الاستراتيجية و تك ي مو   •

 ( ع ارات.7ال جعد اللأان : الهيكل و تك ي مو   •

 ( ع ارات.7ال جعد اللأالث: الن م و تك ي مو   •

 ( ع ارات.7ال جعد الرابع: الييم و تك ي مو   •

 ( ع ارات.7ال جعد الخام : اددار  و تك ي مو   •

 ( ع ارات.7ال جعد السادل: العامل ي و تك ي مو   •

 ( ع ارات.7ال جعد السابع: المهارات و تك ي مو   •
 :المقياسصدق 
 ال دق الظاهري: -1

( مةةو المتخصصةة و مةةو أسةةات   10 لةةى  ةةدد   المييةةال ةةرض  تةةمد 
 تعديل وس افة وا و ال  ارات الت  تةم  ايالخدمة الاجتماعية، وقام ال االأ

  .%( 80الاتجا   لى تعديلها أو إ افتها أو ا فها  نس ة  
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 صدق الاتساق الداخلي: -2
والدرجة  معاملات ارتباط بيرسون بين  رجات كل فقرليوضح  (1جدول )

 الذي تنتمي إليه  بُعدالكلية لل
 البُعد الرابع  عد ال الل البُ  عد ال اني البُ  عد الأول البُ 

 ر م ر م ر م ر م
1 0.859 ** 1 0.855 ** 1 0.773 ** 1 0.752 ** 
2 0.713 ** 2 0.731 ** 2 0.642 ** 2 0.803 ** 
3 0.616 ** 3 0.707 ** 3 0.861 ** 3 0.768 ** 
4 0.689 ** 4 0.831 ** 4 0.729 ** 4 0.728 ** 
5 0.821 ** 5 0.830 ** 5 0.721 ** 5 0.788 ** 
6 0.736 ** 6 0.656 ** 6 0.763 ** 6 0.699 ** 
7 0.862 ** 7 0.870 ** 7 0.611 ** 7 0.687 ** 

 البُعد السابع  البُعد السا س  البُعد الخام  

 

 ر م ر م ر م
1 0.628 ** 1 0.794 ** 1 0.789 ** 
2 0.560 ** 2 0.828 ** 2 0.808 ** 
3 0.660 ** 3 0.755 ** 3 0.814 ** 
4 0.769 ** 4 0.759 ** 4 0.711 ** 
5 0.689 ** 5 0.845 ** 5 0.776 ** 
6 0.733 ** 6 0.788 ** 6 0.729 ** 
7 0.773 ** 7 0.776 ** 7 0.660 ** 

 (0.01وج د دلالة  ند مست     * * 
( أي معةةاممت ارت ةةاا كةةل فقةةر  مةةو فقةةرات 1 رقةةم يماةةم مةةو الجةةدول 

إاصةاعيا  ةالة   تنتمة  إليةو جةاءت جميعهةا دالة   عد والدرجة الكلية للج   المييال
(، ممةةةا يةةةدل  لةةةى تةةة فر درجةةةة  اليةةةة مةةةو صةةةد  0.01 نةةةد مسةةةت   دلالةةةة  

 .للمييالالاتسا  الداخل  
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والدرجةة الكليةة  بجعةد استخرام معاممت الارت ةاا  ة و درجةة كةل   يما تمد 
 وكانت النتاع  كالتال : ميياللل

والدرجة الكلية   بُعدمعاملات الارتباط بين  رجة كل يوضح  (2) جدول
 مقياسلل
 معامل الارتباط  المحور 

 ** 0.767 الأول   ال جعد
 ** 0.775 اللأان     جعدال
 ** 0.801 اللأالث    جعدال
 ** 0.779 الرابع    جعدال

 ** 0.823 ال جعد الخام  
 ** 0.746 ال جعد السادل 
 ** 0.816 ال جعد السابع 

 (0.01وج د دلالة  ند مست     * * 
 لأبعاد المييةال( أي  يم معاممت الارت اا 2   رقم  يتضع مو الجدول

جةةاءت بيةةيم مرتجعةةة، وكانةةت جميعهةةا دالةةة إاصةةاعيا  للمييةةالبالدرجةةة الكليةةة 
( مما لعن  وج د درجةة  اليةة مةو الصةد  الةنةاع  0.01 ند مست   دلالة  

اجعل مما ل، للمييال  للتطة ة الم دان . المييال صالح 
 ثبات أ ال الدراسة:

م معادلةةةة ألجةةةا كرون ةةةا  لع نةةةة ااسةةةتخد تةةةمد  مييةةةالللتحقةةةة مةةةو ث ةةةات ال
مةةةو ت ةةةر   نةةةة الدراسةةةة ( مةةةو مجتمةةةع الدراسةةةة 15اسةةةتطمعية مك نةةةة مةةةو  

 و   ع الجدول التال  معاممت اللأ ات الناتجة باستخدام ه   المعادلة:
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 لأبعا  المقياسمعاملات ثبات أ ال الدراسة طبقاا يوضح ( 3جدول )
 معامل الفاكرونباخ  المحور 

 0.85 الأول   ال جعد

 0.72 اللأان     جعدال
 0.73 اللأالث    جعدال
 0.76 الرابع    جعدال

 0.87 ال جعد الخام  
 0.81 ال جعد السادل 
 0.79 ال جعد السابع 
 0.83 ككل   المقياس

أي  ةةةيم معةةةاممت اللأ ةةةات جةةةاءت بيةةةيم  (3رقةةةم  يتضةةةع مةةةو الجةةةدول 
، المييةةةال(، ممةةا يةةدل  لةةى ث ةةات 0.83 اليةةة وبلةةا معامةةل اللأ ةةات الكلةةة   

 الأمر ال   يدل  لى إمكانية الا تماد  لى نتاعجو.
 خ ائص عينة الدراسة:

ا لنوا (4جدول )  الكلية  يوضح استجابات عينة الدراسة طبقا

 %  ك نوا الكلية 

 65.33 49 ة ن ر 
 34.67 26 ة  ملي
 100 75 مجموا 

( أيد   نة الدراسة اسةل متغ ةر نة ل الكليةة 4يتضع مو الجدول رقم  
(، وجةاء فة  %65.33 نسة ة م   ةة    جاء ف  الترت ل الأول الكليات الن ر ة

 (.%34.67الترت ل اللأان  الكليات العملية  نس ة م   ة  
 
 
 



 

 

545 

ا ل (5جدول )  لدرجة الأكا  مية يوضح استجابات عينة الدراسة طبقا

 %  ك الدرجة الأكا  مية 

 26.67 20 مدرل
 52.00 39 أستا  مسا د 

 21.33 16 أستا  
 100 75 مجموا 

( أيد   نةةةة الدراسةةةة اسةةةل متغ ةةةر الدرجةةةة 5يتضةةةع مةةةو الجةةةدول رقةةةم  
(، %52.00الأيادلميةةة جةةاء فةة  الترت ةةل الأول أسةةتا  مسةةا د  نسةة ة م   ةةة  

(، وجةاء فة  الترت ةل %26.67وجاء ف  الترت ل اللأان  مدرل  نس ة م   ة  
 (.%21.33اللأالث أستا   نس ة م   ة  

ا ل (6جدول )  لمواع الجغرافي للكليةيوضح استجابات عينة الدراسة طبقا

 %  ك المواع الجغرافي 

 34.67 26 قةل  
 37.33 28 القاهر  
 28.00 21 بحر  
 100 75 مجموا 

( أيد   نةةةة الدراسةةةة اسةةةل متغ ةةةر الم قةةةع 6يتضةةةع مةةةو الجةةةدول رقةةةم  
الجغرافةةةةةة  للكليةةةةةةة جةةةةةةاء فةةةةةة  الترت ةةةةةةل الأول كليةةةةةةات القةةةةةةاهر   نسةةةةةة ة م   ةةةةةةة 

(، وجةةةاء فةةة  الترت ةةةل اللأةةةان  كليةةةات ال جةةةو القةلةةة   نسةةة ة م   ةةةة 37.33% 
(، وجةةةاء فةةة  الترت ةةةل اللأالةةةث كليةةةات ال جةةةو ال حةةةر   نسةةة ة م   ةةةة 34.67% 
 28.00%.) 
 مجالات الدراسة: -4

لجنة خدمة المجتمع وتنمية الة  ة المجال المكان : تحدد المجال المكان   •
 .بجامعة الأزهر
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  نةة  شة اعية مةةو منسةق  لجنةة خدمةة المجتمةع وتنميةةة المجةال ال شةر :  •
( كليةةة مةةو 75مجةةرد  مةةو   (75و ةةددهم   الة  ةةة بكليةةات جامعةةة الأزهةةر

يليات الجامعة، ا ث إي كل كلية  ها منسةة وااةد فقة ، ودور  الت اصةل 
 .  و اللجنة الرعيسة بودار  الجامعة واللجنة بكل تو

واتى  23/7/2024المجال ال من : استغرقت الدراسة الجتر  ال منية مو   •
20/8/2024. 

 الأساليع الإح ائية المستخدمة: -5

تمةةةت معالجةةةة الةيانةةةات مةةةو خةةةمل الحاسةةةل الآلةةة  باسةةةتخدام  رنةةةام  
 SPSS.V. 25 الحةةة م اداصةةةاعية للعلةةة م الاجتماعيةةةة، وقةةةد اسةةةتخدمت )

 الأسال ل اداصاعية التالية:

 معامل ارت اا    رس ي( لللأ ات. •

 معامل  ألجا كرون ا ( لللأ ات. •

 اساع التكرارات. •

 اساع النس ة الم   ة. •

 اساع المت س  الحسا  . •

 .الانحراو الم يار   •

 اخت ار  ت(. •

 .One Way AVOVAتحل ل  •
 نتائل الدراسة الميدانية:
 البعد الأول: الاستراتيجية:
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( يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية لعينة الدراسة عن  7جدول )
 75بُعد الاستراتيجية ن= 

 المتوسط  العباااااااااااااااارل  م
الانحراف  
 المعياري 

 الترتيع 

1 
ت مي  مهارات التجك ر الاستراتيج  لطرح أفكار وبرام  تحقة لم     

 التنافسية للجنة.
2.13 0.811 7 

2 
ت مي  الأو ال الداخلية باللجنة مو أجل صياتة الر  ة الاستراتيجية  

 المستقةلية لها.
2.44 0.598 3 

 6 0.754 2.16 مشاركة جميع الأ ضاء ف  صياتة الر  ة الاستراتيجية للجنة. 3

 1 0.645 2.51 استلأمار الجرو المتااة لت  يع ر  ة اللجنة وأهدافها لرهراو المعنية. 4

5 
تخطي  الأداء الاستراتيج   تحديد معاي ر الأداء المطل بة ف  تنج   المهام  

 المرت طة  تنج   الر  ة الاستراتيجية للجنة.
2.43 0.701 4 

6 
مشاركة جميع الأ ضاء ف  صياتة أهداو وا حة وقا لة للتحق ة وفة  

 خطة زمنية محدد  للجنة.
2.27 0.811 5 

 2 0.703 2.45 ت جد ماارات محدد  لييال درجة التقدم ف  تحق ة الخطة الاستراتيجية. 7

 مرتجع 0.717 2.34 (525إجمال  الاستجابات   

ا 7يتضع مو الجةدول رقةم   ( أي إجمةال  بجعةد الاسةتراتيجية جةاء مرتجعة 
(، وقةةةةد جةةةةاءت المت سةةةةطات 0.717(، وانحةةةةراو م يةةةةار   2.34بمت سةةةة   

 ( أ  ما   و مت سطة ومرتجعة.2.51( إلى  2.13الحسا ية لل  ارات مو  

( والتةةة  أيةةةدت 2022وتتجةةةة هةةة   النتيجةةةة مةةةع دراسةةةة   ل ةةة  والسةةة د، 
 لةةةى أيد دور لجنةةةة خدمةةةة المجتمةةةع وتنميةةةة الة  ةةةة مت سةةة  فةةة  التةةةلث ر  لةةة  
الأنشةةطة الجماعيةةة للمشةةاركة فةة  تنميةةةة المجتمةةع، كمةةا أيةةدت دراسةةة  سةةةليم 

(  لةةةى أهميةةةة ممارسةةةة الراةةةاقة الاسةةةتراتيجية لتطةةة  ر الأداء 2020والسةةة د، 
ا.  الماسس   درجة مهم جد 

وقد يرجع  ل  إلى اةرو لجنةة خدمةة المجتمةع وتنميةة الة  ةة بجامعةة 
الأزهر  لى أي تك ي ر  تها الاستراتيجية معلنة ومحدد ، ك نها تملأل جامعة 
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ا  لةةى تقةةدلم خةةدماتها لكافةةة  الأزهةةر  ات الجكةةر ال سةةط ، والتةة  تحةةرو داعمةة 
 ف ات المجتمع دوي تم   .

ا ةةةةةث جةةةةةاء فةةةةة  الترت ةةةةةل الأول ال  ةةةةةار   اسةةةةةتلأمار الجةةةةةرو المتااةةةةةة 
( وانحةراو 2.51لت  يع ر  ة اللجنة وأهةدافها لرهةراو المعنيةة( بمت سة   

(، وجةاء فة  الترت ةل اللأةةان  ال  ةار   ت جةد مااةرات محةةدد  0.645م يةار   
( 2.45لييةةةةال درجةةةةة التقةةةةدم فةةةة  تحق ةةةةة الخطةةةةة الاسةةةةتراتيجية( بمت سةةةةة   

(، كمةةا جةةاء فةة  الترت ةةل اللأالةةث ال  ةةار   ت ميةة  0.703وانحةةراو م يةةار   
الأو ةةال الداخليةةة باللجنةةة مةةو أجةةل صةةياتة الر  ةةة الاسةةتراتيجية المسةةتقةلية 

(،   نمةةا جةةاء فةة  الترت ةةل 0.598( وانحةةراو م يةةار   2.44لهةةا( بمت سةة   
الرابع ال  ار   تخطي  الأداء الاستراتيج   تحديد معاي ر الأداء المطل بة فة  

( 2.43تنج ةةة  المهةةةام المرت طةةةة  تنج ةةة  الر  ةةةة الاسةةةتراتيجية للجنةةةة( بمت سةةة   
(، هةةة ا وقةةةد جةةةاء فةةة  الترت ةةةل الخةةةام  ال  ةةةار  0.701وانحةةةراو م يةةةار   

 مشةةاركة جميةةع الأ ضةةاء فةة  صةةياتة أهةةداو وا ةةحة وقا لةةة للتحق ةةة وفةةة 
(، 0.811( وانحةةراو م يةةار   2.27خطةةة زمنيةةة محةةدد  للجنةةة( بمت سةة   

فةةة  اةةة و جةةةاء فةةة  الترت ةةةل السةةةادل ال  ةةةار   مشةةةاركة جميةةةع الأ ضةةةاء فةةة  
( وانحةةةةراو م يةةةةار  2.16صةةةةياتة الر  ةةةةة الاسةةةةتراتيجية للجنةةةةة( بمت سةةةة   

(، وقةةد جةةةاء فةةة  الترت ةةةل السةةةابع ال  ةةةار   ت ميةةة  مهةةةارات التجك ةةةر 0.754 
الاسةةةةتراتيج  لطةةةةرح أفكةةةةار وبةةةةرام  تحقةةةةة لم ةةةة   التنافسةةةةية للجنةةةةة( بمت سةةةة  

 (. 0.811( وانحراو م يار   2.13 
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 البعد ال اني: الهيكل
( يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية لعينة الدراسة عن  8جدول )

 75بُعد الهيكل ن=

 المتوسط  العباااااااااااااااارل  م
الانحراف  
 المعياري 

 الترتيع 

 7 0.806 2.16 مرا ا  العدالة ف  ت ز ع المهام   و جميع الأ ضاء. 1

 6 0.773 2.25 الحرو  لى وصع المهام والتكليجات بما يتجة مع إجراءات تق يم الأداء. 2

 2 0.717 2.40 الشجا ية وال   ح مع أ ضاء اللجنة ف  التعامل مع القضالا المتن  ة. 3

 4 0.729 2.36 د م الشراية والتنس ة   و اللجنة واللجاي الأخر . 4

5 
ت افر المرونة المزمة   و الأ ضاء ومجل  اددار  لاستلأمار الجرو  

 المتااة.
2.32 0.701 5 

6 
ت ف ر المنا  التن يم  المناسل داخل اللجنة بما لحقة الأهداو  

 الاستراتيجية المطل بة.
2.49 0.685 1 

 3 0.767 2.37 ت جد آليات وا حة ومحدد  لتنس ة العمل   و الأ ضاء. 7

 مرتجع 0.739 2.33 (525إجمال  الاستجابات   

ا 8يتضةةةةع مةةةةو الجةةةةدول رقةةةةم   ( أي إجمةةةةال  بجعةةةةد الهيكةةةةل جةةةةاء مرتجعةةةة 
(، وقةةةةد جةةةةاءت المت سةةةةطات 0.739(، وانحةةةةراو م يةةةةار   2.33بمت سةةةة   

 ( أ  ما   و مت سطة ومرتجعة.2.49( إلى  2.16الحسا ية لل  ارات مو  
وقد يرجةع هة ا إلةى أي الهيكةل التن يمة  للجنةة خدمةة المجتمةع وتنميةة 
الة  ةةةة بجامعةةةة الأزهةةةر يةةةتمءم مةةةع اجةةةم الأنشةةةطة الأساسةةةية والدا مةةةة التةةة  

 تقدمها اللجنة ف  كافة أنحاء الجمه ر ة.
( أنةةةةو مةةةةو الضةةةةرور  لأ  Hassan, 2017ولقةةةد أوصةةةةت دراسةةةةة  

، و لةةة  مةةةو ةمن مةةةة أي تسةةةعى إلةةةى تحق ةةةة النجةةةاح فةةة  خطتهةةةا الاسةةةتراتيجي
خمل الاستلأمار الأملأل للمة ارد، والترك ة   لةى الهيكةل التن يمة ، والمهةارات 

  والت  ت اعم خطة تنج   الاستراتيجية.
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ا ث جاء ف  الترت ل الأول ال  ار   ت ف ر المنا  التن يمة  المناسةل 
( 2.49داخةةل اللجنةةة بمةةا لحقةةة الأهةةداو الاسةةتراتيجية المطل بةةة( بمت سةة   

(، وجةةةةاء فةةةة  الترت ةةةةل اللأةةةةان  ال  ةةةةار   الشةةةةجا ية 0.685وانحةةةةراو م يةةةةار   
وال  ةةة ح مةةةع أ ضةةةاء اللجنةةةة فةةة  التعامةةةل مةةةع القضةةةالا المتن  ةةةة( بمت سةةة  

(، كمةةا جةةاء فةة  الترت ةةل اللأالةةث ال  ةةار  0.717( وانحةةراو م يةةار   2.40 
 ت جةةةةةد آليةةةةةات وا ةةةةةحة ومحةةةةةدد  لتنسةةةةة ة العمةةةةةل  ةةةةة و الأ ضةةةةةاء( بمت سةةةةة  

(،   نمةةا جةةاء فةة  الترت ةةل الرابةةع ال  ةةار  0.767( وانحةةراو م يةةار   2.37 
( 2.36 د ةةةةم الشةةةةراية والتنسةةةة ة  ةةةة و اللجنةةةةة واللجةةةةاي الأخةةةةر ( بمت سةةةة   

(،ه ا وقد جاء ف  الترت ل الخام  ال  ار   تة افر 0.729وانحراو م يار   
المرونةةةة المزمةةةة  ةةة و الأ ضةةةاء ومجلةةة  اددار  لاسةةةتلأمار الجةةةرو المتااةةةة( 

(، فةة  اةة و جةةاء فةة  الترت ةةل 0.701( وانحةةراو م يةةار   2.32بمت سةة   
السةةةةادل ال  ةةةةار   الحةةةةرو  لةةةةى وصةةةةع المهةةةةام والتكليجةةةةات بمةةةةا يتجةةةةة مةةةةع 

(، وقةةةد 0.773( وانحةةراو م يةةةار   2.25إجةةراءات تق ةةةيم الأداء( بمت سةةة   
جةاء فةة  الترت ةةل السةابع ال  ةةار   مرا ةةا  العدالةة فةة  ت ز ةةع المهةام  ةة و جميةةع 

 (. 0.806( وانحراو م يار   2.16الأ ضاء( بمت س   
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 البعد ال الل: النظ 
( يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية لعينة الدراسة عن  9جدول )

 75بُعد النظ  ن=

 المتوسط  العباااااااااااااااارل  م
الانحراف  
 المعياري 

 الترتيع 

1 
تحج   الأ ضاء  لى ا تكار أفكار جديد  لتحق ة الأهداو  

 الاستراتيجية.
2.47 0.741 2 

 4 0.707 2.35 الأهداو الاستراتيجية. ترك   الجه د ف  تنج    2

 1 0.664 2.53 رب  تالات اللجنة وأول  اتها بالةرام  والمشرو ات الجديد . 3

4 
ت مي  ق ا د الةيانات التكن ل جية ددراد التغ  رات الة  ية  

 وتلث راتها  لى المهام المسند  لر ضاء.
2.44 0.702 3 

5 
ت مي  الخةرات والكجاءات الم ج د  مو أجل ايتشاو  

 منافس و جدد.
2.23 0.727 6 

6 
القدر   لى تحديد ااتياجات الأ ضاء أثناء تنج   الر  ة  

 الاستراتيجية.
2.09 0.825 7 

 5 0.819 2.24 مقارنة أداء اللجنة الحال  مع الأداء السا ة. 7

 مرتجع 0.740 2.33 (525إجمال  الاستجابات   

ا 9يتضةةةةع مةةةةو الجةةةةةدول رقةةةةم   ( أي إجمةةةةال  بجعةةةةةد الةةةةن م جةةةةاء مرتجعةةةةة 
(، وقةةةةد جةةةةاءت المت سةةةةطات 0.740(، وانحةةةةراو م يةةةةار   2.33بمت سةةةة   

 ( أ  ما   و مت سطة ومرتجعة.2.53( إلى  2.09الحسا ية لل  ارات مو  
وقد يرجةع الأمةر هنةا إلةى الة    الكةاف   ةدور الةن م اددار ةة باللجنةة، 
ودورهةةةةا ال ةةةةارز والح ةةةة   فةةةة  تيسةةةة ر وتسةةةةه ل  مليةةةةة صةةةةنع القةةةةرار واتخةةةةا   
بالشةةكل المناسةةل فةة  كافةةة المسةةت  ات اددار ةةة مةةو خةةمل تةة ف ر المعل مةةات 

 المزمة ل ل .
ا ةةث جةةاء فةةة  الترت ةةل الأول ال  ةةار   ربةةة  تالةةات اللجنةةة وأول  اتهةةةا 

( وانحةةةةةةةةراو م يةةةةةةةةار  2.53بةةةةةةةةالةرام  والمشةةةةةةةةرو ات الجديةةةةةةةةد ( بمت سةةةةةةةة   
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(، وجةةاء فةة  الترت ةةل اللأةةان  ال  ةةار   تحج ةة  الأ ضةةاء  لةةى ا تكةةار 0.664 
( وانحةةةةراو 2.47أفكةةةةار جديةةةةد  لتحق ةةةةة الأهةةةةداو الاسةةةةتراتيجية( بمت سةةةة   

(، كمةةةا جةةةاء فةةة  الترت ةةةل اللأالةةةث ال  ةةةار   ت ميةةة  ق ا ةةةد 0.741م يةةةار   
الةيانةةات التكن ل جيةةة ددراد التغ  ةةرات الة  يةةة وتلث راتهةةا  لةةى المهةةام المسةةند  

(،   نمةةةا جةةةاء فةةة  0.702( وانحةةةراو م يةةةار   2.44لر ضةةةاء( بمت سةةة   
الأهةةةةداو الاسةةةةتراتيجية(  الترت ةةةةل الرابةةةةع ال  ةةةةار   ترك ةةةة  الجهةةةة د فةةةة  تنج ةةةة  

(،هةةة ا وقةةةد جةةةاء فةةة  الترت ةةةل 0.707( وانحةةةراو م يةةةار   2.35بمت سةةة   
الخةةةةام  ال  ةةةةار   مقارنةةةةة أداء اللجنةةةةة الحةةةةال  مةةةةع الأداء السةةةةا ة( بمت سةةةة  

(، فةة  اةة و جةةاء فةة  الترت ةةل السةةادل 0.819( وانحةةراو م يةةار   2.24 
ال  ةةةار   ت ميةةة  الخةةةةرات والكجةةةاءات الم جةةة د  مةةةو أجةةةل ايتشةةةاو منافسةةة و 

(، وقةةد جةةاء فةة  الترت ةةل 0.727( وانحةةراو م يةةار   2.23جةةدد( بمت سةة   
السةةةابع ال  ةةةار   القةةةدر   لةةةى تحديةةةد ااتياجةةةات الأ ضةةةاء أثنةةةاء تنج ةةة  الر  ةةةة 

 (. 0.825( وانحراو م يار   2.09الاستراتيجية( بمت س   
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 البعد الرابع: القي 
( يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية لعينة الدراسة عن 10جدول )

 75بُعد القي  ن=

 المتوسط  العباااااااااااااااارل  م
الانحراف  
 المعياري 

 الترتيع 

 5 0.805 2.12 تحديد النسة العام للييم المزمة لتحق ة الر  ة الاستراتيجية. 1

 4 0.827 2.13 التلي د  لى التسامع والااترام المت ادل   و الأ ضاء. 2

3 
تشجيع الالت ام ال ات  لتحمل مس  لية تحق ة الر  ة  

 الاستراتيجية.
1.85 0.672 7 

 2 0.766 2.19 د م العمل الجما     و الأ ضاء. 4

5 
 مل ز ارات مت ادلة   و اللجاي والمن مات المنافسة والاستجاد   

 مو تجاربها.
2.07 0.759 6 

6 
الت جو نح  المستج ديو  تع    وج د اللجنة ف  قطا ات  

 المجتمع المستج د  وسقامة قن ات ت اصل معهم.
2.17 0.795 3 

7 
لشارد جميع الأ ضاء ف  و ع الأهداو الاستراتيجية  

 الخاصة باللجنة.
2.20 0.838 1 

 مت س   0.780 2.10 (525إجمال  الاستجابات   

( أي إجمةةةال  بجعةةةد اليةةةيم جةةةاء مت سةةةط ا 10يتضةةةع مةةةو الجةةةدول رقةةةم  
(، وقةةةةد جةةةةاءت المت سةةةةطات 0.780(، وانحةةةةراو م يةةةةار   2.10بمت سةةةة   

 ( وجميعها مت سطة.2.20( إلى  1.85الحسا ية لل  ارات مو  
وقةةد لعةة د  لةة  إلةةى الةة    الكةةاف  مةةو قةةةل اللجنةةة بلهميةةة نشةةر ثقافةةة 
ا، ممةةةا لسةةةهم فةةةة   العمةةةل التطةةة    ومسةةةةا دات المجتمعةةةات الأيلأةةةر ااتياجةةةة 

 مشاركة اللجنة بشكل فعدال ف  تحق ة الأهداو الاستراتيجية للجامعة.
ا ةةةث جةةةاء فةةة  الترت ةةةل الأول ال  ةةةار   لشةةةارد جميةةةع الأ ضةةةاء فةةة  

( وانحةةةراو 2.20و ةةةع الأهةةةداو الاسةةةتراتيجية الخاصةةةة باللجنةةةة( بمت سةةة   
(، وجةةاء فةة  الترت ةةل اللأةةان  ال  ةةار   د ةةم العمةةل الجمةةا   0.838م يةةار   
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(، كمةا جةاء فة  0.766( وانحراو م يار   2.19  و الأ ضاء( بمت س   
الترت ةةةل اللأالةةةث ال  ةةةار   الت جةةةو نحةةة  المسةةةتج ديو  تع  ةةة  وجةةة د اللجنةةةة فةةة  

( 2.17قطا ةةات المجتمةةع المسةةتج د  وسقامةةة قنةة ات ت اصةةل معهةةم( بمت سةة   
(،   نمةةا جةةاء فةة  الترت ةةل الرابةةع ال  ةةار   التلي ةةد 0.795وانحةةراو م يةةار   

( وانحةراو 2.13 لى التسةامع والااتةرام المت ةادل  ة و الأ ضةاء( بمت سة   
ه ا وقد جاء ف  الترت ل الخةام  ال  ةار   تحديةد النسةة   (،0.827م يار   

( وانحةةراو 2.12العةةام لليةةيم المزمةةة لتحق ةةة الر  ةةة الاسةةتراتيجية( بمت سةة   
(، ف  ا و جاء ف  الترت ل السادل ال  ةار    مةل ز ةارات 0.805م يار   

مت ادلةةةة  ةةة و اللجةةةاي والمن مةةةات المنافسةةةة والاسةةةتجاد  مةةةو تجاربهةةةا( بمت سةةة  
(، وقةةد جةةاء فةة  الترت ةةل السةةابع ال  ةةار  0.759( وانحةةراو م يةةار   2.07 

 تشجيع الالت ام ال ات  لتحمل مسة  لية تحق ةة الر  ةة الاسةتراتيجية( بمت سة  
 (. 0.672( وانحراو م يار   1.85 
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 البعد الخام : الإ ارل
( يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية لعينة الدراسة عن 11جدول )

 75بُعد الإ ارل ن=

 المتوسط  العباااااااااااااااارل  م
الانحراف  
 المعياري 

 الترتيع 

1 
تحل ل    ة العمل باستمرار لانتقاء المعل مات المزمة لصنع  

 القرارات.
1.92 0.693 7 

 1 0.731 2.29 مرا ا  أهداو اللجنة وأول  اتها أثناء صنع القرار. 2

 4 0.716 2.03 القدر   لى جدولة أنشطة الأ ضاء ومهامهم لتنج   القرارات. 3

 6 0.688 1.99 تحديد الأهر ال منية المناس ة دنجاز العمل المطل ع. 4

 3 0.746 2.11 تمك و الأ ضاء مو تق يم جه دهم ومعالجة أوجو القص ر. 5

6 
اليق ة الاستراتيجية لن عية الخدمات الت  يت قعها المستج ديو  

 بما لحقة المنافسة للجنة.
2.21 0.793 2 

 5 0.678 2.00 لسهم أسل ع اددار  المت ع ف  تحر  م اهو الخلل. 7

 مت س   0.720 2.07 (525إجمال  الاستجابات   

( أي إجمةةةال  بجعةةةد اددار  جةةةاء مت سةةةط ا 11يتضةةةع مةةةو الجةةةدول رقةةةم  
(، وقةةةةد جةةةةاءت المت سةةةةطات 0.720(، وانحةةةةراو م يةةةةار   2.07بمت سةةةة   

 ( وجميعها مت سطة.2.29( إلى  1.92الحسا ية لل  ارات مو  
وقد لع د  ل  إلى ارو مجل  إدار  اللجنة  لى تحق ة التعاوي   و  
يافةةةةة الأ ضةةةةاء وتنسةةةة ة الجهةةةة د  ةةةة و مختلةةةةع كليةةةةات الجامعةةةةة مةةةةو خةةةةمل 
منسةةق  اللجنةةة، ممةةا لسةةهم فةة  رفةةع كجةةاء  العمةةل وتحق ةةة المطلةة ع وسنجةةاز  

  دقة.
(  لةةةى وجةةة د تةةةلث ر 2021هةةة ا ولقةةةد أيةةةدت دراسةةةة  النةةة ر  واله تةةة ، 

معنةةة   لةةةفدار  فةةة  الأداء الماسسةةة  فةةة  الجامعةةةات، كمةةةا أوصةةةت بضةةةرور  
الترك ةة  مةةو قةةةل الييةةادات الجام يةةة وصةةنال القةةرار  لةةى الق ةة د التةة  تحةة ل 
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ال فةة  تع  ةة   دوي تطة ةةة متطل ةةات إدار  الجةة د  ا ةةث إنهةةا تسةةهم بشةةكل فعةةد
 وتم   الأداء الماسس . 

ا ةث جةاء فة  الترت ةل الأول ال  ةةار   مرا ةا  أهةداو اللجنةة وأول  اتهةةا 
(، وجةاء فة  0.731( وانحراو م يةار   2.29أثناء صنع القرار( بمت س   

الترت ةةل اللأةةان  ال  ةةار   اليق ةةة الاسةةتراتيجية لن عيةةة الخةةدمات التةة  يت قعهةةا 
( وانحةةراو م يةةار  2.21المسةةتج ديو بمةةا لحقةةة المنافسةةة للجنةةة( بمت سةة   

(، كما جةاء فة  الترت ةل اللأالةث ال  ةار   تمكة و الأ ضةاء مةو تق ةيم 0.793 
( وانحةةةةةراو م يةةةةةار  2.11جهةةةةة دهم ومعالجةةةةةة أوجةةةةةو القصةةةةة ر( بمت سةةةةة   

(،   نمةا جةةاء فةة  الترت ةةل الرابةةع ال  ةةار   القةةدر   لةةى جدولةةة أنشةةطة 0.746 
( وانحةةةةراو م يةةةةار  2.03الأ ضةةةةاء ومهةةةةامهم لتنج ةةةة  القةةةةرارات( بمت سةةةة   

(،هةة ا وقةةد جةةاء فةة  الترت ةةل الخةةام  ال  ةةار   لسةةهم أسةةل ع اددار  0.716 
( وانحةةةةةراو م يةةةةةةار  2.00المت ةةةةةع فةةةةة  تحةةةةةةر  مةةةةة اهو الخلةةةةةل( بمت سةةةةةة   

(، ف  ا و جاء ف  الترت ل السادل ال  ةار   تحديةد الأهةر ال منيةة 0.678 
( وانحةةةةةراو م يةةةةةار  1.99المناسةةةةة ة دنجةةةةةاز العمةةةةةل المطلةةةةة ع( بمت سةةةةة   

(، وقد جاء ف  الترت ل السابع ال  ار   تحل ةل    ةة العمةل باسةتمرار 0.688 
( وانحةةةةةراو 1.92لانتقةةةةةاء المعل مةةةةةات المزمةةةةةة لصةةةةةنع القةةةةةرارات( بمت سةةةةة   

 (. 0.693م يار   
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 البعد السا س: العاملون 
( يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية لعينة الدراسة عن 12جدول )

 75بُعد الكا ر البشري ن=

 المتوسط  العباااااااااااااااارل  م
الانحراف  
 المعياري 

 الترتيع 

 7 0.653 2.29 التجاوض والتجاهم مع أ ضاء اللجنة  لى ن عية الأداء المت قع. 1

2 
تحق ة الت افة   و أهداو اللجنة والأهداو الخاصة لكل  

  ض .
2.48 0.623 3 

 1 0.599 2.55 تشجيع النقد الةناء ف  القضالا المختلجة   و أ ضاء اللجنة. 3

 6 0.640 2.32 تقةل الأفكار الجديد  الت  لقتراها الأ ضاء. 4

 4 0.699 2.41 مرا ا  الجرو  الجردلة   و الأ ضاء. 5

6 
التمكو مو إنهاء الصرا ات القاعمة   و الأ ضاء واستلأمار  

 هاقاتهم بما لحقة الأهداو الاستراتيجية للجنة.
2.39 0.733 5 

 2 0.644 2.52 تن ل التخصصات   و أ ضاء اللجنة. 7

 مرتجع 0.655 2.42 (525إجمال  الاستجابات   

ا 12يتضةةع مةةو الجةةدول رقةةم   ( أي إجمةةال  بجعةةد العةةامل ي جةةاء مرتجعةة 
(، وقةةةةد جةةةةاءت المت سةةةةطات 0.655(، وانحةةةةراو م يةةةةار   2.42بمت سةةةة   

 ( أ  ما   و مت سطة ومرتجعة.2.55( إلى  2.29الحسا ية لل  ارات مو  
وقةةةةد يرجةةةةع  لةةةة  إلةةةةى انتشةةةةار و يةةةة ل الجامعةةةةة فةةةة  اةةةةتى محاف ةةةةات 
جمه ر ة مصر العربية مما ياد  إلى تن ل وتعةدد التخصصةات، والمهةارات، 

 والر  ، مما لسهم ف  تحق ة الأهداو الاستراتيجية للجنة.
( بضرور  الاهتمام بالق   التن يمية 2021ولقد أوصت دراسة  صقر، 

والحرو  لى تطة  ر ن ةم المكافةآت والحة اف  التشةجي ية المادلةة والمعن  ةة، 
ومشةةاركة الأ ضةةاء فةة   مليةةات اتخةةا  القةةرارات، وتحق ةةة أ لةةى مسةةت   مةةو 

 الر ا لكافة الج ات الت  تتعامل مع الجامعة.
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ا ث جةاء فة  الترت ةل الأول ال  ةار   تشةجيع النقةد الةنةاء فة  القضةالا 
(، 0.599( وانحراو م يار   2.55المختلجة   و أ ضاء اللجنة( بمت س   

وجةةةاء فةةة  الترت ةةةل اللأةةةان  ال  ةةةار   تنةةة ل التخصصةةةات  ةةة و أ ضةةةاء اللجنةةةة( 
(، كمةا جةاء فة  الترت ةل اللأالةث 0.644( وانحراو م يار   2.52بمت س   

ال  ةةار   تحق ةةة الت افةةة  ةة و أهةةداو اللجنةةة والأهةةداو الخاصةةة لكةةل  ضةة ( 
(،   نما جاء فة  الترت ةل الرابةع 0.623( وانحراو م يار   2.48بمت س   

( وانحةةةراو 2.41ال  ةةةار   مرا ةةةا  الجةةةرو  الجردلةةةة  ةةة و الأ ضةةةاء( بمت سةةة   
(،هةة ا وقةةد جةةاء فةة  الترت ةةل الخةةام  ال  ةةار   الةةتمكو مةةو 0.699م يةةار   

إنهاء الصرا ات القاعمة   و الأ ضاء واستلأمار هاقاتهم بما لحقة الأهةداو 
(، ف  ا و 0.733( وانحراو م يار   2.39الاستراتيجية للجنة( بمت س   

جةةةةاء فةةةة  الترت ةةةةل السةةةةادل ال  ةةةةار   تقةةةةةل الأفكةةةةار الجديةةةةد  التةةةة  لقتراهةةةةا 
(، وقةةةةد جةةةةاء فةةةة  0.640( وانحةةةةراو م يةةةةار   2.32الأ ضةةةةاء( بمت سةةةة   

الترت ةةةل السةةةابع ال  ةةةار   التجةةةاوض والتجةةةاهم مةةةع أ ضةةةاء اللجنةةةة  لةةةى ن عيةةةة 
 (. 0.653( وانحراو م يار   2.29الأداء المت قع( بمت س   
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 البعد السابع: المهارات
( يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية لعينة الدراسة عن 13جدول )

 75بُعد المهارات ن=

 المتوسط  العباااااااااااااااارل  م
الانحراف  
 المعياري 

 الترتيع 

 3 0.723 2.33 تدر ل الأ ضاء  لى المستحدثات التكن ل جية لأداء مهامهم المختلجة. 1

 7 0.766 2.15 ته  ة الجرصة لر ضاء  لى ايتساع المعارو الجديد . 2

3 
د م الأنشطة والجا ليات الةناء  الت  تتم داخل اللجنة دثار  التناف    و  

 الأ ضاء.
2.56 0.598 1 

4 
تقدلم نما م سل كية لحت    ها أ ضاء اللجنة ف  تطة ة معاي ر الأداء  

 الاستراتيج .
2.27 0.759 4 

 2 0.623 2.49 الاستجاد  مو التغ لة الراجعة الخاصة بالأ ضاء لتق  مها وتط  رها. 5

 5 0.759 2.21 تنمية المهارات الشخصية لر ضاء ملأل فو الح ار والت اصل الجعال. 6

 6 0.817 2.19 تدر ل الأ ضاء  لى المهارات اددار ة العليا ملأل إدار  الجر ة. 7

 مت س   0.720 2.31 (525إجمال  الاستجابات   

( أي إجمةال  بجعةد المهةارات جةاء مت سةط ا 13يتضع مو الجةدول رقةم  
(، وقةةةةد جةةةةاءت المت سةةةةطات 0.720(، وانحةةةةراو م يةةةةار   2.31بمت سةةةة   

 ( أ  ما   و مت سطة ومرتجعة.2.56( إلى  2.15الحسا ية لل  ارات مو  
وقد يرجع  ل  إلى الحرو المستمر مو قةل مجل  إدار  اللجنة  لى 
تنمية وتط  ر أ ضاعها بالمعارو، والمهارات بصجة دور ة لم اي ة التطة رات 
التكن ل جية، واستخدامها ف     ة العمل لمقتنال بلهم تها ودورها الح    ف  

 رفع كجاء  الأداء، وتحق ة الأهداو الاستراتيجية للجامعة.
ا ث جاء ف  الترت ل الأول ال  ار   د م الأنشةطة والجا ليةات الةنةاء  

( 2.56التةةةة  تةةةةتم داخةةةةل اللجنةةةةة دثةةةةار  التنةةةةاف   ةةةة و الأ ضةةةةاء( بمت سةةةة   
(، وجاء ف  الترت ل اللأةان  ال  ةار   الاسةتجاد  مةو 0.598وانحراو م يار   

( 2.49التغ لةةةة الراجعةةةة الخاصةةةة بالأ ضةةةاء لتق  مهةةةا وتط  رهةةةا( بمت سةةة   
(، كمةةا جةةاء فةة  الترت ةةل اللأالةةث ال  ةةار   تةةدر ل 0.623وانحةةراو م يةةار   
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الأ ضةةةاء  لةةةى المسةةةتحدثات التكن ل جيةةةة لأداء مهةةةامهم المختلجةةةة( بمت سةةة  
(،   نمةةا جةةاء فةة  الترت ةةل الرابةةع ال  ةةار  0.723( وانحةةراو م يةةار   2.33 

 تقةةدلم نمةةا م سةةل كية لحتةة    هةةا أ ضةةاء اللجنةةة فةة  تطة ةةة معةةاي ر الأداء 
(،هةة ا وقةةد جةةةاء 0.759( وانحةةراو م يةةةار   2.27الاسةةتراتيج ( بمت سةة   

فةة  الترت ةةل الخةةام  ال  ةةار   تنميةةة المهةةارات الشخصةةية لر ضةةاء ملأةةل فةةو 
(، ف  0.759( وانحراو م يار   2.21الح ار والت اصل الجعال( بمت س   

اةةة و جةةةاء فةةة  الترت ةةةل السةةةادل ال  ةةةار   تةةةدر ل الأ ضةةةاء  لةةةى المهةةةارات 
( وانحةةةةةةراو م يةةةةةةار  2.19اددار ةةةةةةة العليةةةةةةا ملأةةةةةةل إدار  الجر ةةةةةةة( بمت سةةةةةة   

(، وقةةد جةةاء فةة  الترت ةةل السةةابع ال  ةةار   ته  ةةة الجرصةةة لر ضةةةاء 0.817 
( وانحةةةةةةراو م يةةةةةةار  2.15 لةةةةةةى ايتسةةةةةةاع المعةةةةةةارو الجديةةةةةةد ( بمت سةةةةةة   

 0.766 .) 
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عينة الدراسة طبقا  نتائل اختبار )ت( بين متوسطي  رجات  (14جدول )
 لنوا الكلية

 عوامل ال
نوا 
 المتوسط  ك الكلية 

 الانحراف 
 المعياري 

متوسط  
الفرق  
بين 
 القياسين 

الخطأ  
المعياري  
 للفرق 

قيمة  
 "ت" 

 مستوى 
 الدلالة 

 الاستراتيجية 
 4.887 22.51 49 نظرية 

0.067 1.208 0.055 0.956 
 5.155 22.58 26 عملية 

 الهيكل 
 4.260 25.76 49 نظرية 

0.630 1.025 0.614 0.541 
 4.158 26.38 26 عملية 

 النظ  
 4.563 25.82 49 نظرية 

0.184 1.048 0.175 0.861 
 3.805 26.00 26 عملية 

 القي 
 4.399 27.24 49 نظرية 

0.360 1.024 0.352 0.726 
 3.850 26.88 26 عملية 

 الإ ارل 
 4.227 26.27 49 نظرية 

1.150 1.108 1.03 0.303 
 5.156 25.12 26 عملية 

 العاملون 
 4.396 26.63 49 نظرية 

0.940 1.086 0.866 0.389 
 4.628 25.69 26 عملية 

 المهارات 
 4.741 30.35 49 نظرية 

0.655 1.104 0.587 0.559 
 4.315 29.69 26 عملية 

المقياس  
 ككل 

 25.86 184.57 49 نظرية 
2.225 6.210 0.358 0.721 

 25.06 182.35 26 عملية 

( = 74( ودرجةةةةةة ار ةةةةةة  0.05 يمةةةةةة  ت( الجدوليةةةةةة  نةةةةةد مسةةةةةت   دلالةةةةةة  
 1.666) 

ا لنة ل الكليةة  ي  ع الجدول السا ة نتاع  مت سط    نةة الدراسةة ه قة 
 مليةةةةةة(، وقةةةةةد جةةةةةاء بجعةةةةةد الاسةةةةةتراتيجية بييمةةةةةة  تةةةةةاء( المحسةةةةة بة - ن ر ةةةةةة 



 

7S 

562 

( وبالتةةةال  فونةةةو لا 1.666( وهةةة  أقةةةل مةةةو  يمةةةة  تةةةاء( الجدوليةةةة  0.055 
( ل جعةةةةةةد 0.05ي جةةةةةةد فةةةةةةرو   ات دلالةةةةةةة إاصةةةةةةاعية  نةةةةةةد مسةةةةةةت   معن  ةةةةةةة  

 الاستراتيجية ترجع لمتغ ر ن ل الكلية.
( وهة  أقةل مةو 0.614ولقد جاء بجعد الهيكةل بييمةة  تةاء( المحسة بة  

( وبالتةةةةال  فونةةةةو لا ي جةةةةد فةةةةرو   ات دلالةةةةة 1.666 يمةةةةة  تةةةةاء( الجدوليةةةةة  
 ( ل جعد الهيكل ترجع لمتغ ر ن ل الكلية.0.05إاصاعية  ند مست   معن  ة  

( وهةة  أقةةل مةةو 0.175ولقةةد جةةاء بجعةةد الةةن م بييمةةة  تةةاء( المحسةة بة  
( وبالتةةةةال  فونةةةةو لا ي جةةةةد فةةةةرو   ات دلالةةةةة 1.666 يمةةةةة  تةةةةاء( الجدوليةةةةة  

 ( ل جعد الن م ترجع لمتغ ر ن ل الكلية.0.05إاصاعية  ند مست   معن  ة  
( وهةة  أقةةل مةةو 0.352ولقةةد جةةاء بجعةةد اليةةيم بييمةةة  تةةاء( المحسةة بة  

( وبالتةةةةال  فونةةةةو لا ي جةةةةد فةةةةرو   ات دلالةةةةة 1.666 يمةةةةة  تةةةةاء( الجدوليةةةةة  
 ( ل جعد الييم ترجع لمتغ ر ن ل الكلية.0.05إاصاعية  ند مست   معن  ة  

( وهةة  أقةةل مةةو 1.03ولقةةد جةةاء بجعةةد اددار  بييمةةة  تةةاء( المحسةة بة  
( وبالتةةةةال  فونةةةةو لا ي جةةةةد فةةةةرو   ات دلالةةةةة 1.666 يمةةةةة  تةةةةاء( الجدوليةةةةة  

 ( ل جعد اددار  ترجع لمتغ ر ن ل الكلية.0.05إاصاعية  ند مست   معن  ة  
( وه  أقل مو 0.866ولقد جاء بجعد العامل ي بييمة  تاء( المحس بة  

( وبالتةةةةال  فونةةةةو لا ي جةةةةد فةةةةرو   ات دلالةةةةة 1.666 يمةةةةة  تةةةةاء( الجدوليةةةةة  
( ل جعةةةد العةةةامل و ترجةةةع لمتغ ةةةر نةةة ل 0.05إاصةةةاعية  نةةةد مسةةةت   معن  ةةةة  

 الكلية.
( وهةة  أقةةل 0.587ولقةةد جةةاء بجعةةد المهةةارات بييمةةة  تةةاء( المحسةة بة  

( وبالتةةال  فونةةو لا ي جةةد فةةرو   ات دلالةةة 1.666مةةو  يمةةة  تةةاء( الجدوليةةة  
( ل جعةةةد المهةةةارات ترجةةةع لمتغ ةةةر نةةة ل 0.05إاصةةةاعية  نةةةد مسةةةت   معن  ةةةة  

 الكلية.
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( وهةة  أقةةل 0.358ولقةةد جةةاء المييةةال ككةةل بييمةةة  تةةاء( المحسةة بة  
( وبالتةةال  فونةةو لا ي جةةد فةةرو   ات دلالةةة 1.666مةةو  يمةةة  تةةاء( الجدوليةةة  

(   و المييةال ككةل ترجةع لمتغ ةر نة ل 0.05إاصاعية  ند مست   معن  ة  
 الكلية

عينة بين متوسطي  رجات  تحليل التباين نتائل اختبار (15جدول )
 الدراسة طبقا لمتغير الدرجة الأكا  مية 

 المتوسط  العد   الدرجة الأكا  مية  العوامل 
 الانحراف 
 المعياري 

قيمة  
 " ف"

 مستوى 
 الدلالة 

 الاستراتيجية 
 

 3.076 15.90 20 مدرل
 3.591 16.72 39 أستا  مسا د  0.321 1.154

 3.296 15.25 16 أستا  

 الهيكل 
 3.629 16.30 20 مدرل

 3.158 17.64 39 أستا  مسا د  0.124 2.151
 3.331 15.81 16 أستا  

 النظ  
 3.864 17.25 20 مدرل

 2.518 18.36 39 أستا  مسا د  0.322 1.151
 3.117 18.63 16 أستا  

 القي 

 

 4.148 17.45 20 مدرل
 2.667 18.21 39 أستا  مسا د  0.685 0.381

 3.487 18.19 16 أستا  

 الإ ارل 

 3.677 17.45 20 مدرل
 2.940 17.79 39 أستا  مسا د  0.863 0.147

 2.805 18.00 16 أستا  

 

 العاملون 

 3.764 18.80 20 مدرل

0.494 0.612 
 2.704 19.49 39 أستا  مسا د 

 3.066 18.75 16 أستا  
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 الانحراف  المتوسط  العد   الدرجة الأكا  مية  العوامل 
 المعياري 

قيمة  
 " ف"

 مستوى 
 الدلالة 

 المهارات 
 

 3.720 18.50 20 مدرل
 3.395 18.95 39 أستا  مسا د  0.793 0.233

 3.483 18.44 16 أستا  

المقياس  
 ككل 

 22.649 121.65 20 مدرل
 14.534 127.15 39 أستا  مسا د  0.472 0.759

 16.663 123.06 16 أستا  

( = 73/ 2( ودرجةةة ار ةةة  0.05( الجدوليةةة  نةةد مسةةت   دلالةةة  و يمةةة  
 3.1504) 

ا للدرجةةةة  ي  ةةةع الجةةةدول السةةةا ة نتةةةاع  مت سةةةط    نةةةة الدراسةةةة ه قةةة 
( 1.154الأيادلميةةةة، وقةةةد جةةةاءت  يمةةةة  و( المحسةةة بة ل جعةةةد الاسةةةتراتيجية  

( وبالتةةال  فونةةو لا ت جةةد فةةرو  3.1504وهةة  أقةةل مةةو  يمةةة  و( الجدوليةةة  
( ل جعةةد الاسةةتراتيجية ترجةةع 0.05 ات دلالةةة إاصةةاعية  نةةد مسةةت   معن  ةةة  

 لمتغ ر الدرجة الأيادلمية.
( وه  أقل مو 2.151ولقد جاءت  يمة  و( المحس بة ل جعد الهيكل  

( وبالتةةةةال  فونةةةةو لا ت جةةةةد فةةةةرو   ات دلالةةةةة 3.1504 يمةةةةة  و( الجدوليةةةةة  
( ل جعةةةد الهيكةةةل ترجةةةع لمتغ ةةةر الدرجةةةة 0.05إاصةةةاعية  نةةةد مسةةةت   معن  ةةةة  

 الأيادلمية.
( وهة  أقةل مةو 1.151ولقد جاءت  يمة  و( المحس بة ل جعةد الةن م  

( وبالتةةةةال  فونةةةةو لا ت جةةةةد فةةةةرو   ات دلالةةةةة 3.1504 يمةةةةة  و( الجدوليةةةةة  
( ل جعةةةد الةةةن م ترجةةةع لمتغ ةةةر الدرجةةةة 0.05إاصةةةاعية  نةةةد مسةةةت   معن  ةةةة  

 الأيادلمية.
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( وهة  أقةل مةةو 0.381ولقةد جةاءت  يمةة  و( المحسة بة ل جعةةد اليةيم  
( وبالتةةةةال  فونةةةةو لا ت جةةةةد فةةةةرو   ات دلالةةةةة 3.1504 يمةةةةة  و( الجدوليةةةةة  

( ل جعةةةةد اليةةةةيم ترجةةةةع لمتغ ةةةةر الدرجةةةةة 0.05إاصةةةةاعية  نةةةةد مسةةةةت   معن  ةةةةة  
 الأيادلمية.

( وه  أقل مةو 0.147ولقد جاءت  يمة  و( المحس بة ل جعد اددار   
( وبالتةةةةال  فونةةةةو لا ت جةةةةد فةةةةرو   ات دلالةةةةة 3.1504 يمةةةةة  و( الجدوليةةةةة  

( ل جعةةةد اددار  ترجةةةع لمتغ ةةةر الدرجةةةة 0.05إاصةةةاعية  نةةةد مسةةةت   معن  ةةةة  
 الأيادلمية.

( وهةة  أقةةل 0.494ولقةةد جةةاءت  يمةةة  و( المحسةة بة ل جعةةد العةةامل و  
( وبالتال  فونةو لا ت جةد فةرو   ات دلالةة 3.1504مو  يمة  و( الجدولية  

( ل جعةةد العةةامل و ترجةةع لمتغ ةةر الدرجةةة 0.05إاصةةاعية  نةةد مسةةت   معن  ةةة  
 الأيادلمية.

( وهةة  أقةةل 0.233ولقةد جةةاءت  يمةةة  و( المحسةة بة ل جعةةد المهةةارات  
( وبالتال  فونةو لا ت جةد فةرو   ات دلالةة 3.1504مو  يمة  و( الجدولية  

( ل جعةةد المهةةارات ترجةةع لمتغ ةةر الدرجةةة 0.05إاصةةاعية  نةةد مسةةت   معن  ةةة  
 الأيادلمية.

( وهةة  أقةةل 0.759ولقةةد جةةاء المييةةال ككةةل بييمةةة  تةةاء( المحسةة بة  
( وبالتال  فونو لا ي جةد فةرو   ات دلالةة 3.1504مو  يمة  تاء( الجدولية  

(  ةةة و المييةةةال ككةةةل ترجةةةع لمتغ ةةةر 0.05إاصةةةاعية  نةةةد مسةةةت   معن  ةةةة  
( والتة  2018الدرجة الأيادلمية، وه ا يتجة مع دراسةة  الخ الةد  والسةرااي،  

أيةةدت  لةةى  ةةدم وجةة د فةةرو   ات دلالةةة إاصةةاعية تعةة   للرت ةةة الأيادلميةةة 
  لى مست   الأبعاد والأدا  ككل.
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عينة بين متوسطي  رجات  تحليل التباين نتائل اختبار( 16جدول )
 الدراسة طبقا لمتغير المواع الجغرافي

 الانحراف  المتوسط  العد   مواع الكلية  العوامل 
 المعياري 

قيمة  
 " ف"

 مستوى 
 الدلالة 

 الاستراتيجية 
 3.046 15.56 26 قةل  

 3.510 16.89 28 القاهر   0.376 0.991
 3.687 15.90 21 بحر  

 الهيكل 
 3.453 16.38 26 قةل  

 198.  17.68 28 القاهر   0.301 1.220
 3.473 16.48 21 بحر  

 النظ  
 3.722 17.42 26 قةل  

 2.264 18.36 28 القاهر   0.399 1.098
 3.055 18.67 21 بحر  

 القي 

 3.787 17.50 26 قةل  
 2.376 18.36 28 القاهر   0.617 0.486

 3.651 18.14 21 بحر  

 الإ ارل 

 3.359 17.62 26 قةل  
 3.056 17.82 28 القاهر   0.966 0.035

 2.926 17.81 21 بحر  

 العاملون 
 3.476 19.00 26 قةل  

 2.970 19.32 28 القاهر   0.927 0.76
 2.791 19.10 21 بحر  

 المهارات 

 3.438 18.69 26 قةل  
 2.426 18.96 28 القاهر   0.829 0.188

 3.234 18.43 21 بحر  

المقياس  
 ككل 

 20.824 122.27 26 قةل  
 14.077 127.39 28 القاهر   0.561 0.582

 17.107 124.52 21 بحر  
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( = 73/ 2( ودرجةةة ار ةةة  0.05( الجدوليةةة  نةةد مسةةت   دلالةةة  و يمةةة  
 3.1504) 

ا للم قةةةع  ةي  ةةةع الجةةةدول السةةةا ة نتةةةاع  مت سةةةط    نةةةة الدارسةةة ه قةةة 
الجغرافةةةةة  للكليةةةةةة، ولقةةةةةد جةةةةةاءت  يمةةةةةة  و( المحسةةةةة بة ل جعةةةةةد الاسةةةةةتراتيجية 

( وبالتةةةال  فونةةةو لا 3.1504( وهةة  أقةةةل مةةةو  يمةةة  و( الجدوليةةةة  0.991 
( ل جعةةةةةةد 0.05ت جةةةةةةد فةةةةةةرو   ات دلالةةةةةةة إاصةةةةةةاعية  نةةةةةةد مسةةةةةةت   معن  ةةةةةةة  

 الاستراتيجية ترجع لمتغ ر الم قع الجغراف  للكلية.
( وه  أقل مو 1.220ولقد جاءت  يمة  و( المحس بة ل جعد الهيكل  

( وبالتةةةةال  فونةةةةو لا ت جةةةةد فةةةةرو   ات دلالةةةةة 3.1504 يمةةةةة  و( الجدوليةةةةة  
( ل جعةةةد الهيكةةةل ترجةةةع لمتغ ةةةر الم قةةةع 0.05إاصةةةاعية  نةةةد مسةةةت   معن  ةةةة  

 الجغراف  للكلية.
( وهة  أقةل مةو 1.098ولقد جاءت  يمة  و( المحس بة ل جعةد الةن م  

( وبالتةةةةال  فونةةةةو لا ت جةةةةد فةةةةرو   ات دلالةةةةة 3.1504 يمةةةةة  و( الجدوليةةةةة  
( ل جعةةةد الةةةن م ترجةةةع لمتغ ةةةر الم قةةةع 0.05إاصةةةاعية  نةةةد مسةةةت   معن  ةةةة  

 الجغراف  للكلية.
( وهة  أقةل مةةو 0.486ولقةد جةاءت  يمةة  و( المحسة بة ل جعةةد اليةيم  

( وبالتةةةةال  فونةةةةو لا ت جةةةةد فةةةةرو   ات دلالةةةةة 3.1504 يمةةةةة  و( الجدوليةةةةة  
( ل جعةةةةد اليةةةةيم ترجةةةةع لمتغ ةةةةر الم قةةةةع 0.05إاصةةةةاعية  نةةةةد مسةةةةت   معن  ةةةةة  

 الجغراف  للكلية.
( وه  أقل مةو 0.035ولقد جاءت  يمة  و( المحس بة ل جعد اددار   

( وبالتةةةةال  فونةةةةو لا ت جةةةةد فةةةةرو   ات دلالةةةةة 3.1504 يمةةةةة  و( الجدوليةةةةة  
( ل جعةةةد اددار  ترجةةةع لمتغ ةةةر الم قةةةع 0.05إاصةةةاعية  نةةةد مسةةةت   معن  ةةةة  

 الجغراف  للكلية.
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( وه  أقل مةو 0.76ولقد جاءت  يمة  و( المحس بة ل جعد العامل و  
( وبالتةةةةال  فونةةةةو لا ت جةةةةد فةةةةرو   ات دلالةةةةة 3.1504 يمةةةةة  و( الجدوليةةةةة  

( ل جعةةد العةةامل و ترجةةع لمتغ ةةر الم قةةع 0.05إاصةةاعية  نةةد مسةةت   معن  ةةة  
 الجغراف  للكلية.

( وهةة  أقةةل 0.188ولقةد جةةاءت  يمةةة  و( المحسةة بة ل جعةةد المهةةارات  
( وبالتال  فونةو لا ت جةد فةرو   ات دلالةة 3.1504مو  يمة  و( الجدولية  

( ل جعةةد المهةةارات ترجةةع لمتغ ةةر الم قةةع 0.05إاصةةاعية  نةةد مسةةت   معن  ةةة  
 الجغراف  للكلية.

( وهةة  أقةةل 0.582ولقةةد جةةاء المييةةال ككةةل بييمةةة  تةةاء( المحسةة بة  
( وبالتال  فونو لا ي جةد فةرو   ات دلالةة 3.1504مو  يمة  تاء( الجدولية  

(  ةةة و المييةةةال ككةةةل ترجةةةع لمتغ ةةةر 0.05إاصةةةاعية  نةةةد مسةةةت   معن  ةةةة  
 الم قع الجغراف  للكلية.

 النتائل العامة:
جاء بجعد الاستراتيجية مرتجع ا، وقد جاءت المت سطات الحسا ية لل  ةارات  -1

 ما   و مت سطة ومرتجعة.

ا، وقةةد جةةاءت المت سةةطات الحسةةا ية لل  ةةارات مةةا  -2 جةةاء بجعةةد الهيكةةل مرتجعةة 
   و مت سطة ومرتجعة.

ا، وقةةد جةةاءت المت سةةطات الحسةةا ية لل  ةةارات مةةا  -3 جةةاء بجعةةد الةةن م مرتجعةة 
   و مت سطة ومرتجعة.

جةةةاء بجعةةةد اليةةةيم مت سةةةط ا، وقةةةد جةةةاءت المت سةةةطات الحسةةةا ية لل  ةةةارات  -4
 جميعها مت سطة.
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جةةةاء بجعةةةد اددار  مت سةةةط ا، وقةةةد جةةةاءت المت سةةةطات الحسةةةا ية لل  ةةةارات  -5
 جميعها مت سطة.

جاء بجعد العامل و مرتجع ا، وقد جةاءت المت سةطات الحسةا ية لل  ةارات مةا  -6
   و مت سطة ومرتجعة.

بجعةةد المهةارات مت سةةط ا، وقةد جةةاءت المت سةطات الحسةةا ية لل  ةةارات جةاء  -7
 ما   و مت سطة ومرتجعة.

لا ت جةةد فةةرو   ات دلالةةة إاصةةاعية  ةة و أبعةةاد المييةةال والمييةةال ككةةل  -8
الم قةةةةةع -الدرجةةةةةة الأيادلميةةةةةة -تعةةةةة   لمتغ ةةةةةرات الدراسةةةةةة  نةةةةة ل الكليةةةةةة 

 الجغراف  للكلية(.

الت ور المقتر  لتطوير لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة بجامعة الأزهار 
 من منظور الخدمة الاجتماعية 7Sفي ضوا نموذج ماكينزي 

 :أولاا: المسلمات التي تنطلق منها الت ور المقتر 
أهمية دور لجنة خدمة المجتمع وتنمية الة  ة لجامعة الأزهر الشر   ف   -1

م اجهة مشكمت المجتمع المحي  والت  تاثر  دورها  ل  أفراد المجتمع 
 بالسلل مما لع   تط ر المجتمع المصر .

لك ي لد  لجنة خدمة المجتمع وتنميةة الة  ةة بجامعةة الأزهةر   يد أ رور    -2
الخةةةةةرات التةةةة  تمكنهةةةةا مةةةةو الييةةةةام  ةةةةدورها المعةةةةارو، والمهةةةةارات، و مةةةةو 

 زهر والمجتمع المحي .المنش د تجا  جامعة الأ

 :الت ور المقتر  ابني عليهيا: الأس  التي ثانيا 
مهةارات معةارو، و هار الن ةر  الحةال  للدراسةة ومةا لحتة    ليةو مةو اد -1

ال لتط  ر دور لجنة خدمة المجتمع وتنميةة خاصة بسل كيات العمل الجعد 
 .زهرالة  ة بجامعة الأ
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هتمةت  ةدور لجنةة خدمةة المجتمةع وتنميةة الة  ةة، ا الدراسات السةابقة التة   -2
و فةةة  الدراسةةةة  ومةةةا ت صةةةلت إليةةةو مةةةو نتةةةاع ، والتةةة  اسةةةتعاي  هةةةا ال ةةةاالأ

وجةةةةو أالراهنةةةةة لتحديةةةةد أهةةةةم أدوار لجنةةةةة خدمةةةةة المجتمةةةةع وتنميةةةةة الة  ةةةةة و 
 القص ر  ها، و ل  لمحاولة تط  ر أداعها بكجاء  وفا لية. 

ما ت صلت إليو الدراسةة الراهنةة مةو جملةة مةو النتةاع  والتة  أجا ةت  ةو  -3
التسةةةا لات الم  ةةة  ة للدراسةةةة، وو ةةةةحت الةةةدور الحةةةال  للجنةةةة خدمةةةةة 

زهةةر، لمحاولةةة تطةة  ر هةة ا الةةدور بمةةا المجتمةةع وتنميةةة الة  ةةة بجامعةةة الأ
مةا لطةرأ  ليةو مةو   لةىيتناسل مةع ااتياجةات المجتمةع المحةي  للتغلةل 

 مشكمت.

 :هداف العامة للت ور المقتر ا: الأثال ا 
تقةةدلم تصةة ر مسةةةتقةل  لتطةة  ر أداء  مةةل لجنةةةة خدمةةة المجتمةةع وتنميةةةة  -1

الأبعةةةةةاد الخاصةةةةةة  نمةةةةة  م   لةةةةةىزهةةةةةر والةةةةة   لعتمةةةةةد الة  ةةةةةة بجامعةةةةةة الأ
 الهيكةةةةةةل، الةةةةةةن م، الاسةةةةةةتراتيجية، اليةةةةةةيم المشةةةةةةتركة،  السةةةةةة عة   مةةةةةةاي ن  

 سل ع اددار (.أالمهارات، العامل و، 

زهةةةةر مسةةةةا د  أ ضةةةةاء لجنةةةةة خدمةةةةة المجتمةةةةع وتنميةةةةة الة  ةةةةة بجامعةةةةة الأ -2
لكةةةل مةةةا لخةةةق  مةةةل اللجنةةةة  ،وخةةةةراتهم ،مهةةةاراتهممعةةةارفهم، و لتطةةة  ر 
 قص  استجاد  مجتم ية مو  ملها.ألتحق ة 

القصةة ر   لةةىللتغلةةل    مةةاي ن  ز ةةاد  الةة    بلهميةةة العمةةل وفةةة نمةة  م  -3
 زهر.ف  أداء لجنة خدمة المجتمع وتنمية الة  ة بجامعة الأ

جراعيةة التة  لمكةو مةو خملهةا تطة  ر صياتة من مة لة عض الآليةات اد -4
مةةةا   لةةةىزهةةةر، والتغلةةةل لجنةةةة خدمةةةة المجتمةةةع وتنميةةةة الة  ةةةة بجامعةةةة الأ

 لع قها مو مشكمت.
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ت عيةةةةة الييةةةةادات بجامعةةةةة الأزهةةةةر بضةةةةرور  أهميةةةةة تطةةةة  ر لجنةةةةة خدمةةةةة  -5
كجةاء   مةل اللجنةة فة  معالجةة   لةىالمجتمع وتنمية الة  ة، بمةا يةنعك  

 مشكمت المجتمع المحي .

 :ا: أبعا  الت ور المقتر رابعا 
 :عد الاستراتيجيةبُ  -1

وتعن   ناء خطة محكمة لعمل لجنة خدمة المجتمع وتنميةة الة  ةة مةو 
خةةمل الاسةةتراتيجية العامةةة لجامعةةة الأزهةةر، وتتجةةة مةةع الاسةةتراتيجيات العامةةة 
المت عة داخل المجتمع المحي ، و مكو أي لسهم  ل  فة  تطة  ر  مةل لجنةة 

 خمل: وخدمة المجتمع وتنمية الة  ة م
مسةةةاهمة جميةةةع أ ضةةةاء اللجنةةةة فةةة  رسةةةم وو ةةةع سياسةةةة  مةةةل اللجنةةةة  -

 واستراتيجياتها، والمشاركة ف  صنع القرارات المتعلقة لها.

 ت افة الأهداو الاستراتيجية العامة للجنة مع الجرو المتااة للجامعة. -

امةةةتمد لجنةةةة خدمةةةة المجتمةةةع وتنميةةةة الة  ةةةة خطةةةة اسةةةتراتيجية وا ةةةحة  -
 .الجامعة ورسالتهاورسالة محدد  تتجة مع ر  ة 

التق ةةةيم المسةةةتمر لاسةةةتراتيجية لجنةةةة خدمةةةة المجتمةةةع وتنميةةةة الة  ةةةة لرفةةةع  -
 يجاءتها.

 والةتم م  افةةقدر  استراتيجية لجنة خدمة المجتمع وتنمية الة  ة  لة  الت -
 الأهداو الاستراتيجية للجامعةمع 

 :عد الهيكلبُ  -2

،  لعد الهيكل التن يم  أاد الركاع  الأساسية لنجاح أ   مل ماسسة
 وليات لكةةل اةةخق داخةةل الماسسةةةا فمةةو خملةةو يتضةةع أهةةم العمقةةات والمسةة

 لجنة خدمة المجتمةع وتنميةة الة  ةة(، و مكةو للهيكةل التن يمة  أي لسةهم فة  
 تط  ر أداء لجنة خدمة المجتمع وتنمية الة  ة مو خمل:
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ي يتسم الهيكةل التن يمة  للجنةة خدمةة المجتمةع وتنميةة الة  ةة بالمرونةة أ -
 وال   ح.

 الجامعة.العمل  ل  تنس ة العمل   و لجنة وخدمة المجتمع وخطة  -

أي لسع  الهيكل التن يمة  للجنةة لتنج ة  الخطةة الاسةتراتيجية المسةتقةلية  -
 للجامعة تجا  المجتمع.

العمل  ل  تط  ر الهيكل التن يمة  للجنةة لم اي ةة التطة رات والتغ ةرات  -
 المعاصر .

 :عد النظ بُ  -3

وه  ع ار   و مجم  ة الأنشطة والم    ات وفا ليات العمل الت  
لشةةارد ف هةةا أ ضةةاء اللجنةةة مةةو أجةةل تحق ةةة مهامهةةا التةة  تسةةع  لتحييقهةةا، 

عد ف  تط  ر لجنة خدمةة المجتمةع وتنميةة الة  ةة مةو و مكو أي لسهم ه ا ال ج 
 خمل:

تةةةة ف ر دل ةةةةل وأسةةةةل ع وا ةةةةع فةةةة  تعامةةةةل أ ضةةةةاء اللجنةةةةة مةةةةع المجتمةةةةع  -
 الماسسات.و الخارج  مو خمل الأاخاو 

 دار  للجامعة لعمل اللجنة وتييمو.متابعة الن ام اد -

متابعة الجامعة لعمةل أ ضةاء اللجنةة مةو خةمل ن ةام الرقابةة  لة  الأداء  -
 .لتحق ة الأهداو المنش د المت قع 

  ت ف ر ن م ول اعع ت  ع هةيعة العمقة ادارا ية داخل اللجنة. -

 يةةةةام الجامعةةةةة بمقارنةةةةة الأداء الحةةةةال  بةةةةالأداء المت قةةةةع مةةةةو قةةةةةل اللجنةةةةة  -
 . تحق ة أهدافها الاستراتيجيةوارت اهو 

أي تتسةةةةةةم خطةةةةةةة العمةةةةةةل بالمرونةةةةةةة والتةةةةةةلقلم مةةةةةةع المتغ ةةةةةةرات المجتم يةةةةةةة  -
 المستحدثة.
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 :عد القي بُ  -4

وتعنةةة  اليةةةيم الاساسةةةية والتطلعةةةات التةةة  لشةةةترد ف هةةةا منسةةة ب  لجنةةةة 
م الأساسةةية والتطلعةةات التةة  يخدمةةة المجتمةةع وتنميةةة الة  ةةة بمةةا تتجةةة مةةع اليةة

زهر، و مكو للييم المشتركة أي تسهم فة  تطة  ر لجنةة تسع  إل ها جامعة الأ
 خدمة المجتمع وتنمية الة  ة مو خمل:

 و ع خطة وا حة م جهة لكافة أ مال اللجنة. -

 نشر  يم الشجا ية والعدالة والمساوا  و دم التح   أاد أ ضاء اللجنة. -

 ت ف ر    ة تعاونية مشجعة للعمل داخل اللجنة.  لىالعمل  -

 نشر ثقافة الااترام المت ادل والتسامع   و أ ضاء اللجنة.   لىالحرو   -

مشةةةاركة جميةةةع أ ضةةةاء اللجنةةةة فةةة  و ةةةع خطةةةة العمةةةل للم  ةةة  ات  -
 المستقةلية الخاصة باللجنة.

 : ارلعد الإبُ  -5

وتعن  الطر قة الت  تدار  ها لجنة خدمة المجتمع وتنميةة الة  ةة والتة  
ا أسةل ع الييةاد  المت ةع زهر، كما تملأل ألضة  ة العامة لجامعة الأقتعك  الطر 

داخةةل أ ضةةاء اللجنةةة  هةةدو التةةلث ر  لةة  أ ضةةاعها لتحق ةةة أهةةداو الجامعةةة 
  تط  ر لجنة خدمة المجتمع وتنمية الة  ة فتجا  المجتمع، و مكو أي لسهم  

 مو خمل:
الاهتمةةام  تشةةجيع أ ضةةاء لجنةةة خدمةةة المجتمةةع وتنميةةة الة  ةةة فةة  صةةنع  -

 استراتيجيات  مل اللجنة.

 تشجيع أ ضاء لجنة خدمة المجتمع وتنمية الة  ة بالعمل  روح الجر ة. -

 ت ادل المعل مات   و اللجنة والجامعة والمجتمع.  لىالحرو   -

اسةةتخدام اسةةتراتيجيات التحج ةة  لتنشةةي  العمةةل   لةةىاةةرو إدار  اللجنةةة  -
 داخل اللجنة.
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 تقةل اللجنة للآراء ومقتراات العامل و بالجامعة. -

 عاملون:بعد ال -6

و عنةةة  اةةةرو لجنةةةة المجتمةةةع وتنميةةةة الة  ةةةة  لةةة  اسةةةتقطاع الكةةة ادر 
لت ميجهةةا لتحق ةةةة الأهةةةداو  ،ال شةةر ة التةةة  تتم ةةة  بالكجةةاء  والجا ليةةةة النشةةةطة

و مكو للكادر ال شر  أي لسهم   ،المنش د  الم    ة مو قةل جامعة الأزهر
 ف  تط  ر لجنة خدمة المجتمع وتنمية الة  ة مو خمل:

الجامعةةةة  رسةةةالةا يتجةةةة مةةةع مةةةت ميةةة  خةةةةراتهم لتنج ةةة  أهةةةداو اللجنةةةة ب -
 وأهدافها الاستراتيجية.

اسةتراتيجيات وخطة  تتمااة  مةع   لةىتتضمو لجنة خدمة المجتمع   أيد  -
 .قدرات الك ادر ال شر ة المم    المختار   ها

ا ال لخطةةةة  وأهةةةةداو اللجنةةةةة ت عةةةة  التطةةةة  ر الملأمةةةةر والجعةةةةد   لةةةةىارصةةةةها  -
 .الجامعةتحق ة أهداو مع ما يتناسل بللتغ رات المعاصر  المستحدثة 

تن ل مجالات الكة ادر ال شةر ة  لجنةة خدمةة المجتمةع وتنميةة الة  ةة تتةيع  -
 التن ل ف  م اجهة العي ات الت  تع    مل اللجنة.

 :عد المهاراتبُ  -7

وتعنةة  قةةدر  أ ضةةاء لجنةةة خدمةةة المجتمةةع وتنميةةة الة  ةةة  لةة  ت ميةة  
المعارو والعل م الن ر ة والن م الحديلأة واستخدام التكن ل جيا التة  لمتلك نهةا 

 و ل  مو خمل:  ،ف  خدمة المجتمع الخارج 
إيسةةةةاع أ ضةةةةاء لجنةةةةة خدمةةةةة المجتمةةةةع وتنميةةةةة الة  ةةةةة   لةةةةىالحةةةةرو  -

 المهارات الحديلأة باستمرار.

ل اميةة لأ ضةاء اللجنةة تمكةنهم مةو فهةم واسةةتيعاع إتة ف ر دورات تدر  ةة  -
 الجامعة ورسالتها.ر  ة 
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 ضاء لجنة خدمةة المجتمةع وتنميةة الة  ةة بمهةارات إدار  الجر ةة، أ و د    ت -
 بالأ مال المن هة إل هم. مالتخطي  الاستراتيج ، واتخا  القرار، لليياو 

جيع أ ضةةةاء لجنةةةة خدمةةةة المجتمةةةع وتنميةةةة الة  ةةةة بالارتقةةةاء ال حلأةةة  شةةةت -
 والمعرف .

و د أ ضاء لجنة خدمة المجتمةع وتنميةة الة  ةة بالمهةارات الاجتماعيةة   ت -
 النقد الملأمر الةناء.و الت اصل مع الأخر، و ملأل فو الح ار، 

 :خامسا: عوامل نجا  الت ور المقتر 
لجنةةةة خدمةةةة المجتمةةةع  إ ةةةاد  ميكلةةةة القةةة ان و واللةةة اعع المن مةةةة للعمةةةل  -

وتنمية الة  ة بجامعة الأزهر بما لكجل لها تجنل الروت و والة روقراهية 
لخدمةةةةة ورسةةةةالتها مةةةةع ر  ةةةةة جامعةةةةة الأزهةةةةر  يتمااةةةةىفةةةة  الأداء بمةةةةا 

 المجتمع.
الاهتمام بل ضاء لجنة خدمة المجتمع وتنمية الة  ة بجامعة الأزهر بمةا  -

اتخةةةا  القةةةرار وو ةةةع الأهةةةداو و المشةةةاركة فةةة  صةةةنع   لةةةىلشةةةجعهم 
 والخط  الاستراتيجية، و ل  ل  اد  تط  ر  مل اللجنة.

الارتقةةاء بالجانةةل الخةةدم  لجامعةةة الأزهةةر تجةةا  المجتمةةع،   لةةىالتلي ةةد  -
والدولةةة ككةةل، ومةةد  تضةةامنها مةةع القةة   السياسةةية فةة  تنج ةة  الخطةة  

الأهةةةةداو الاسةةةةتراتيجية التنم  ةةةةة الم  ةةةة  ة مسةةةةتقةم  والمتملألةةةةة فةةةة  
 .للجامعة

تطةةةة  ر ن ةةةةم الاتصةةةةالات والمعل مةةةةات  ةةةة و جامعةةةةة الازهةةةةر والمجتمةةةةع  -
وتحسةةةة نها  ،المحةةةةي  مةةةةو خةةةةمل لجنةةةةة خدمةةةةة المجتمةةةةع وتنميةةةةة الة  ةةةةة

وتط  رهةةةةا لتع  ةةةة  الجانةةةةل الخةةةةدم  لجامعةةةةة الأزهةةةةر تجةةةةا  المجتمةةةةع 
 المحي .
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المتابعةةةة المسةةةتمر  والملأمةةةر  لعمةةةل لجنةةةة خدمةةةة المجتمةةةع وتنميةةةة الة  ةةةة  -
 .7S  ماي ن  باستخدام الاستراتيجيات والنما م الحديلأة ملأل نم  م 

 ت ف ر الد م المعن   والماد  المزم لتنج   الر  ة المقتراة. -

 :سا ساا: معواات تنفيذ الت ور المقتر 

صةةع بة وجمةة د اللةة اعع والتشةةر عات والقةة ان و المن مةةة للعمةةل والم جهةةة  -
لتطةة  ر لجنةةة خدمةةة المجتمةةع وتنميةةة الة  ةةة بجامعةةة الأزهةةر وصةةع بة 

 تعديلها.
قةةدم الهيايةةل التن يميةةة للجةةاي داخةةل جامعةةة الأزهةةر ومنهةةا لجنةةة خدمةةة  -

هةةةم أمةةةام  مليةةةات التطةةة  ر مالمجتمةةةع وتنميةةةة الة  ةةةة والتةةة  تعةةةد  ةةةاعة 
 المنش د .

مقاومة التغ ر مو قةل بعض أ ضاء لجنة خدمة المجتمع وتنمية الة  ةة  -
بجامعةةةةة الأزهةةةةر، وت جسةةةةهم مةةةةو خةةةة ض الةةةةر   الجديةةةةد  فةةةة   مليةةةةة 

 التغ  ر والتط  ر.

 ةةعع المخصصةةات الماليةةة مةةو قةةةل الجامعةةة للجنةةة لخدمةةة المجتمةةع  -
نجةةةاز  مليةةةة التطةةة  ر إوتنميةةةة الة  ةةةة، ممةةةا لشةةةكل معةةة   أساسةةة  فةةة  

 المنش د للجنة.
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