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خطة مقترحة من منظور التخطيط الاجتماعي لمواجهة تحديات الرقمنة  
 2030بالوحدات الاجتماعية في ضوء رؤية مصر  

 أيمن خليفة جاد محمد

قسمما خدمة ممج خاعية، كممج  لبكممج خدلاممم،ب خيومم  كج ة وممهر،  ع،  ممج خ   مم   
 . ص 

 aymnkhlyft44@gmail.comالبريد الالكتروني: 

 : الملخص
خدضمممم     –ت بهممممس خدسممممك،ي خدممممةخقبة    مممم،، خد ممممر   وممممياةب خد  مممم  خ

 –وت بهمممممس خدسمممممك،ي خدمممممم، عة  خد ممممم     خدة ت طمممممج جلاممممم خ ل خدي مممممر  خد قةمممممة
و  ،ودمممج خديرإمممس ةدمممر قطمممج   ي  مممج    خدياةيمممةخب  دلاممم خ ل خدي مممر  خد قةمممة

دةرخعاج ت ةي،ب خدي ر  خد قةة ة،در ةخب خاعية، كج فة ضرء  ؤيج  ص  
وت ممممة  مممما خدة خومممم،ب خدرإممممعكج خديممممة خ يةممممةب  بممممر  مممممال خدةسمممم    2030

خاعيةممممم، ة خدلممممم، س دبةسمممممبردها خد ممممم، بها ة،در مممممةخب وخي خ خب خاعية، كمممممج 
      م   154ةةةي يج خديض، ا خاعية، ة ةة ،فظج أوهر، وخد ،دغ  ة  ا  

وترإمممبل خدة خومممج فمممة ت بهمممس خدسمممك،ي خدمممةخقبة   ممم،، خد مممر  تة مممس فمممة   مممم،  
ت إمممممة   تمسمممممه  جمممممها خي خ خب خاعية، كمممممج دي  همممممس جممممم خ ل خدي مممممر  خد قةمممممة

خدر مممةخب خاعية، كمممج عمممرختت  همكمممج تيم،ومممك  مممد  اممما خدةلممم، لج فمممة  و خب 
وت بهمممس خدسمممك،ي خدمممم، عة خد ممم   تة مممس فمممة  ت مممة جممم خ ل   خدي مممر  خد قةمممة

وتسممممماس خدااممممم،ب   خدي مممممر  خد قةمممممة  مممممم،ي  خ ممممما دبنمممممكا خييا،جكمممممج دب ممممم، بها
جهمة، تة بل   ي  ،ب  رخعامج ت مةي،ب    خد كر كج   ا ج خ ل خدي ر  خد قةة

فمممة   2030خدي مممر  خد قةمممة ة،در مممةخب خاعية، كمممج فمممة ضمممرء  ؤيمممج  صممم  
تمممرخف    خدي  همممت خدةممم، ي وخد هممممة دب ممم، بها اوممميمةخا جممم خ ل خدي مممر  خد قةمممة
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خا ي ممم،   ممما   خدكمممرخ   خدةة بمممج وخد ممم،     بمممر خوممميمةخا تكمردرعكممم، خدة بر ممم،ب 
خكس،ب خد ، بها خدة  فج وخدةا، خب خديمر    در خدي ر  خد قةرةخدمظ،ا خدي بهةى  

خا يةممممم،ا ة،دةاممممم، خب خديكمردرعكمممممج دب ممممم، بها  مممممم    ييطبلااممممم، خدي مممممر  خد قةمممممر
 وأيضً،  ل، لج خدةرخطمها  د ةجةخع خدمة ،ب خد قةكج.  خدة خ س خدة ك  

خديمطممك     ؤيممج  صمم   خدر ممةخب خاعية، كممج  خد قةمممج: المفتاحيااةالكلمااات 
 خدي ةي،ب.  خاعية، ة
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A Proposed Plan from the Perspective of Social 

Planning to Confront the Digitisation Challenges in 

the Social Solidarity Units in the light of Egypt Vision 

2030 
Ayman Khalifa gad mohammed 

Department of Social work  Faculty of Islamic Girls  Al-

Azhar University  Assiut  Egypt. 

E-mail: aymnkhlyft44@gmail.com 
Abstract:  

The study aimed to analyze the internal context (strengths 

and weaknesses) associated with digital transformation 

programs, analyze the external context (opportunities and 

threats) of digital transformation programs, and try to reach a 

proposed plan to face the challenges of digital transformation in 

social units in light of Egypt's Vision 2030, and is one of the 

descriptive studies that relied on a comprehensive social survey 

method for officials working in social units and departments in 

the Social Solidarity Directorate in Assiut Governorate, with 

154 individuals The study analyzed the internal context and 

found that there is coordination between social departments to 

activate digital transformation programs, social units monitor in-

kind prizes commensurate with the size of participation in 

digital transformation courses, and analyzed the external context 

and opportunities represented in the digital transformation 

programs are a supportive climate for positive values for 

workers, and government agencies facilitate support for digital 

transformation programs, while proposals to face the challenges 

of digital transformation in social units in light of Egypt Vision 

2030 consisted of material and in-kind incentives for workers to 

use digital transformation programs, The availability of 

qualified cadres capable of using information technology, the 
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transition from the traditional system to digital transformation, 

equipping workers with the knowledge and skills required by 

the digital transformation, paying attention to the technological 

skills of workers from the early stages, as well as the 

participation of citizens with the creation of digital services.  

Keywords: Digitization, Social Units, Egypt Vision, 

Social Planning, Challenges. 
 



 

 

369 

: مدخل لمشكلة الدراسة:  أولاا
شاةب خدسمرخب خد بهبج خدة،ضكج تطر خب للاه   فة خدةام ب خديطلاكنكمج 

ط    فمممة  صممم،   خدة بر ممم،ب دبي مممر  خد قةمممة  يكامممج خدتيممم،   خدكلاهممم   وخدةضممم
وقممممة ق،جممممس  مممم ط خدي همممم خب تطممممر خب للاهمممم   فممممة  امممم،  خاتصمممم،اب   خد قةكممممج

وخديمممة وفممم ب خدك هممم   ممما خدلاك، ممم،ب وخدة بر ممم،ب خديمممة   وتكمردرعكممم، خدة بر ممم،ب 
  .Klugkist, 2001دها، خدةايةد  ةي ي،ج 

  Digital Transformation  خد قةمة وخدي مر  خد قةكمج ف،ديكمردرعك،
 ةلممكس ت ةممس خديممة خد ةي ممج  خد قةكممج خدي مكمم،ب   مما  اةر ممج  مما  ،تاممج ظمم،   

 وخد رومممم ج خاإممممطم، ة  خدمممم ل،ء خدي مكمممم،ب   مممم ط جممممها و مممما  يسمممم    يممممتخ ا
 وعةيممة  للاهمم   لةكمم،ب  يممميل خد قةممة فمم،دي ر  وغه  مم،  تلممها وببممر  خدسمم ،جكج 

 خدممممة ،ب  ت سمممها فمممة للاهممم  ةلمممكس تسممم، ا أن يةكممما خديمممة خدة بر ممم،ب   ممما
 خيومممممممممممممممممي ختكاة وخديمطمممممممممممممممممك  خد ممممممممممممممممم خ  إممممممممممممممممممد وفمممممممممممممممممة  خاعية، كمممممممممممممممممج

 Lanzolla,2020,p345 .  
تطلاهم  ت مكم،ب  بمر ضم و     (Zagar M.,2023أكادت دراساة  وقاد

 فمة ن ذدم  يسم، ة دب م، بها آخدي ر  خد قةمة  ما أعمس ت تيمت خدمر ة خد قةمة 
، خاعية، كمممج وخداهبممم،ب  دبةةوسممم،ب  خديم،فسمممكج خدةهمممت  ت سمممها ،    بكمممً  و ،دةكممممً

 ق مم    ممد خي خ يممج وخد ةبكمم،ب  وخديسمماهس خد هممة  وت سممها خدك مم،ءخب  وترظكمم 
 وخديممم،ف  خدةةوسممج  وممة ج جي سممها يمم ت   و مم خ خاجيكمم،   و يمم،   خديكمم،دك  

 p167 ,2020  وخاعية، كمممممج خدة،دكمممممج خدسممممم  ج وت سمممممها خدمظممممم خء   مممممد
Brooks, . 

أن خدي ممممر  خد قةممممة فممممة  p2) ,(Brooks ,2020 جمممم ول  ويةلممممة 
أك مم   مما  اممم   ت  هممس خدسمما ب خدر  كمممج  خاعية، كمممجخدةةوسمم،ب وخداهبمم،ب 

ةدممممر عامممم،  لةلاهممممرت   وخ يةمممم،  ت مكمممم،ب   خء خد ةبكمممم،ب ةلممممكس أومممم ع وأك مممم  
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و مم خ  مم، أشمم، ب ةدكمم  ك مم،ء   ة ةمم،  ممر وبسممبج  مما خد  ،فممج خد ةك ممج وخدةمسمم ج  
خد مرى ضم و   خا يةم،   بمر  وخديمة أكمةب  بمر ,Chen L ((2023   خومج

خد لمممممم يج خد ، بممممممج وخدي ممممممراب خديكمردرعكممممممج خديممممممة تةكمممممما خدمةمممممم،ذج خدي بكةكممممممج 
وخديلمممممممم هبكج خداةيممممممممة  وت ممممممممر   ةممممممممرذج خ  ةمممممممم،  دبةةوسممممممممج  وخديرعامممممممم،ب 
خيوممي ختكاكج  و مم ق خدنكةممج خدةضمم،فج  لامم  خدةةوسممج ة كةبامم،   ةمم، ييطبممك 
 كمممم،    لايكمممم    بممممر عةكممممد خدةسمممميري،ب  فضممممً   مممما خديمسممممه  جممممها خدر ممممةخب 

 .وخدة و ج وق ج خد  لج خدية ويرود أ ة،، خدي بكا
 خدةك مم  ة،اومميمةخا يمم ت   خد قةممة خدي ممر  أن  ۲۰۱9  دكةمم، ة ويمم ى 

 خاعية، كممج  وخدةةوسمم،ب  خداهبمم،ب   خقممس تصمم،اب وخي خدة بر مم،ب  ديكمردرعكمم،
 عامج و ما عامج   ما  خفي خضمكج  ةم ق ى   خدة، يمج  وخد ةبكم،ب   خد م،إم   وخويلاةخ 

 ةصمممر   خاعية، كمممج خدممممة ،ب  وت مممةيا خي ي،عكممج جتيممم،   خدة امممرا خ تممم   أقمم ى 
 ي ممة دباهبم،ب  خد قةمة وخدي ر  خدةم،فسج   بر  خدةةوسج  قة    دتي،    ةدكي و كج
 ت ههمم خب  ةعمم خء فممة خدةةوسممج أ ضمم،ء قلاممس  مما خداةيممة  خديكمردرعكمم، خومميمةخا
 خديرخإممممس ت ممممت  خديممممة خدةمصمممم،ب  قمممم    مممما وخداهبمممم،ب  ة،دةةوسمممم،ب  ع  يممممج

 ,Limani  داممما خاعية، كمممج خدممممة ،ب  وت مممةيا خدةسمممي هةيا  مممد وخ  لمممطج

2019, p53.  
 خد قةكممج خدي ممراب  ةمم ن  Espinoza, 2021  دراسااة أكدتاا  وهاا ا مااا

 تصمممم،اب وخي خدة بر مممم،ب  فيكمردرعكمممم،  خديمممم  ه  وخومممم ج  قةكممممج فاممممرخب  ت ممممة  
 خدممممممة ،ب  دي سمممممها خاعيةممممم، ة خد ةمممممس فمممممة  مممممم    ممممم  ا خعمممممتءً  أإممممم  ل 

 ه   بمممممر  طممممم،ي وخومممممد  مممممرع خدممممممة ،ب كوممممم ةخد قةممممم فممممم،دي ر   خاعية، كمممممج
خاعية، كج خدية وي ة ا،  و  خد  ،يج خاعية، كج فة خدةسي لاس ولكعكج ت ةيا 

 ,Schiffhauer ،خ عر  يممً وممهي ه  خديمظممكا وخديةريممس ت همم ً و    مم ط خدمممة ،ب 

2021) . 
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 بممممر وخداهبممم،ب خاعية، كمممج خدي مممر  خد قةممممة خدةةوسممم،ب  كةممم، يسممم، ة 
ويمممم ى خدةيمصصممممرن   خد مممم، بهاتملممممك  خد ةبكمممم،ب خي خ يممممج وخد  قمممم،ب  ممممد 

وخ كمم، يةهرن أن خ عكمم،  خدلمم،ةج تممة     ممر خ  كممج خد قةكممج د مم،   خدةةوسمم،ب 
، ةدممممر عمممممك  مممممد  امممم، خب خدنكمممم،   خدي بهةيمممممج  ,Philip  كةامممم،    تكسممممكج عم مممممً

2022.  
 خد قةمة خدي مر  تلاممة خد م،دا أ  م،ء عةكمد فة خد كر ،ب   بر ياك   د خ

  قةكممج قممة ،ب  ت ممةيا  بممر خد كر ممج ة ممة   خدةي همم   خدةممرخطمها ترق مم،ب  ديبلاكممج
 خيوممي ختكاة خاومميمةخا  بممر قممة تا، ت تيممت خد كر مم،ب  و بممر خدنكةممج   ،دكممج

 خدربم،ء دةرخعامج   لايكم     قةكمج   ، مج  قة ،ب   وتطري   خداةية   خد قةكج  دبي مك،ب 
 .Seok, 2022)) دراسة ب  أوصتما  وه ا  بك   وخدي بك 

 تسممم ر ةدمممر   Integrated Government  خدةيك، بمممج ف،د كر مممج
  بمممة ت ةمممسو  خد كر كمممج وغهممم  خد كر كمممج خدةةوسممم،ب  تاةمممد  مظر مممج تطمممري 

  ، و ر  يس ج   ت ،و كج  ةط ي ج  خ  ة،   وقط، ،ب   دبةرخطمها  خدمة ،ب   ت ةيا
 وت ةممس ج  ضمما،  يصمبج خفي خضممكج لةةوسممج دب ةمس خد كممر ة خداامم،   ي  ضم

 خدة ة مج خدممة ،ب  فمة خديكم خ   ت بهس   ما،  خداةب   لي لج   ا،ا  تم ه    أعس   ا
  .Seok, 2022, p.p 5-9  دبةرخطمها

خد قةكممج  ،اومميمةخا خدةك مم  دبيكمردرعكمم،، تيةهممت ةخدةاية مم،ب خد ةي ممج  ،دكممً و 
خداةيممة  فممة  ميبمم   امم،اب خد كمم،  خدهر كممج  أو ة،درإممر  خدةامم، ة ةدممر لةكمم،ب 
كلاهممم    ممما خدلاك، ممم،ب خدةي، مممج  بمممر خي ي  مممل  وب،ديممم،دة ومممككرن خدي مممةي خد تكسمممة 
دبةسمممممةودكج خاعية، كمممممج دبا،  ممممم،ب  مممممر أ خء خدرظممممم،ت  خدي لمممممه يج ذخب خ  ةكمممممج 
خاعية، كممممج خ كلامممم   وخدسمممم ة د ومممميا،ةج د  يك،عمممم،ب وخدةيطب مممم،ب خاعية، كممممج 

 . Gaete, 2023 و ما، خديكمردرعك، خد قةكج    دب  ن خد ، ي وخد ل يا
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" خداةيممة  ة،داةار يمج" وخديممة ت م ب  خد  بكمج  صم  دم خ خ طب مل عةار يممج
 عةيمة خعيةم، ر    مة  تةشمها   إمرب   ،  مج  ةمطرخب  خد قةة   خدي ر    ،دا    ر
 ووضمد خديكمردرعكمج خ  ةم،  جهبمج  وتطمر   خد قةكمج  د مة ختا،   صم   جمم،ء  ظمس  فة 

 جرخةمممج خد ةي مممج خدي مكممم،ب ة، ي ممم،  ةية، ممم،ً  وذدممم  خدة  فمممج    ايةمممد وأوممم  قرخ مممة
 ةدمممر   صممم  خ ي ممم،  أ ةكمممج لر و ممم، ع،ت مممج أ لايمممل وقمممة خاقيصممم، ي   د    ممم، 

 وخوممميةخ ج خدا،ت مممج   تمممةخ ك،ب  مممة  تمعكممم  فمممة  أوممماا خدممم ي  خد قةمممة   خدي مممر 
 دبيكمردرعكمممممم، خ   ممممممس خديرظكمممممم  قمممممم    مممممما  وخد كر كممممممج خدة،دكممممممج خدة مممممم،  ب
   مممممر  بمممممر  خد قةممممة   خدي مممممر  ديطلاهمممم  خدةودكمممممج خديامممم، ب وتمممممرطها  خدةيطممممر    

 خدمممظا ةدممر  خدر  كممج خد ةممس جهبممج  مما  خا ي مم،  فممة  خد مم،دةة  خديرعمم   ممد يية،شممر 
  . 2022    لاةخد خ ي     خد قةكج

فة عةكد خد ط، ،ب  ةة، فة ذد  خدي بكا وخد  ،يمج   ،دي ر  خد قةة     ف
 مممما جممممها  مممم ط و   خدصمممم كج وخدت خ ممممج وخدم ممممس وخدمممممظا خدلاهبكممممج خد لكممممج خ قمممم ى 

 ا جها أك   خدةا،اب إ ربج ةسملاك خديممرع خدضة،ن خاعية، ة  خدةا،اب  
ك،ء ة لم،ء جهبم،ب يمك  ة ي  مل خ شموي  فة ج خ ل خدية يك وخدةمة  وخدةرضمر ،ب 

فممة لممس  كمم،ن جهمةمم، يةكمما دبمم ل،ء خاإممطم، ة ت ههمم  ط ي ممج ت بكةكممج ذلكممج 
 . (Quy, 2023وت ةيا خدمة ،ب ةلكس أفضس دبةرخطمها  خديرخإس

خديطمممممر خب  ةدمممممر أن  (Korkmaz, 2021وقاااااد أداااااارت دراساااااة 
أ مممة  اممم،اب خا يةممم،   ت مممة  خاعية، كمممج وخاقيصممم، يج وخديكمردرعكمممج خد ،دةكمممج

فم،دي ر  خد قةمة ي ممد    ةوسم،ب خد ةمس خاعيةمم، ةفممة   بمر خاجيكم،  خد  م، 
 وخدي ه خب خي خ يج.  بر  أس   ط خديطر خب 

 خاعية، كج ةص ج  ، ج وخديمطك  خاعية، ة ةصم ج ق،إمج  خدمة جو 
 دبيطممممر  ف،دةيمممم،ةد وخد قةمممممج  خديكمردرعكمممم،  ممممد خد ةممممس فممممة طريممممس داةمممم، تمممم، ي 

   ،دمج أو  ظام ب  ا1970  فلا خيم   فمة  أ م   يامة   خاعية، كمج  دبمة مج  خدي، يمة
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   شممم،فد ة،ديكمردرعكممم، د  يةممم،ا خاعية، كمممج خدمة مممج ة،وممميا،ةج ُ مهمممل   بةكمممج
2023 . 

وت يلامم  خدر ممةخب خاعية، كممج  مما أعاممت  خديمةكممج خدة بكممج خد كر كممج خديممة  
لةم، أ ام، تي ، مس   ،شم    مد     تمةا خدةاية ،ب خدة بكج وترف  جم خ ل تمةريمج دام،

، وخ ك م    خداة، ،ب خد ، ةيج فة خدةايةد خدة بمة أي خداة، م،ب خ ك م  خ يك،عمً
 لممك ب وتة ممس خد ،دلاكممج خد ظةممة  مما خدةايةممد وت ممرا جي ممةيا خدمممة ،ب خد   ممج  

 .   304    2022   دا، دكة تيةكا  ا خش ، ا، و س  لك تا،   ةدة
  مة   تتخيمة   ما ةم،د غا أ م   بمر (2021)  عبدالعزيز  كما أكدت دراسة

 ةا  ميب مج  ام،اب  فمة  عامر     ما  و ،تلا دم    صم   فمة  خاعية، كمج  خدر ةخب 
،  خ   مم، أ مم   فممة ف ،دكممج أك مم  جممةو  ت ممرا أن خاعية، كممج خدر ممةخب   مما  يرق ممً

وتة مس خدر مةخب خاعية، كمج   وخدةاةلمها وخدضم  ،ء  دب  م خء  خدة ة مج  خدمة ،ب 
خدمم ي ييممردر   خد ،دكممج خداامم،  خدة بممة دممر خ   خديضمم، ا خاعيةمم، ة ةصممر تا،

 بممممر أومممم،س خدماممممرق ة،دةلمممم، لج   خديم همممم  خدةهممممةخ ة دةلمممم و ،تا، وقممممة ،تا،
ة وممممبرب خد ةممممس خد  ي ممممة خدةيك، ممممس  ممممد خ عاممممت    خدلمممم لاكج و يمممم،   ف، بهيامممم،

  خدة بكج خ ق ي خد كر كج وخ  بكج.
 خد ةيمة   مم،  أن ةدمر  ((Aljanazrah, 2022 دراساة توصالت وقاد

 خدي يكمج خدلامكمج ذدم  فمة ةةم، خد قةمة خدي مر   خديمة ترخعم  ت مكم،ب   خدي مةي،ب    ا
ودةمم، ل، ممل خدر ممة  خاعية، كممج ةة ،ةممج و خ     خاعية، كممج وخدظمم وب وخدي بريممج

شبرن خعية، كج  ص    ت ةس فة  ط،ي خد ض  فإ ا، تاةد جمها  سمبردك،ب 
خديمةكمممج و سمممبردك،ب خد  ،يمممج خاعية، كمممج وكن ل، مممل قمممة  لمممتب  ممممة  لممم تا، 

   فمممم، س خ ودممممر  بممممر تممممرفه  قممممة ،ب خد  ،يممممج خاعية، كممممج د  مممم خء خد ضمممم 
2022    282 . 
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 جيم هممم   تكي مممة أا يم  مممة خد كر كمممج خدةةوسممم،ب  أن وييضممم  وممملا   ةممم،
 فممة فلممب   لاممل  قممةيا ت بهممةي  اممل ذدمم  فممة  ي  ممج خد قةكممج  خدمطممرخب  ة مم  

  بمر يم  مة ودم د   خدةسميةخ ج خديمةكمج و يطب م،ب  خاعية، كمج  خدممة ،ب   تبلاكج
 خدي ممر  ت مكمم،ب   مما خد صممرى  خاوممي ،    بممر ت ةممس أن خد كر كممج خدةةوسمم،ب 

 خدمممم ل،ء   ممممس خد قةكممممج خدةاية مممم،ب  فممممة خد ةي ممممج خديطممممر خب  ةةرخك ممممج خد قةممممة 
 خدمممممممة ،ب  وت ممممممةيا وخديمطممممممك  خدمممممم ؤى  فممممممة خدلاك، مممممم،ب  وت بهممممممس خاإممممممطم، ة
 قريممج  قةكممج  ةوسمم،ب  أ مم،ا خدط يمم  يُةاممة  أن شمم     مما  مم، و ممر خاعية، كممج 

 (.Nadkarni , 2021,p236  نكنكج وذلكج
،  ممما    وفمممة ضمممرء  ممم، تممما   ضممم   ممما  يممم،تل خدة خوممم،ب خدسممم،ة ج وك ط قمممً

تمصمما خد ، مم  يةكمما جبممر    لممكبج خدة خوممج فممة إممر   خد مممرخن خديمم،دة قطممج  
خاعية، كممج فممة ضممرء  ؤيممج  صمم     ي  ممج دةرخعاممج ت ممةي،ب خد قةمممج ة،در ممةخب  

2030  . 
 : يلي فيما الدراسة أهمية تكمن: الدراسة أهمية -ثانياا

خا يةممممم،ا خد ممممم،دةة دةرضمممممرع خدي مممممر  خد قةمممممة فمممممة خد  مممممةيا خ قهممممم يا  -1
وخديطممممر خب خدسمممم ي ج ديكمردرعكمممم، خدة بر مممم،ب وخاتصمممم،اب أو  مممم، ي مممم ب 

 ة،ا  ا،  خديكمردرعة  لا  ش ك،ت  خدةميب ج.
وقطمممج خدةودمممج   2030 رخك مممج قطمممج خدةودمممج دي  هممم  خديمةكمممج خدةسممميةخ ج  -2

وذدم  د  ي مم،   ما خي خ   خدي بهةيممج   دبي مر  خد قةمة فممة ل،فمج خدةةوسمم،ب 
 ةدة خي خ   خد قةكج  خديكمردرعكج  فة ت ةيا قة ،ب خد  ،يج خاعية، كج.

خ يل،  خد قةمج فة عةكد خد ط، ،ب وخدةام،اب خاقيصم، يج وخاعية، كمج   -3
وخد  ،فكمممج وخدسك،وممممكج خديمممة ت ممممك  ةممم،د    وخدةايةممممد أو  ممم، ي مممم ب ة،دلاهبممممج 

 خد قةكج خدية تيطبك خدي ، س   ا، وا يةكا خاوي م،ء  ما،.
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لمممرن عةار يمممج  صممم  خد  بكمممج جمممةأب فمممة خدي مممر  خد قةمممة خدةية مممس فمممة  -4
خا ي مم،  ةدممة خداةار يممج خداةيممة   دمم خ يم  ممة  ي،ة ممج  مم خ خدةلمم وع دك  مم  

  وذدمم  جيرظكمم  2030 ا، مم   و مم ط خدة خوممج  ممة ت تيممتًخ د ؤيممج  صمم  
 ةي ج فة ت ةيا خدمة ،ب خد كر كج.خدي مك،ب خد 

 ممممم، تة بممممم  خدر مممممةخب خاعية، كمممممج  ممممما أ ةكمممممج ل  مممممة أ سممممم،ي و خ   خديضممممم، ا  -5
خاعيةمممم، ة خديممممة تيممممردر  سممممبردكج ت  همممم  خديمةكممممج خاعية، كممممج وخاقيصمممم، يج 

 ة،دةايةد.
 : الدراسة أهداف:  ثالثاا

 .خد قةة  خدي ر   جلا خ ل   خدة ت طج   خدض     –  خد ر     ،،   خدةخقبة  خدسك،ي  ت بهس -
 .خد قةة خدي ر  دلا خ ل  خدياةيةخب  – خد      خدم، عة خدسك،ي ت بهس -
 خد قةممممة خدي ممممر  ت ممممةي،ب  دةرخعاممممج   ي  ممممج قطممممج ةدممممر خديرإممممس   ،ودممممج -

 .2030  ص   ؤيج ضرء فة خاعية، كج ة،در ةخب 
 رابعاا: تساؤلات الدراسة:

 خد قةة؟  خدي ر   جلا خ ل  خدة ت طج   خدض    –  خد ر     ،،    خدةخقبة  خدسك،ي   ،  -
 خد قةة؟ خدي ر  دلا خ ل  خدياةيةخب  – خد      خدم، عة خدسك،ي  ، -
 خاعية، كج ة،در ةخب  خد قةة خدي ر  ت ةي،ب  دةرخعاج خدة ي  ج خدمطج  ،  -

 ؟2030  ص   ؤيج ضرء فة
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ا: الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة:  خامسا
أإمممم    مممما خدة يمممم،  أن تسممممةة خدصمممم رب،ب وخد ن مممم،ب    اممممرا خدي ممممةي،ب  -1

 خاقيصمممممممممممممممممممممم، يج وخاعية، كممممممممممممممممممممممج و  مممممممممممممممممممممم،، خدضمممممممممممممممممممممم   ت ممممممممممممممممممممممةي،ب 
 article/https://alrai.com.  

د مممممةخدصمممم رب،ب خدةميب ممممج خديممممة جممممةو  ، توخدي ممممةي،ب أو خدة رقمممم،ب  ممممة 
خدرإر  ةدر خ  ةخب خدة مة    هم  أن   ظما خدي مةي،ب يةكما أن تم تة 

 . 376    2004     ويش  ا ورء خديمظكا وورء خديمطك 
 ويةكا وضد ت  ي  ةع ختة دبي ةي،ب ييم،وك  د خدة خوج خد خ مج 

 . ت ةي،ب تةمد خدر ة  خاعية، كج  ا ت  ه  أ ةخب ج  ، ل خدي ر  خد قةة  -
 .ت ةي،ب  ،عةج  ا ورء خديمظكا ة،در ة  خاعية، كج -
 .خاعية، كج ة،در ة  خديمطك  ورء  ا  ،عةج ت ةي،ب  -
  Digital Transformation  / Digitization    ارا خدي ر  خد قةة/ أو خد قةمج -2

َ  / ت مر  ةدمر / ت مر   ما  َ  ت مرَّ خدي ر  فة خدب ج خوا و صةِ  ِ ا تََ رَّ
ا وَضمد  َ يي رَّ   ت راً تََ هََّ بِ ِ اْ َ ،ٍ  ةِدر   ،ِ   َ ةََ  تََ رَ  فِة َ كَ،تِِ   تََ هَُّ   مِ

رَ َ  بممج  اةممج فممة خداهبممج وخدلممكس  و  طممج ت ممر    ، ممس  امما يطمم أ  ةدممر رقمم   و ممُ
دملُ  بر  ودج أو  ةوسج أو ف   ي يضة ت ههم ً  خ   سرومً، فمة  ام ى خ  مر   و ر 

ُ   َ ر    صة  تَ ريس غهَْ  ختِ    . ۲۰۲۰   د اَ،َ ُ .  ق، رس خدة ، ة خدا، أَ رِ 
أو خدي ممممر  خد قةممممة  Digitizationوي صممممة ة،د قةمممممج فممممة خي ابهتيممممج 

Digital Transformation ةة  م   ةبكمج ت ريمس خدلاك، م،ب ةدمر شمكس  قةم 
، جرخوممممممطج خد ،وممممممك خآدممممممة  أو  هبممممممج  قةكممممممج  مممممما أعممممممس   ،دايامممممم، ةدكي و كممممممً
 خدكةلاهرت    أو  ةبكج ت ريس خدة بر ،ب  ا إك ج  ، يج    س خدمر ي  ةدمر 

  .p58 ,Reitz ,2002 إك ج  قةكج

https://alrai.com/article
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،دي ر  خد قةة  ر ة ةخ  ت هه خب وتطر خب فة لكعكمج ة  خ  وت كهم  ف
وتصمم ف،ب خ فمم خ  فممة خد ةممس  وخدسمم ة ةدممر ت سممها جهبممج خد ةممس د فمم خ   مما 

تصممم،اب  فممم،دي ر  ط يممم  خدي لهمممت  بمممر خوممميمةخا تكمردرعكممم، خدة بر ممم،ب وخي
  .Ulukan, 2005, p85 خد قةة  ةبكج تة ياكج ش، بج 

 :  النقاط التالية   في  الدارسة   وه ه  يتفق  إجرائياا بما  التحول الرقمي  تعريف  ويمكن
 . خديل هبة  ة،در ة  خاعية، كج  –خديمظكةة    -خدي ه  خديكمردرعة  خد  ،فة  -

 ي ة    خ خدي ه  جم،ء  بر خديك، س خد لة ديكمردرعك، خدة بر ،ب خد قةكج.  -

يممة ي  مم خ خديك، ممس ةدممر خدمم ب  خدلمم كة جممها خدلاك، مم،ب وخدة بر مم،ب خدة ةبممج  -
  ا خدةسي هةيا.

 يسياةب   خ خد ب  ت سها قة ،ب خدر ةخب خاعية، كج خدة ة ج دبةسي هةيا. -
 The social units:   ارا خدر ةخب خاعية، كج  -3

خدر ممممة  خاعية، كممممج  ممممة "خدمبكممممج خ و،وممممكج فممممة جممممم،ء عامممم،  خد ةممممس 
وتاممةب ةدممر تمةكممج خدةايةممد خدة بممة وك ممةخ  خدي همم    خاعيةمم، ة خد كممر ة

خاعيةمم، ة دمم  فممة ضممرء خدة مم،دكا وخدة مم، ىء خد ، ممج ويمميا  مما ط ي امم، تم همم  
أ ةخب و و،دج وخقيص،إ،ب وب خ ل و خ   خدلبرن خاعية، كج"  وخدية ت م ب 

  .168    2004   ،دكً، ة،وا و خ   خديض، ا خاعية، ة     ةة 
كةمم، ت مم ب ة  امم، و ممة  خعية، كممج  ، فممج ذخب تكممريا خعيةمم، ة  مممظا 
و مسممم  دهي ، مممس فهاممم، خ فممم خ  ضمممةا  مممةو    مممة    سممملاكج  ممما أعمممس ت  هممم  

  .460    2011  أ ةخب  لي لج   ا،ج
 :بأنها الدارسة ه هفي  إجرائياا الوحدة الاجتماعية تعريف ويمكن

 .  ةوسج  صم ج  ا قلاس و خ   خديض، ا خاعية، ة ت ل خوا و ة  خعية، كج -

 . فكج   همج خ   ي د  بر  ،ت ا، تم ه  أ ةخب وخقيص،إ،ب   ة   فة  مط ج ع  -

 . ت را جة خوج خ يك،ع،ب و لك ب   ط خدةمط ج فة ضرء خا ك، ك،ب خدةي، ج -
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 . ت ةس  بر خش ،ع خا يك،ع،ب و س خدةلك ب  ا ق   خا ك، ك،ب خدةي، ج دا،  -

ت را ة،ديمسه  وخدي ،ون  د خدةةوس،ب خ ق ي  ا ق    ةبكج خد قةمج   -
 جاةب خش ،ع خا يك،ع،ب و س خدةلك ب. 

     ارا  ؤيج  ص  -4
ت كممممممم  خدمطمممممممج  2016 مممممممة "أعممممممممة  وطمكمممممممج أطب مممممممل فمممممممة فلا خيممممممم  

خاوي ختكاكج طريبج خدةمةى دبةودمج دي  هم    م، ىء وأ مةخب خديمةكمج خدةسميةخ ج 
وت كم   ؤيمج   فة لس خدةام،اب وترطهمام، ةم عات  خدةودمج خدةصم يج خدةميب مج

 -خ ة ممم،  خد   مممج دبيمةكمممج خدةسممميةخ ج و ممما خد  مممة  خاقيصممم، ي 2030 صممم  
  . (www.presidency.egخدلاهبة   –خاعية، ة

أن وظيفااة التحااول  (Trivedi, 2010, pp 2-3) تريفياادي  ويااري  ❖
 :يهللمؤسسة الاجتماعية  الرقمي

خدرإممر  ةدممر لةكمم،ب للاهمم    ممما خدة بر مم،ب دبةسمميمة ها أيمةمم، لممم، رخ  -1
 و ير خ ي،عرخ ةدها،.

 خدرإر  ةدر  ص،   خدة بر ،ب خ ودكج. -2
   ا   يرى خدرو،ت  خدةي ة    د خدما. -3
  ل.كج خدرإر  ةدر خدل كج  بر خي ي  ة ك،  -4
 وخعاج وابج خاويمةخا. -5
 جمكج ق، ا خد ةهس. -6
 خد    خدةي ةا وخاوي ع،ع. -7
 خديك، س  د خدةكي ،ب خد قةكج خ ق ى. -8
 مزايا التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية: ❖
    ة Chen L, 2023))  فة   خوي   تخي،  خدي ر  خد قةة  وتلةس 

 خدة و ج  و ةا خديم س.  -
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 يرف  خدرقل وخدة،  وخدااة.  -

 يرف  جهبج ت بكةكج أك   خوي ق،ءً وأ ،ً ، فة خدةمت . -

  ل، لج أواس فة خد صس  ا ق   وظك ج خدة  شج.  -

خااادمات الاجتماعياااة فاااي إطاااار سياساااات التحاااول المعوقاااات تحساااين  ❖
( ها ه المعوقاات 301-299ص ص  ،  2022،  الرقمي: يحدد )فارس

 من خلال المؤدرات التالية:

 المؤدر الأول: مؤدرات مرتبطة بالمؤسسة التي تقدم الخدمة: ▪

 خد وتها خي خ ي ول    ةع خءخب خد صر   بر خدمة ج. -1
 ت  ة خد رخ ها وخديل ي ،ب خدةمظةج دب ةس  خقس خدةةوسج. -2
 ض   خدةرخ   وخا ك، ك،ب خدةرعر   ة،دةةوسج. -3
 ض   ق، ة  خدلاك، ،ب خدةيرف   دةى خدةةوسج  ا خدةسي هةيا. -4
 مممةا وعمممر  لمممرخ   ةلممم يج  ممما خدةمممرظ ها  ة بمممج  بمممر  مظر مممج خدي مممر     -5

 خد قةة. 

 

 : مؤدرات مرتبطة بالمستفيدين من الخدمة المقدمة:الثانيالمؤدر  ▪

قبج و ة خدط ب ة  ةكمج  مظر مج خدي مر  خد قةمة فمة ت سمها قمة ،ب   -1
 خد  ،يج خاعية، كج.

ة اء طممم ب خدةةوسمممج جلاك، ممم،ب ق،طبمممج دب صمممر   بمممر قمممة ،ب جمممةون وعممم   -2
.   

 للمؤسسة:  ةتبطة بالبنية التحتية التكنولوجي: مؤدرات مر الثالثالمؤدر   ▪

 ممةا وعممر   بمم  وتمسممه   ةوسممة جممها خدةةوسممج وخدةةوسمم،ب خ قمم ى  -1
 دي ،   خدلاك، ،ب وخدة بر ،ب.
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 ةا وعر   رقد قم،  ة،دةةوسمج أو إم  ج  ومةكج يسميطكد خدطم ب   -2
  ا ق د  خدي ةيا  بر خدمة ج و ي،ة ج لس عةية.

قبمممج خ عامممت  وخدروممم،تس خد ةي مممج خديمممة تسممميمةا ديم هممم   مظر مممج خدي مممر   -3
 خد قةة فة ت ةيا خدمة ،ب.

 ض   و  ج ش كج خي ي  ل ة،دةةوسج. -4
 مممةا وعمممر  لمممرخ   فمكمممج  ممما خدةمممرظ ها  يمصصمممها فمممة خدي ، مممس  مممد  -5

  لك ب  مظر ج خدي ر  خد قةة.
 مممممةا خا يةممممم،ا ة،دصمممممك، ج خدةو يمممممج  بمممممر خ عامممممت  خدةسممممميمة ج ديم هممممم   -6

أعاممممممت   –وممممممه ف خب  – مظر ممممممج خدي ممممممر  خد قةممممممة  أعاممممممت  لةلاهممممممرت  
 خدل ك،ب..... .  

 سابعاا: الإجراءات المنهجية للدراسة:
خديممة خدي بهبكممج ت ممة  مم ط خدة خوممج  مما خدة خومم،ب خدرإممعكج نااوا الدراسااة:  -1

 همم  ياممةب   تامميا ج إممة وت ةيممة قصمم،تا خدظمم،    خد   كممج خدةة ووممج
خد ، مممم  ةدممممر وضممممد قطممممج   ي  ممممج دةرخعاممممج ت ممممةي،ب خدي ممممر  خد قةممممة 

 .2030ة،در ةخب خاعية، كج فة ضرء  ؤيج  ص  
   خدضم   – خد مر    م،،  خدةخقبة خدسك،ي جي بهس د خ يايا خد    خد ،دة

خد قةمممة  ممما  خدي مممر  دلاممم خ ل  خدياةيمممةخب  – خد ممم     خدمممم، عة وخدسمممك،ي
قممم   عةمممد خدلاك، ممم،ب وخدة بر ممم،ب خدةي ب مممج جرخقمممد خدي مممةي،ب خديمممة ترخعممم  

 قطمممج ةدمممر خدي مممر  خد قةمممة ة،در مممةخب خاعية، كمممج فمممة   ،ودمممج دبيرإمممس
 ضمرء فة خاعية، كج ة،در ةخب  خد قةة خدي ر  ت ةي،ب   دةرخعاج    ي  ج

 .2030 ص   ؤيج
خ يةمة خد ، م  فمة  م ط خدة خومج  بمر خدةممال خدكةمة المنهج المستخدم:    -2

ة،ويمةخا ط ي مج خدةسم  خاعيةم، ة خدلم، س دبةسمبردها ةمإ خ خب وو مةخب 
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خدضممة،ن خاعيةمم، ة ةةةي يممج خديضمم، ا خاعيةمم، ة ة وممهر، ويلابممغ  ممة  
    سبر .154ج دا،   خدةسبردها جا ط خي خ خب وخدر ةخب خدي،ة

  خومممممية،   خوممممميلاك،ن دبةسمممممبردها ةمممممإ خ خب وو مممممةخب خدضمممممة،ن أدوات الدراساااااة -3
  154خاعيةممم، ة ةةةي يمممج خديضممم، ا خاعيةممم، ة ة ومممهر، وخد ممم،دغ  مممة  ا  

  سبر .
  10أ ،  ا خدصمةي خدظم،  ي   خ  خدة خومج ف مة تما  م ق خ  خ   بمر   -

وخ   م   أومهر، ا خدسم،   خدة كةمها  ما أ ضم،ء  هبمج خديمة ي  ع،  مج 
 وفة ضرء    ظ،تاا تا ة ةخ  خ  خ  فة إر تا، خدما،تكج.

 ا خدةسمبردها   10   بر خ  خ   تطلاه  تا أ ،  ، يي ب  ج  ،ب خ  خ  ف ة  -
،  بمر  ى  ا تما ة م،   تطلاهم  خ  خ   م   أقم   ة مة  ضمة قةسمج  لم  ير مً

، دة ، دممممج أد مممم،  ل و  مممم،ي   مممم  خد همممممج وتمممما  سمممم،ب   ، ممممس خد  مممم،ب ط  ممممً
 وق،جمس  قمري    م،ب    ، مس و مر   0.88  جبغ ةة ة  خدةسبردها  اويلاك،ن
 فمممة خدةسمممبردها خوممميلاك،ن أإممم   وبممم د    ي،تاممم   بمممر وي مممر   دبيطلاهممم 
 .خدما،تكج إر ت 

 ثامناا: مجالات الدراسة:
خي خ خب وخدر مةخب خاعية، كمج خدي،ة مج دمر خ   خديضم، ا المجال المكاني:   -

  خدي،دكج د و ،ب  وذد  أوهر، ةة ،فظج خاعية، ة

 خديمظكةمممم،ب  ل  ممممة  خيومممم  كج خدلاممممم،ب  ةكبكممممج خاعية، كممممج خدمة ممممج قسمممما   و   -
 . لك ت   و  خوج  خدة بة  خدةايةد   قض،ي،  قة ج  فة  ة،دة ،فظج  خ ك، يةكج

 ت ة   ،فظج أوهر،  ا أك   خدة ،فظ،ب ف ً خ وفً ،   ص،ت،ب خداا،  خدة لتي. -

خد مم، بها ةمم،ي خ خب وخدر ممةخب خاعية، كممج وخد مم،دغ  ممة  المجااال البشااري:  -
 .       154    ختا،  
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 : ( يوضح المسئولين بالإدرات والوحدات الاجتماعية بأسيوط 1جدول رقم )

 العينة المختارة  عدد المسئولين الإدارات الاجتماعية بأسيوط  م

 24 24 إدارة درق أسيوط الاجتماعية  1

 11 11 إدارة غرب أسيوط الاجتماعية  2

 14 14 إدارة منفلوط الاجتماعية  3

 10 10 إدارة القوصية الاجتماعية  4

 19 19 إدارة ديروط الاجتماعية  5

 10 10 إدارة ساحل سليم الاجتماعية  6

 14 14 إدارة البداري الاجتماعية  7

 9 9 إدارة الغنايم الاجتماعية  8

 14 14 إدارة الفتح الاجتماعية  9

 10 10 إدارة أبنوب الاجتماعية  10

 10 10 إدارة أبوتيج الاجتماعية  11

 9 9 إدارة صدفا الاجتماعية  12

 154 154 الإجمالي  

ةومممممممي  ي ةعممممممم خء خدة خومممممممج خدةهةخ كمممممممج خد يممممممم    ممممممما المجااااااااال الزمنااااااااي:  -
 .27/6/2024 ية  16/6/2024

  الأساليب والمعالجات الإحصائية: -

 خدمسك خدةبريج د س،ب خويا،ة،ب خدةسةدها ة،در ةخب خاعية، كج. -

      خد مممر  خدمسممملاكج – خدة عمممج خدمسممملاكج -  اةمممرع خ و خن - خدةيروممم  خدةممم ع  -
  .ل و  ،ي   ، دج أد ، -

 :تاسعاا: مناقشة وتحليل وتفسير نتائج الدراسة
 :الخصائص الاجتماعية لعينة الدراسة -1
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  من الدراسة عينة  بوصف الخاصة الدراسة نتائج  يوضح( 2) رقم جدول
 .154= ن الاجتماعية والوحدات بالإدارات المسئولين

 النسبة المئوية  التكرار  البيان

 النوا 
 59.74 92 ذكر 

 26، 40 62 أنثي 

 السن 

 39، 10 16 سنة  30أقل من 
 23، 16 25 40إلى أقل من  30من 
 48، 19 30 50إلى أقل من  40من 
 90، 53 83 60إلى أقل من  50من 

 الحالة الاجتماعية 

 29، 14 22 أعزب
 83، 68 106 متزوج 
 84، 5 9 أرمل 
 04، 11 17 مطلق 

 المستوي التعليمي 
 
 

 18، 68 105 بكالوريوس
 53، 17 27 دراسات عليا 
 34 ، 12 19 ماجستير 
 95، 1 3 دكتوراه 

 العمل 

 11.69 18 باحث اجتماعي 

 56.49 87 مراجع ضمان 

 22.73 35 أخصائي أول ضمان 

 5.19 8 مراجع مالي 

 3.90 6 اخصائي دفاا 

 عدد سنوات الخبرة 

 7.79 12 أعوام  5أقل من 

 18.83 29 أعوام  10إلى أقل من  - 5من 

 48.70 75 عام  15إلى أقل من  - 10من 

 24.68 38 سنة فأكثر   15من 

الحصول على الدورات  
 التدريبية 

 57.14 88 نعم

 42.86 66 لا 

 مدى الاستفادة من الدورات 
 73.86 65 نعم

 26.14 23 لا 
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ييض   ما خدامةو  خدسم،ج   م، يبمة  جب مل  سم ج خدم لر   هممج خدة خومج 
  وتةلمممة خدميممم،تل خدسممم،ة ج %40.26جهمةممم، عممم،ءب  سممم ج خي ممم،     59.74% 

 ،دة مةا  ب مج أ م  بر خ ت ،ع  س ج خدم لر   ما خي م،   وقمة ي عمد ذدم  ةدمر
أو قمممة ت عمممد ةدمممر ت ةمممس خدممم لر    خدةممم أ  دب ةمممس فمممة قممم وج خدةمممم،ط  خد يعكمممج

 يةممم،ا ة،د ةمممس خديطمممر ة ة،يضممم،فج ةدمممر أن  ب مممج  ي، مممك خداامممة خدلممم،ي وخي
خي ممم،  فمممة خد ةمممس   مممةو   دصممم ربج خداةمممد جمممها خدةيطب ممم،ب خدرظكعكمممج وبمممها 

لة، جبغ  سم ج  هممج خدة خومج  ما   أ  ،ء وخ يك،ع،ب و لك ب خد ك،  خ و يج
  د طم،عو  خ يةلة  بر قلا   خد ، بها جام خ خ   %90   53ك ،  خدسا جمس ج  

و مم خ    %83  68وب،دمسمم ج دب ،دممج خاعية، كممج ف ممة جب ممل  سمم ج خدةيممتوعها  
لةمم، جب ممل   خد مم، بها جامم خ خد طمم،ع ىيلممه  ةدممر تممرخف   ،دممج  مما خاوممي  خ  دممة 

و  خ    %18  68أ بر  س ج  ا خد ،إبها  بر   عج خد ك،در يرس جمس ج  
خد ممم، بها جاممم خ خد طممم،ع ةةممم،  ىا دمممة ك ممما خدي بممم ،دة ممم ى يمممة   بمممر تمممرخف   سمممير 

لةممم، جب مممل أ بمممر  سممم ج   خ  خء فمممة خد ةمممس ى يمممم ك  ة،ييا،جكمممج  بمممر  سمممير 
 يةمم،ا ةةممة و مم خ يممة   بممر خي   %56.49دب ةممس دةمم خع ها خدضممة،ن جمسمم ج  

أ م، ة،دمسم ج د مة     ظبمج خد ة،يمج خاعية، كمج دب  م خء وتمرفه   كم،  ل يةمج داما
 ةممم، لممم،ن دممم     %48.70وممممرخب خدملاممم   فكممم،ن دك ممم،  خدسممما جمسممم ج جب مممل  

 ممم، ة،دمسممم ج أ  أفضمممس خ  ممم  فمممة خاومممي ،    ممما قلاممم ختاا فمممة  ةبكمممج خدي بهمممس
دب صممممر   بممممر خدممممةو خب خدية يلاكممممج ف ممممة جب ممممل  سمممم ج خد ،إممممبها  بممممر  مممم ط 

 يةمممم،ا و ممم خ ييطبمممك  ممما ع، ممممك خدمممر خ    تيمممة  ممما خي   %57.14خدمممةو خب  
لةممم، جب مممل  سممم ج خاومممي ،    ممما  ممم ط خدمممةو خب   ة،دمممةو خب خدية يلاكمممج دبةسمممةدها

  و  خ يةلة  بر ل ،ء  خد ،تةها  بمر  م ط خدمةو خب و م   %73.86 س ج  
و م خ ي كم   و     خدةسةدها  بر خاوي ،   قمة  خدةسميط،ع  ما  م ط خدمةو خب 
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ة،وميمةخا  خدةسةدها فمة ت  هم  خد ةخدمج خاعية، كمج جرإمر  خدمة ا دةسمي نك 
 .ت مك،ب خدي ر  خد قةة

 :ضعف( لبرامج التحول الرقمي -تحليل السياق البيئي الداخلي )قوة -1
 :تحليل السياق البيئي الداخلي )نقاط القوة( لبرامج التحول الرقمي -أ

 ( القوة  نقاط )  الداخلي  البيئي  السياق ( يوضح تحليل 3جدول رقم ) 
 154ن=  الرقمي  التحول لبرامج 

إلى حد   نعم العبارة 
مجموا   لا  ما 

 الأوزان 
المتوسط  
 المرجح 

الدرجة  
 الترتيب  النسبية 

ترصد الوحدات   -1
الاجتماعية جوائز عينية  

تتناسب مع حجم  
المشاركة في دورات  

 ي الرقمالتحول 

56 34 64 300 1.95 65 5 

هناك ارتباط بين   -2
رؤية الوحدات  

الاجتماعية وأهدافها  
 وبرامج التحول الرقمي 

59 45 50 317 2.06 68.67 3 

تساهم المتابعة   -3
الداخلية في تطوير  
 برامج التحول الرقمي 

48 53 53 303 1.97 65.67 4 

تركز برامج التحول   -4
الرقمي على الجانب  
التوعوي للعاملين  
 بأهمية ممارست  

51 43 60 299 1.94 64.67 6 

الأماكن المخصصة   -5
لبرامج التحول الرقمي  

ا  ا جيدا  معدة إعدادا
64 45 45 327 2.12 70.67 2 

هناك تنسيق بين   -6
الإدارات الاجتماعية  
لتفعيل برامج التحول  

68 49 37 339 2.2 73.33 1 



 

386 

 الرقمي 
   12.24 1885 309 269 346 المجموا 

المتوسط الحسابي  
     51.5 44.83 57.67 المرجح 

     33.44 29.11 37.45 النسبة المئوية 
 65.68 القوة النسبية 

 منخفضة  سهام درجة الإ

   م،،  خدمةخقبة خدلاهبمة  خدسمك،ي  تله  جك، ،ب خداةو  خدس،ج  ةدر ت بهمس
وبإومي  خء جك، م،ب   خد قةة  ا وعاج  ظ   هممج خدة خومج  خدي ر   دلا خ ل   خد ر 

   خ خداةو  ييض   ، يبة 
 خاعية، كمممممج خي خ خب  جمممممها تمسممممه  عمممم،ء فمممممة خدة لممممت خ و    مممممم،  -

  .2.2ةةيرو    عد    خد قةة خدي ر  ج خ ل دي  هس

 خد قةمة  خدي مر   دلام خ ل  خدةمصصمج  خ  م،كا  ع،ء فة خدة لمت خد م، ة  -
  .2.12عهةًخ ةةيرو    ع     ة ةخً خ   ة 

 خدا، ممك   بممر خد قةممة خدي ممر  جمم خ ل ت لممت عمم،ء فممة خدة لممت خ قهمم   -
 . 1.94 ة، وي  ةةيرو    ع    ة  ةكج دب ، بها خدير ري 

 :تحليل السياق البيئي الداخلي )نقاط الضعف( لبرامج التحول الرقمي -ب 
(  الضعف نقاط) الداخلي البيئي السياق تحليل  يوضح( 4) رقم جدول

 154= ن الرقمي التحول لبرامج
إلى   نعم العبارة 

 حد ما 
مجموا   لا 

 الأوزان 
المتوسط  
 المرجح 

الدرجة  
 النسبية 

 الترتيب 

عدم وجود خطط واضحة   -1
 2 90 2.7 412 14 22 118 لتطوير برامج التحول الرقمي 

غياب التعاون بين   -2
 1 93.33 2.8 428 8 10 136 أنساق الإدارة الاجتماعية 

 1 93.33 2.8 430 10 12 132غياب استخدام التقنيات   -3
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 الحديثة عند ممارسة البرامج 
نترنت وعدم  ضعف الإ  -4

توفره فى كثير من الوحدات  
 الاجتماعية.

122 22 10 420 2.7 90 2 

ضعف الموارد البشرية   -5
القادرة على تطبيق التحول  

 الرقمى 
115 20 19 404 2.6 86.66 3 

ضعف البنية التحتية   -6
 التكنولوجية 

105 25 24 389 2.5 83.33 4 

   16.1 2483 85 111 728 المجموا 
     14.2 18.5 121.3 المتوسط الحسابي المرجح 

     9.22 12.1 78.79 النسبة المئوية 
 89.84 القوة النسبية 

 مرتفعة  سهام درجة الإ

   م،،  خدمةخقبة خدلاهبمة  خدسمك،ي  تله  جك، ،ب خداةو  خدس،ج  ةدر ت بهمس
وبإوممي  خء   خد قةممة  مما وعاممج  ظمم   همممج خدة خوممج خدي ممر  دلامم خ ل  خدضمم  

 جك، ،ب   خ خداةو  ييض   ، يبة 
 خي خ   أ سممم،ي جمممها خدي ممم،ون  بكممم،ب   لمممس  ممما عممم،ء فمممة خدة لمممت خ و  -

خدلاممم خ ل   ة، ومممج  ممممة  خد ةي مممج خدي مكممم،ب  خوممميمةخا بكممم،ب   خاعية، كمممج
   دكس   ،    ماة،.2.8ةةيرو    عد  

 ديطممري  وخضمم ج قطمم  وعممر    ممةا عمم،ء فممة خدة لممت خد مم، ة لممس  مما  -
  ممما ل هممم  فمممر تمممرف ط و مممةا  ي  مممل خي ضممم    خد قةمممة خدي مممر  جممم خ ل

  .2.7ةةيرو    ع    .خاعية، كج  خدر ةخب 

خديكمردرعكممج ةةيرومم   خدي يكممج خدلامكممج ضمم   عمم،ء فممة خدة لممت خ قهمم   -
 . 2.5  ع   
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 :التهديدات( لبرامج التحول الرقمي   -تحليل السياق البيئي الخارجي )الفرص  -2
 :: تحليل السياق البيئي الخارجي )الفرص( لبرامج التحول الرقمي-أ

 لبرامج( الفرص) الخارجي البيئي السياق تحليل  يوضح( 5) رقم جدول
 .154= ن الرقمي التحول

إلى   نعم العبارة 
مجموا   لا  حد ما 

 الأوزان 
المتوسط  
 المرجح 

الدرجة  
 الترتيب  النسبية 

تحرص الدول علي   -1
 3 73.3 2.2 434 10 8 136 الارتقاء ببرامج التحول الرقمي 

تسهل الجهات الحكومية   -2
 2 76.7 2.3 357 45 15 94 دعم برامج التحول الرقمي 

تعد برامج التحول الرقمي   -3
مناخ داعم للقيم الإيجابية  

 للعاملين
88 32 34 362 2.4 80 1 

تحرص برامج التحول   -4
الرقمي على بناء دخصية  
 إيجابية للعاملين بالوحدة 

34 55 65 277 1.8 60 4 

تحرص الإدارة على   -5
مشاركة الموظفين في عملية  

 تقييم البرامج الرقمية 
30 49 75 263 1.7 56.7 5 

توظف الإدارة حلقات   -6
نقادية لمواجهة تحديات  

 برامج التحول الرقمي 
25 4 125 208 1.4 46.7 6 

   11.8 1901 354 163 407 المجموا 
     59 27.2 67.8 المتوسط الحسابي المرجح 

     38.3 17.7 44 النسبة المئوية 
 62.58 القوة النسبية 

 منخفضة  سهام درجة الإ
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 خدممممم، عة خدلاهبممممة خدسممممك،ي تلممممه  جك، مممم،ب خداممممةو  خدسمممم،ج  ةدممممر ت بهممممس
وبإومممي  خء   خد قةمممة  مما وعاممج  ظممم   همممج خدة خوممج خدي ممر  دلامم خ ل  خد مم    

 جك، ،ب   خ خداةو  ييض   ، يبة 
 دبنمممكا  خ مما  ممم،ي خد قةممة خدي ممر  جمم خ ل عمم،ء فممة خدة لممت خ و   ت ممة  -

   .2.4دب ، بها ةةيرو    عد   خييا،جكج

 خدي ممر  جمم خ ل   مما خد كر كممج خداام،ب  تسمماس عم،ء فممة خدة لممت خد مم، ة  -
  .2.3خد قةة ةةيرو    ع   

 دةرخعامممممج   ،شمممممكج  ب مممم،ب  خي خ   ترظممممم  عمممم،ء فمممممة خدة لممممت خ قهممممم   -
 . 1.4خد قةة ةةيرو    ع    خدي ر  ج خ ل ت ةي،ب 

 :: تحليل السياق البيئي الخارجي )التهديدات( لبرامج التحول الرقمي-ب
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 لبرامج( التهديدات) الخارجي البيئي السياق تحليل  يوضح( 6) رقم جدول
 .154= ن الرقمي التحول

إلى   نعم العبارة 
مجموا   لا  حد ما 

 الأوزان 
المتوسط  
 المرجح 

الدرجة  
 الترتيب  النسبية 

ضعف ثقة المجتمع   -1
المحلي بفاعلية برامج  

 التحول الرقمي 
115 20 19 404 2.6 86.7 2 

التقيد باللوائح والقوانين   -2
يضعف من الممارسة الفعلية  

 رقمي للبرامج التحول ا
105 25 24 389 2.5 83.3 3 

ضعف الدعم المادي   -3
الحكومي للإنفاق على برامج  

 التحول الرقمي 
137 13 4 441 2.9 96.7 1 

عدم التأهيل الكافى   -4
لمهارات العاملين مع  
 تطبيقات التحول الرقمى 

145 5 4 449 209 96.7 1 

ومقاومة   التقيد بالتقليد -5
 1 96.7 2.9 445 1 5 148 التطوير.

قلة المواهب والمهارات   -6
تصال  المتخصصة لتطبيق الإ 
 والتعليم الالكترونى.

103 33 18 393 2.6 86.7 2 

   16.4 2521 70 101 753 المجموا 
     11.7 16.8 125.5 المتوسط الحسابي المرجح 

     7.6 10.9 81.5 النسبة المئوية 
 90.43 القوة النسبية 

 مرتفعة  سهام درجة الإ

 خدممممم، عة خدلاهبممممة خدسممممك،ي تلممممه  جك، مممم،ب خداممممةو  خدسمممم،ج  ةدممممر ت بهممممس
وبإومي  خء   خد قةمة  ما وعامج  ظم   هممج خدة خومج  خدي مر   دلا خ ل   خدياةيةخب  

 جك، ،ب   خ خداةو  ييض   ، يبة 
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 خد كممممر ة خدةمممم، ي خدممممة ا ضمممم    لممممس  مممما عمممم،ء فممممة خدة لممممت خ و  -
 دةاممم، خب  خدكممم،فر خدي  همممس  مممةا  خد قةمممة خدي مممر  جممم خ ل  بمممر دلإ  ممم،ي
خديطمري   و  ،و مج ة،دي بهمة  خدي همة   خد قةمر خدي ر  تطلاك ،ب   د  خد ، بها

   دكس   ،    ماة،.2.9ةةيرو    عد  

 خدةيمصصممج وخدةام، خب  خدةرخ ممك  قبمج عم،ء فمة خدة لممت خد م، ة لممس  ما  -
 خدة بمممة خدةايةمممد   مممج ضممم    خادكي و مممر وخدي بمممكا تصممم، خي ديطلاهممم 
  .2.6خد قةة ةةيرو    ع    خدي ر  ج خ ل ة ، بكج

 خدةة، وج  ا يض   وخد رخ ها ة،دبرخت  خدي هة  ع،ء فة خدة لت خ قه   -
 . 2.5خد قةة ةةيرو    ع    خدي ر  دلا خ ل خد  بكج

مقترحات لمواجهة تحديات التحاول الرقماي بالوحادات الاجتماعياة فاي   -3
 :2030ضوء رؤية مصر 

مقترحات مواجهة تحديات التحول الرقمي بالوحدات   يوضح( 7) رقم جدول
 . 154= ن 2030الاجتماعية في ضوء رؤية مصر  

إلى   نعم العبارة 
مجموا   لا  حد ما 

 الأوزان 
المتوسط  
 المرجح 

الدرجة  
 الترتيب  النسبية 

استخدام التقنيات   -1
الحديثة في البرامج المرتبطة  

 بالتحول الرقمي 
109 25 20 397 206 86.7 5 

خ  بمبدأ اللامركزية  الأ -2
في وضع الخطط المستقبلية  

 لبرامج التحول الرقمي 
101 30 23 386 2.5 83.3 6 

التحفيز المادي والعيني  -3
للعاملين لاستخدام برامج  

 التحول الرقمي 
154 0 0 462 3 100 1 

استحداث برامج جديدة   -4
تتمادي في ضوء رؤية مصر  

2030 
114 28 12 410 2.7 90 4 
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تدعيم الجانب الإعلامي   -5
للتوعية بأهمية برامج التحول  

 الرقمي 
125 15 14 419 2.7 90 4 

مشاركة المواطنين مع   -6
 3 93.3 2.8 433 5 19 130 إبداا الخدمات الرقمية 

هتمام بالمهارات  الإ  -7
التكنولوجية للعاملين من  المراحل  

 المبكرة 
150 3 1 457 2.9 96.7 2 

كساب العاملين المعرفة  إ -8
والمهارات التى يتطلبها  

 التحول الرقمى 
153 1 0 461 2.9 96.7 2 

إنشاء كلية لل كاء   -9
 5 86.7 2.6 399 18 27 109 الاصطناعى 

الانتقال من النظام   -10
 2 96.7 2.9 459 1 1 152 لى التحول الرقمى إ التقليدى 

إنشاء البنية التحتية   -11
 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

124 20 10 422 2.7 90 4 

توافر الكوادر المؤهلة   -12
والقادرة على استخدام  
 تكنولوجيا المعلومات 

151 2 1 460 2.9 96.7 2 

إنشاء منظومة عمل مع   -13
 6 83.3 2.5 387 20 35 99 دركات التكنولوجيا والبرمجيات.

   35.7 5552 125 206 1671 المجموا 
     9.6 15.8 128.5 المتوسط الحسابي المرجح 

     6.3 10.3 83.4 النسبة المئوية 
 92.65 القوة النسبية 

 مرتفعة  سهام درجة الإ
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تلممه  جك، مم،ب خداممةو  خدسمم،ج  ةدممر   ي  مم،ب  رخعاممج ت ممةي،ب خدي ممر  
 ما وعامج  ظم   2030خد قةة ة،در ةخب خاعية، كج فمة ضمرء  ؤيمج  صم  

 وبإوي  خء جك، ،ب   خ خداةو  ييض   ، يبة    همج خدة خوج
 اوممميمةخا دب ممم، بها وخد هممممة خدةممم، ي عممم،ء فمممة خدة لمممت خ و   خدي  همممت -

  . 3خد قةة ةةيرو    عد   خدي ر  ج خ ل

  بممر وخد مم،    خدةة بممج خدكممرخ   تممرخف  عمم،ء فممة خدة لممت خد مم، ة لممس  مما  -
 دممممرة خدي بهممممةى خدمظمممم،ا  مممما خا ي مممم،   خدة بر مممم،ب  تكمردرعكمممم، خومممميمةخا
 ييطبلاامممم، خديمممر وخدةامممم، خب  خدة  فمممج خد مممم، بها كسممم،ب ة  خد قةممممر خدي مممر 
 خدة خ مس  مم   دب م، بها خديكمردرعكمج ة،دةام، خب    ية،اخي   خد قةر  خدي ر 

  .2.9خدة ك   ةةيرو    ع   

 وضممد فممة خد   لتيممج ةةلاممةأ قمم  خ  عمم،ء فممة خدة لممت خ قهمم  لممس  مما  -
  ممد  ةممس  مظر ممج ة لمم،ء  خد قةممة خدي ممر  دلامم خ ل خدةسممي لابكج خدمطمم 
 . 2.5وخدلا  اك،ب ةةيرو    ع    خديكمردرعك، ش ل،ب 

 عادراا: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة:
  خد ممر    مم،،  خدممةخقبة خدلاهبممة خدسممك،ي تلاممها  مما  يمم،تل خدة خوممج أن ت بهممس -1

 خاعية، كمج خي خ خب  جمها تمسمه  تة س فمة  مم،   خد قةة  خدي ر   دلا خ ل
  همكمج عمرختت خاعية، كمج خدر مةخب  ت إمة   خد قةمة خدي مر  ج خ ل  دي  هس

 خ  مممممم،كا  خد قةممممممة خدي ممممممر   و خب  فمممممة خدةلمممممم، لج  امممممما  ممممممد تيم،ومممممك 
، تسممم، ا  عهمممةًخ ة مممةخً خ   مممة  خد قةمممة خدي مممر  دلاممم خ ل خدةمصصمممج  وأيضمممً

 جممها خ ت مم،،  ممم،   خد قةممة خدي ممر  جمم خ ل تطممري  فممة خدةخقبكممج خدةي،ة ممج
 خد قةة. خدي ر  وب خ ل وأ ةخفا، خاعية، كج  خدر ةخب   ؤيج

 خ خب  ا قم   خي تس روتفسير ذلك أن وزارة التضامن الاجتماعي 
خدةودممج  وخديممة تسمم ر  2030تطلاهمم   ؤيممج  صمم   وخدر ممةخب خدي،ة ممج دامم، ةدممر
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تمممك  خداةار يممممج دبي مممر   مممما ةك،فمممج  ةوسممم،تا، ةدممممر ت نك اممم، تم همممم  د ؤيمممج   
 قريمج   بر ،تكمج ت يكمج جمكمج يج ةدر خد قةكج خديكمردرعكج  ما قم   ةق، مجخدي بهة 

 خدي مر  دي  هم  خدة بر م،ب  وتكمردرعكم،  خاتصم،اب    برا  ت مك،ب     ة    ،وف ً 
 ت ي،عام، خديمة   مجخدلآ خديطلاك م،ب  لامم،ءج ،دكج وييا ت  ه  ذد    ةك ،ء   خد قةة

 دباةار . خدة ة ج وخدمة ،ب  خ  لطج د قةمج عاج أو و خ   كس
خد  ،يممج  ةشمم ،ع خا يك،عمم،ب وتممرفه  ياممةب ةدممر والتخطاايط الاجتماااعي

 خدممم  ي  أوممم ،ب  وتمممرفه   خاعية، كمممج خد ةخدمممج وت تيمممت  خاعية، كمممج وخدممممة ،ب 
 ويلمي   خد كر مج ة ،ء أو،س ي ة    ه    خد كر ج   سبردكج   ما،  غمة  ا  خدية

   ي م،ون   ايةمد جمم،ء ظمس فمة  هب،تم  ةكمس خدةسمبردكج    ط  فة  أيضً،  خدةايةد
 ,Zhou, 2008)و ية،ومم  يممرف  خد  ،يممج خاعية، كممج دةرخطمكمم   و يممم،غا

P17 وهاو ماا حادده ,)Chen L, 2023))   تخيم، خدي مر   ما فاي دراسات 
  برقمممل وخدةممم،  وخداامممة د  هرفتممم  خدة و مممج  و مممةا خديم مممس تلمممةسوخديمممة خد قةمممة 

، فممة هرفتمم  مما  خد ةممس لمم، لج أومماس فممة   خد ةممس  جهبممج أك مم  خوممي ق،ءً وأ ، ممً
 . و ةبكج خدي ر  خد قةةق   وظك ج 

،  ممما  يممم،تل خدة خومممج أن ت بهمممس -2  خدمممةخقبة خدلاهبمممة خدسمممك،ي لةممم، تلامممها أيضمممً
 جمممها خدي ممم،ون  خد قةمممة تة مممس فمممة بكممم،ب  خدي مممر  دلاممم خ ل  خدضممم     ممم،، 

  ة، ومج  ممة  خد ةي مج خدي مك،ب  خويمةخا بك،ب    خاعية، كج  خي خ    أ س،ي
 ض    خد قةة خدي ر  ج خ ل  ديطري   وخض ج  قط   وعر     ةا   خدلا خ ل

،  خاعية، كمج خدر مةخب   ما ل هم  فمر تمرف ط  و مةا   ي  ل خي  ضم   وأيضمً
 خد قةر. خدي ر  تطلاه   بر خد ،    خد ل يج  خدةرخ   

أن ( (Nurdin, 2023لياا  دراسااة إويتفااق ذلااك مااع مااا توصاالت 
أفضمس عمر     جهبمجدمبم     خد   مجومي ختكاك،ب  اة مةى خ  التحول الرقماي يمثال

و  خ  ،  فد خدمةو  ةدمر ة م،     خد ةسو ي ج وذخب   تى وكجةخ كج وف ،دج فة 
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طبك ذد  ويي، خدي كه  فة لكعكج خوي ة،  خد اا خدا،تس  ا خدي ةا خديكمردرعة
ديمممة ي  و خً  اةمممً، فمممة خديمةكمممج خاعية، كمممج  خاعية، كمممج لممم، لج خدةةوسممم،ب 

وخاقيصمم، يج  مما قمم   خديطممري  دبيككمم   ممد خدي مكمم،ب خديكمردرعكممج خدةي ة ممج  
 وخداهب،ب خاعية، كج.وت تيت خاجيك،  خديم،فسة دبةةوس،ب 

ممة ،ب خاعية، كمج خدخدامةب  ما ت مةيا    أن  ويرى التخطيط الاجتماعي
 ممممر خيومممميا،ةج خدسمممم ي ج وخدةبةروممممج  مممما خدةودممممج وخدةايةممممد اشمممم ،ع  ،عمممم،ب 

 مما قمم   خدلاممم خ ل   و ب مم،ب خدةممرخطمها دي سممها  سمميرى  كممم،تاا و  كلممياا
 خد صممر  ومماردجولمم د    خدةصممةةج ديممرفه  خدمممة ،ب خاعية، كممج دبةممرخطمها

 ع  خفكممج  ممرخعت يممجآة   هممة  دكسممل  خدمممة ،ب  أن ت مممة وخديممة  خدمممة ،ب   بممر
 ,Philillps  د ريمممج أو تمظكةكمممج أو   ،فكمممج أو خعية، كمممج أو خقيصممم، يج أو

2016, p157))  فمممة يامممةب ةدمممر خدي مممر  كماااا أن التخطااايط الاجتمااااعي 
 خد ةمممس  ةممرذج تطمم،  ع  يممج ت ههمم خب  ةعممم خء وخديممة ت مممة خد كر كممج خ  ةمم، 
 ت مةيا ط ي مج أو خدةمميل ت هه   ةبكج  خدي ر   يط،   قة   وخد ةبك،ب   خب وخيع خء
  (.947 ص ،2019 لسلايمي،) لبك، خدمة ج

،  ممما  يممم،تل خدة خومممج أن ت بهمممس-3  خدمممم، عة خدلاهبمممة خدسمممك،ي كةممم، تلامممها أيضمممً
  مم،ي خد قةمة خدي ر  ج خ ل خد قةة تة س فة ت ة   خدي ر   دلا خ ل   خد     

 جممم خ ل   ممما خد كر كمممج خدااممم،ب  وتسممماس  دب ممم، بها خييا،جكمممج دبنمممكا  خ ممما
  خد قةمممة خدي مممر  جلاممم خ ل  ت ممم،ءخي  بمممة خدمممةو  ت ممم     خد قةمممة خدي مممر 
 دب م، بها ةيا،جكمج شمصمكج جم،ء  بر خد قةة خدي ر   ج خ ل  ت      وأيضً،

 ةبكممج  فممة خدةممرظ ها  لمم، لج  بممر خي خ   ت مم     ة،در ممة  خاعية، كممج
 .خد قةكج خدلا خ ل  ي،ة ج وت هكا

أإمم   أ ممة أودريمم،ب  ةوسمم،ب  أن التحااول الرقمااي وتفسااير ذلااك هااو
وقمة شماد خدربم،ء   خدي بكا خد ،دة  م   ، ي  ب  ا   ة  ا خدت م،ن  يمر خآن
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،  بمممر و ممما  ممما أإممم   دتخ مممً   خ قهممم  وظ وفممم   ممم خ خاديمممتخا خد قةمممة و ةةممم 
أن ت  م   ما خديرظكم  وخاوميمةخا خ   مس  وخداهب،ب خاعية، كجخدةةوس،ب  

 ممما أعمممس ترطهماممم، و  ااممم، فمممة خدةمممم، ل   دب وخفمممة وخدي مكممم،ب خد قةكمممج خد ةي مممج
 .2030وت  ه   ؤيج  ص   دي  ه  خ  ةخب خدةملر     وخد ةبك،ب خي خ يج

 خاعية، كممج لةامممج ة سمم، كج وأ ممة طمم ي خدمة ممج والتخطاايط الاجتماااعي
 خدمممممة ،ب  وتممممرفه  خدضمممم و يج خ يك،ع،تمممم  ةشمممم ،ع يامممميا ة،ي سمممم،ن ويسممممياةب

  ممم ط خدممممة ،ب  ت مممةا خديمممة خاعية، كمممج خدةمظةممم،ب  قممم    ممما دممم  خاعية، كمممج
 خديممممة وخدضمممم ر، خ   مممم،ء ديمعكمممم  دبةممممرخطمها ة،ومممميمةخا خدي مكمممم،ب خد ةي ممممج

 وخداممممممةب  مممممما خومممممميمةخا تكمردرعكمممممم،، (219ص، 2010، خاااااازام) تممممممرخعااا
 وخدك ،ء  خد ، بكج و ي،    خدةةوسة   خ  خء  تطري   تص،اب  روخي  خدة بر ،ب 

 خد ةي مممممج خدي مكممممم،ب  ترظكممممم   لاممممم  خد كر كمممممج خدممممممة ،ب  ت مممممةيا  سممممميرى  فمممممة
 (.3 - 2ص ،2020 البلودية،)  وخدةياة  

 خدمممممم، عة خدلاهبمممممة خدسمممممك،ي تلامممممها لممممم د   ممممما  يممممم،تل خدة خومممممج أن ت بهمممممس -4
 خدةمممم، ي خدممممة ا تة ممممس فممممة ضمممم  خد قةممممة  خدي ممممر  دلامممم خ ل  خدياةيممممةخب  

 خدكمممم،فر خدي  هممممس  ممممةا  خد قةممممة خدي ممممر  جمممم خ ل  بممممر دلإ  مممم،ي خد كممممر ة
 و  ،و ممج ة،دي بهمةي خدي همة   خد قةمر خدي ممر  تطلاك م،ب   مد خد م، بها دةام، خب 
 وخدي بممكا تصمم، خي ديطلاهمم  خدةيمصصممج وخدةامم، خب  خدةرخ ممك  قبممج  خديطممري 

  خد قةمة خدي مر   جم خ ل  ة ، بكمج  خدة بمة  خدةايةمد    مج  ضم     خادكي و ر
وخديممة تمم ى  (2022، ويتفااق ذلااك مااع مااا توصاالت إلياا  دراسااة )حمااودة

 ممةا خا يةمم،  خدكبممة  بممر خد ضمم،ء خد قةممة ة همم  تب ممر خدر مم،ت  ضمم و   
خدرخق كمممج خدر  كمممج تة، ممم،  جمممس اجمممة  ممما وعمممر  أإمممر  و  كمممج دكمممس خدلاك، ممم،ب 

ت فممد  بممر شمم كج خدة بر مم،ب خي ي  ممل ة همم  ةذخ  بممل وخدة بر مم،ب خديممة 
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ع،ت مج  قةكممج لمم،ن خدةم ذ ةدممر خدرخقممد خد  بممة خدةية مس فممة خدممر ي خدةمممتون 
 فة أ ،كا  ر رقج.

 ةبكممج ة مم،   تصممةكا خ  ةمم،  ةدممر  لاا لك ينظاار التخطاايط الاجتماااعي
وخد ةبكم،ب وخيعم خءخب وخدممة ،ب وت ريبام، ةدمر  ةبكم،ب   خد كر كمج  وخ  لطج

 قةكمج ةدكي و كمج ة،وميمةخا تكمردرعكم، خدة بر مم،ب دي  هم  خاومي ،    ما خدرخقممد 
تصالات وتكنولوجياا المعلوماات، )وزارة الإ خد قةة فة عةكد عرخ ك خ  ة،  

  (.15، ص 2021
 خديطلاك مم،ب  جممم،ءقممة أكممةب  بممة ضمم و    ((Quy, 2023 كمااا أن دراسااة

   ممر  خد كر ممج  ؤيممج دي  همم  وذدمم  خدةةوسمم،ب  ل،فممج فهامم، تيلمم،   خديممة خدةر ممة 
 وخ ممة   مصممج قمم     مما خد ةممس  يمميا   همم   و  كممج ا  قةكممج  ةوسمم،ب  ةدممر خدي ممر  

 عةكمممممد  جمممممها وخدي خومممممس  خدر ممممم،ت  ت ممممم،    ق داممممم،  ممممما يممممميا  خدةصممممم يج دبةةوسممممم،ب 
 .خدةةوس،ب 

لةممم، جهممممل  يممم،تل خدة خومممج أن   ي  ممم،ب  رخعامممج ت مممةي،ب خدي مممر  خد قةمممة  -5
 تة مممس فمممة خدي  همممت 2030ة،در مممةخب خاعية، كمممج فمممة ضمممرء  ؤيمممج  صممم  

 خدكممرخ   تممرخف   خد قةممة  خدي ممر  جمم خ ل  اومميمةخا دب مم، بها  وخد همممة  خدةمم، ي 
 خدمظمم،ا  مما   ي مم، خي   خدة بر مم،ب تكمردرعكمم، خومميمةخا  بممر  وخد مم،    خدةة بممج

 خديمممر  وخدةاممم، خب خدة  فمممج خد ممم، بها  كسممم،بة  خد قةمممر  خدي مممر  دمممر ة خدي بهمممةى
  ممممم  دب مممم، بها  خديكمردرعكمممج ة،دةامممم، خب  يةمممم،اخي   خد قةمممر  خدي ممممر  ييطبلااممم،
،  خدة كمممم   خدة خ ممممس  وت مكمممم،ب تكمردرعكممممج عةيممممة  جمممم خ ل  وممممي ةخ ة  وأيضممممً
 فمممة  خد ةي مممج خدي مكممم،ب وممميمةخاخ  2030  صممم   ؤيمممج ضمممرء فمممة  تية،شمممة 
 خاإطم، ر.   دب ل،ء  لبكج  ة ل،ء   خد قةة   ة،دي ر   خدة ت طج  خدلا خ ل 

ة قم،  خدة م،  خب أن  ((Khammatova, 2021حيث أكدت دراسة 
يممة ي ةدممر ةإمم  ا،  ويممة   تمم  ه خ   ،شمم خ أو  ةوسممج  ظمم،ا أي خد قةكممج ةدممر 
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، أ مة  ف،ديكمردرعكم، خي خ يمج جام، بر عةكد  رخضكد خد ةبكج   خد قةكمج  مة  ،دكمً
 ة مممة    ممم ت   خد قةكمممج خديكمردرعكممم، وقلامممر    ي  ةوسمممج خ ودريممم،ب خد تكسمممكج

 خد قةكمج  دبيكمردرعكم، خديلاممة و كمج خد قةة  دبي ر   خوي ةخ  ،  و ةى  خدةةوسج 
 ,Lu, & Wang) وها ا ماا أكدتا  دراساة جام، خد قةمة خدي ر   ا،ح و ةى

2023.) 
أن خدةةوسم،ب خد كر كمج يم  مة أا تكي مة   ويرى التخطايط الاجتمااعي

جيم هم  ة م  خدمطمرخب خد قةكممج   ي  مج فمة ذدم   اممل ت بهمةي قمةيا  لامل فلممب  
ودمم د    فممة تبلاكممج قممة ،ب خد  ،يممج خاعية، كممج و يطب مم،ب خديمةكممج خدةسمميةخ ج

يم  مممة  بمممر خدةةوسممم،ب خد كر كمممج أن ت ةمممس  بمممر خاومممي ،   خد صمممرى  ممما 
ت مكمم،ب خدي ممر  خد قةممة  ةةرخك ممج خديطممر خب خد ةي ممج فممة خدةاية مم،ب خد قةكممج 
  ممممس خدمممم ل،ء خاإممممطم، ة وت بهممممس خدلاك، مممم،ب فممممة خدمممم ؤى وخديمطممممك  وت ممممةيا 
قممممة ،ب خد  ،يممممج خاعية، كممممج  و ممممر  مممم،  مممما شمممم    أن يُةاممممة خدط يمممم  أ مممم،ا 

  .Nadkarni , 2021,p236  ةوس،ب  قةكج قريج وذلكج  نكنكج 
عملياة مزاياا مان ( 2021، )الخاوري  هماا حاددوما هو جدير بالا كر  

ت بهمممس   ت سمممها  مظر مممج ت مممةيا خدممممة ،ب  فمممةوخديمممة تة بمممل التحاااول الرقماااي 
ت بهممس   ةيامم،   صمم،   عةيممة  دلإيمم خ خب   تكب ممج تطممري  خدمممة ،ب وخدةميامم،ب 
  ت سمممها خدك ممم،ء  خديلممم هبكج وخ  خء خد ممم،ا  تكب مممج خا ي ممم،  دب مممرخ ها خديمظكةكمممج

 بمر  ق،جبمج   تبلاكج ترق ،ب خدةي ، بها خدةي هم      فد ل ،ء  وك ي،عكج خدةرظ ها
 خاويمةخا خد  ،  د إر  خد أوة،دكج وخدلامكج خدي يكج.  دبيرود وخدمل  خدس يد

 حادي عشر: توصيات الدراسة:
وخي ي  مممممل  خقمممممس  خديكمردرعكممممم، خوممممميمةخا  لممممم  خد  ،فمممممج خد قةكمممممج وتةكمممممها -1

 دب ممم، بها وخد هممممة خدةممم، ي خدةةوسممم،ب خاعية، كمممج  ممما قممم   خدي  همممت
 .خد قةة خدي ر  ج خ ل اويمةخا
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 تكمردرعكمممممم، خومممممميمةخا  بممممممر وخد مممممم،    خدةيمصصممممممج ةمممممم،دكرخ   خاوممممممي ، ج -2
خدممممة ،ب خدة ة مممج  دي سمممها ل دكمممج خد قةمممة خدي مممر  خدة بر ممم،ب ديطلاهممم 

 .خاعية، كج ة،دةةوس،ب  دبةرخطمها
   لمممك ب    مممد   خدي ، مممس  فمممة   يمصصمممها  خدةسمممبردها   ممما  فمكمممج  لمممرخ    تمممرفه   -3

  خدي ممر   دممرة  خدمر قة خدي بهممةى  خدمظمم،ا   مما  خد قةممة د  ي م،   خدي ممر    مظر مج
 . خد قةر

خد قةمممر ةةممم،  خدي مممر  ييطبلااممم، خديمممر وخدةاممم، خب  خدة  فمممج خد ممم، بها كسممم،ب ة -4
 .دبيمةكج خدةسيةخ ج 2030ييم،وك وييرخكك  د  يطب ،ب  ؤيج  ص  

 وخدممم ي خدة كممم   خدة خ مممس  مممم   دب ممم، بها خديكمردرعكمممج ة،دةاممم، خب   يةممم،اخي -5
 خد قةكممممج خدةامممم، خب   بممممر دب مممم، بها خد ممممة خب  وبممممم،ء خديممممة يك  فممممة يية ممممس

 .خداةية  خد ةس جهبج دةرخك ج خدةطبربج
 وت  همم  تصم،اب وخي خدة بر م،ب  ديكمردرعكم، خدي يكممج خدلامكمج وتمةكمج ت تيمت -6

 دي ممممم،   خ قممممم ى  وخدةةوسممممم،ب  خدةةوسمممممج جمممممها  ةوسمممممة وتمسمممممه   بممممم 
 خدةةوسمممممم،ب  فممممممة خد قةكممممممج خدمممممممة ،ب  وخدة بر مممممم،ب وت سممممممها خدلاك، مممممم،ب 

 خد كر كج.
   مةاب خد قةمة دي تيمت خدي مر  جم خ ل  ة  ةكمج دبير كمج خي   ة خدا، ك  تة كا   -7

 خد قةكج.  خديكمردرعك،   بر  خا ية،    خدي ،ون و ي،    دة ا   خديكمردرعك،  خويمةخا 
تسمم، ة  بممر  وت مكمم،ب تكمردرعكممج و ةمم،ذج أ ةمم،  عةيممة  جمم خ ل خوممي ةخ   -8

 .2030  ص   ؤيج  د خديكك  فة ظس خدلاهبج خد قةكج وتية،شة
 خدلامم خ ل خد لكممج فممة وخدرومم،تس خد قةكممج وخ عاممت  خد ةي ممج خدي مكمم،ب  خومميمةخا -9

خد قةة ة،دةروس،ب خاعية، كمج وت ةيمة  مرخطا خد مر   ة،دي ر   خدة ت طج
 و رخطا خدض   دي  ه  خدما،ح ةة و ج.

خاإمممممطم، ر دضمممممة،ن خومممممية خ  قطمممممج  رخعامممممج  دبممممم ل،ء لبكمممممج ة لممممم،ء -10
ت ممممةي،ب خد قةمممممج ة،در ممممةخب خاعية، كممممج ةةمممم، يية،شممممة و ؤيممممج  صمممم  

2030. 
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 ثالثاا: المواقع الإلكترونية:

 . خدي ممر  خد قةممة. 2022و خ   خاتصمم،اب وتكمردرعكمم، خدة بر مم،ب   -1
خدة بر م،ب.  يم،ح  لام   خدةرقد خد وةة در خ   خاتص،اب وتكمردرعك،

 خدممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم خة  خديممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم،دة 
"https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Government"   

- مممم،/كي،ب /https://alrai.com/article/1000283فاممممة خد ، مممم   -2
 .1500خدس، ج  5/6/2024خدي ةي،ب ت، ي  خدةقر  - ة

https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Government
https://alrai.com/article/1000283/كتاب/ما-هي-التحديات%20تاريخ%20الدخول%205/6/2024
https://alrai.com/article/1000283/كتاب/ما-هي-التحديات%20تاريخ%20الدخول%205/6/2024

