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متطلبات تطبيق الحوكمة الالكترونية كآلية في تحقيق التنمية  
 المستدامة بالمؤسسات الأكاديمية

 أحمد عبد اللطيف أحمد أبوعيطه
, جامعةةة اهر ةةر , التربيةةة لالدقيليةةة  , كليةةةنمية المجتمع  قسم الخدمة الاجتماعية وت

 جميورية مصر العربية  
           Ahmedabueita.2026@azhar.edu.eg  البريد الالكتروني :  

 :  الملخص
دمات لخةا تعمل الحوكمة الالكترونية على استخدام الموارد لفاعلية وكفةاة  لتدةد م ضل ةل  

 يةةةا للترةةةوير الكترونيةةةا ممةةةا لةةةهدل  لةةةى سةةةيولة لةةةي انجةةةار الميةةةام   ةةة  تم ةةةل م يةةةارا   ي
الترور والتدةةةةدم التدنةةةةي قةةةةد لةةةةر  علةةةةى الجامعةةةةات معلوماتيةةةةا واتصةةةةالاتيا والكترونيةةةةا , لةةةة

لتحسة    جةراةات العمةل والو ةوى  لةى مسةتويات متددمةة لةةي  ةمسةووليات وتوجيةات مع نة
تحدلةةةةد مترل ةةةةات ترب ةةةة  الحوكمةةةةة , ولةةةةسا اسةةةةتيد  ال حةةةة   مةدامهشةةةةرات التنميةةةةة المسةةةةت

كآليةةة لةةي تحد ةة  التنميةةة المسةةتدامة لالمهسسةةات اه اد ميةةة و لةة  مةة   ةة ى الالكترونيةةة 
التحتيةةةة لتكنولوجيةةةا  رل ةةةات البنيةةةةتحدلةةةد المترل ةةةات ال  ةةةرية , والمترل ةةةات ا داريةةةة , ومت

ترل ةةةات الم ةةةاركة الالكترونيةةةة , والمت  ةةةا, ومترل ةةةات اهمةةة  الرقمةةةي , ومترلالمعلومةةةات 
كآليةةةة لةةةي تحد ةةة  التنميةةةة تحدلةةةد مجةةةالات الحوكمةةةة الالكترونيةةةة , كمةةةا اسةةةتيد  الدانونيةةةة 

  اعتمةةدت المسةةتدامة لالمهسسةةات اه اد ميةةة , واسةةتخدمة الدراسةةة المةةني  الو ةةفي   ةة
ناسةةة  لما تةةةول ر الةةةدعم المةةةاليعلةةةى مةةةني  دراسةةةة الحالةةةة , وتو ةةةل ال حةةة   لةةةى  ةةةرور  

تحسة    لى استخدام الحوكمة الرقمية ,والتزويةد لح ةدأ ضجيةز  الحاسة  ا,لةي ,للت جيع ع
تزويةةةد ابةةةرام  وتربيدةةةات رقميةةةة تملةةةنيم مةةة  البنيةةةة التحتيةةةة المعلوماتيةةةة ل ةةةلل مسةةةتمر, وال

 قامةةة دورات  ريدةةة الكترونيةةة  ةةالحة ل سةةتخدام ل ةةلل سةةيل ,  ةةرور  تدةةد م الخدمةةة لر
   وال  لات ي مجاى استخدام الحاسل صةتدريبية متخص
,الحوكمةةة الالكترونيةةة ,التنميةةة المسةةتدامة ,المهسسةةات   مترل اتالمفتاحية:  الكلمات  

 .اه اد مية
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Abstract: 
E-governance uses resources effectively and efficiently to provide 

the best services electronically, which leads to ease in completing 

tasks, as it represents a real standard for informational, 

communication and electronic development, Technical 

development and progress have imposed on universities certain 

responsibilities and directions to improve work procedures and 

reach advanced levels in sustainable development indicators, 

Therefore , the research aimed to identify the requirements for 

applying electronic governance as a mechanism in achieving 

sustainable development in academic institutions ,This is done by 

defining human requirements, administrative requirements, 

information technology infrastructure requirements, digital security 

requirements, electronic participation requirements, and legal 

requirements ,It also aimed to define the areas of electronic 

governance as a mechanism for achieving sustainable development 

in academic institutions , The study used the descriptive approach, 

as it relied on the case study approach , The research concluded 

that it is necessary to provide appropriate financial support to 

encourage the use of digital governance, and to provide the latest 

computers, to improve the information infrastructure continuously, 

and to provide digital programs and applications that enable them 

to provide service in a manner Easy to use electronic , The need to 

hold specialized training courses in the field of computer and 

network use .  

Keywords: Requirements, Electronic governance, Sustainable 

development, Academic institutions .  
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 أولا مدخل لمشكلة الدراسة :
العةالمي ضو  سةواة علةى المسةتو    تعد ق ية التنمية م  الد ةا ا اليامةة      

 لو ةةةةوى  لةةةةىلالدةةةةومي ل والمجتمةةةةع المصةةةرل  سةةةةعي جا ةةةةدا   علةةةى المسةةةةتو  
ضقصةةةى اسةةةتفاد  مملنةةةا مةةة  المةةةوارد الماد ةةةة وال  ةةةرية المتا ةةةة لد ةةةا ل  لا ض  

هولويةةة لةةي الا تمةةام هنةةا  سةةتح ل اةةدونيا المةةوارد ال  ةةرية  جةة  ض  تعر يةةا ا
اسةت مار المةوارد الماد ةةة والاسةتفاد  منيةةا لةي تحد ة  ض ةةدا  التنميةة , كمةةا    
ق ةةةةةةية التنميةةةةةةة تم ةةةةةةل تعبوةةةةةةة المةةةةةةوارد الاقتصةةةةةةاد ة والراقةةةةةةات الاجتماعيةةةةةةة 

)عبةةد المج ةةد  ةةد الكفا ةةة لكةةل لةةرد  لسياسةةات ا نماةيةةة ايةةد  رلةةع مسةةتو  وا
  (239,ص 1989,

مصةةر لد ةةا ا ال ةةرا ة لةةي مةة   ةةمنيا تبنةةي الةةدوى الناميةةة و  ولةةي  ةةوة    
ال  ةرية المتوا ةلة  والتخريط لالم اركة , والتنمية المسةتدامة والتنميةة  التنمية

لةةي العاملةةة  ض ميةةة تفع ةةل دور تلةة  التنريمةةات ضو المهسسةةات  وغ ر ةةا لتريةةر
 رل ضو الم اشةروالمعنيةة لالاتصةاى الجمةا    ايةس  الةدوى  مجاى تنميةة المجتمةع

تحد ةة  لةةي  للمسةةا مة تةةهتي امار ةةا لةي الم ةةاركة الفعالةةة ىلصةفة  ا ةةة  تةة
 ل مصر المجتمع الل اه دا  الدومية للتنمية

نتيجةةة  الحةةاليلالتنميةةة  ةة ى الدةةر   ا تمامةةا متزالةةداوي ةةيد العةةالم  اليةةا     
ملة لزيةةةةةةاد  الرفةةةةةةر  العلميةةةةةةة والتكنولوجيةةةةةةة و اار ةةةةةةا والا تمةةةةةةام لالتنميةةةةةةة ال ةةةةةةا

وتحسةة   نوعيةةة الحيةةا  كترةةور  ا نسةةانيةوالمسةةتمر  ضو المسةةتدامة , والتنميةةة 
الاتصالات طبيعي لتجارب التنمية لي العالم , ونتيجة  تمية للم د ا ووساةل 

  ( 10, ص  2012جي , و التي تجتاح عالم ال وم ) السر 
 ي  ةةةةةيد العةةةةةالم العدلةةةةةد مةةةةة  التق ةةةةةرات الناتجةةةةةة عةةةةة  التدةةةةةدم العلمةةةةة مةةةةا      

المرت رةةةة  لةةةى ريةةةور لعةةة  الم ةةةل ت ضدت والتكنولةةةوجي والتةةةي والمعرلةةةي 
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ضاةةرت  ةةس  الم ةةل ت قةةد و  , ةالجام يةةلالمهسسةةات التعليم وبخا ةةة التعلةةيم لةة
المهسسات الجام ية على ضداة الجامعة وعلى جودتيا, ويتجا المسوولو  ع  

  ةةةسا رلةةة  يتو  وجةةةود  التعلةةةيم ايةةةا, جامعةةةة اهر ةةةر  لةةةى تحسةةة   ضداةيةةةاومنيةةةا 
السةةةةةاةد  ل يةةةةةا  اهسةةةةةال   والاسةةةةةتراتيجيات ل   ةةةةةداأ مجموعةةةةةة مةةةةة  التق ةةةةةرات 

   .مترور  جدلد   لرؤ  واتجا ات تو ل وال
و دمةةةة المجتمةةةعل  العلمةةةيوتتم ةةةل وريفةةةة الجامعةةةة لةةةى التعلةةةيم وال حةةة      

 لو ةوىدور ةا لةى تةدري  ضلةراد المجتمةع وتزويةد م لالميةارات ل لا  الة  لى
ل  العولمةةةةةة   تفةةةةةر  التحةةةةةد ات المعا ةةةةةر  سةةةةةواة العالميةةةةةة )ل ولكةةةةة لتنميةةةةةةل

الخصخصةةةل ال رالةةةل  ( ضو ا قليميةةة )ل ال ةةور  التكنولوجيةةةالمعرلةةيالانفجةةار 
تسةا م مسةووليات   ةاةية للجامعةة  تةى تسةتريع ض   (والفكةرل   ال داليالقزو  

لى تددم المجتمةعل وترةوير ا نتةاا والخةدماتل لةسا كةا  علةى جامعةة اهر ةر 
لتسةةةةا م لةةةةى تحد ةةةة  معةةةةدلات مرتفعةةةةة لةةةةى تنميةةةةة  ترةةةةويرالض  تعمةةةةل علةةةةى 

  ( 7, ص 2005,  اراهيم) المجتمع  تى  ملنيا مواجية  س  التحد ات 
وعامل لعاى  ل لالجامعة لي ضل الد عنصر ضساسي م  عنا ر التددم      

لر  واقع المجتمع المعا ر علةى ا نسةا  العدلةد كما    ل  لي   داأ التنمية
التق  ةةةةةرات السةةةةةريعة والعدلةةةةةد  والتةةةةةي تعجةةةةةز  ملاناتةةةةةا لاسةةةةةتيعاب  ةةةةةس   مةةةةة 

الةةةدور التنمةةةول  ونرةةةرا ه ميةةةة,  المتق ةةةرات المت  دةةةة وعلةةةى التكيةةة  معيةةةا
,  المجتمعةةةات ة ودور ةةا لةةي التق  ةةر والترةةوير والارتدةةاة ليةةالجام  للمهسسةةات 

تتةةوالر ليةةا التةةي  سةةتراتيجيةللإتدةةويم المراجعةةة و اللعمليةةات  لةة   الجامعةةة تدةةوم
ما لواجييا م  تحد ات لتحدلد و فاةية للتعر  على ضو اعيا المصداقية وال 

وترةةةةةوير ضداة  تحسةةةة   تسةةةةا م لةةةةةيالةةةةرؤ  والاسةةةةتراتيجيات المعا ةةةةةر  التةةةةي 
  الجام ية  ات المهسس
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ممةةةا اسةةةتدعى ب التدل ةةةدل لةةةي ا دار  غ ةةةر لعاى,  ةةة  ض ةةة و اهسةةةلو و       
  لةةةةةةسل  تعتبةةةةةةر الحوكمةةةةةةةيةةةةةةة ض  ةةةةةةر كفةةةةةةاة  ولعال  لةةةةةة  تبنةةةةةةي ضسةةةةةةلوب 

Governance اة  لتحد ةةةةةةة    ةةةةةةةدمات عاليةةةةةةةة اه  ةةةةةةةر كفةةةةةةة اهسةةةةةةةلوب  ةةةةةةةي
-ا الجامعةات يةلمةا ل -الةة  دار  شةوو  الدولةةطريدةة لع   يلالحوكمة  الجود ,

تيةةتم لدةةط لا  ةة ح ا دارل  وكبةةدلل للسةةلوب التدل ةةدل لةةي ا دار , ليةةي لا
حدةةوا ا نسةةا  تيةةتم ض  ةةا  لولكةة   الد مدراطيةةة والاقتصةةادل وترب ةة  م ةةاد  

  (14ص ,2009والتنمية المستدامة) ورش د,لوسف,
ال ةةةفاةية كمفةةةاهيم العدلةةةد مةةة  ال اسةةةتخدامتعمةةةل علةةةى  الحوكمةةةةكمةةةا ض      

 والنزا ة والم اركة والو وح وترب   الدوان   واهنرمة والتعليمةات والمسةاةلة
 وبناة رات   جااية تق  وإ داأ  المجتمعات وتنمية  وبناة ترويرلمسا مة لي ل

المجتمةع  ا تياجةات المعرلةي والتدنةي وتلبيةة الترةور  ضجياى قادر  على مسةالر   
 المعا ر    والترورات  التق رات لما  سالر 

جوانةةة  نةةةوا ي ضعمةةةاى الحوكمةةةةة  ترب ةةة  تكنولوجيةةةا المعلومةةةات لةةةي إ و     
  .ماتحسةةة   الكفةةاة  والفعاليةةةة لةةي تحد ةة  السياسةةةات ونتةةاة  البةةةر لةةي   سةةا م

التةةي  ملةة  مةة    ليةةا  واهسةةال    وا جةةراةات وت ةةمل مجموعةةة مةة  الدواعةةد 
  ( 14,ص  2018اليروط ,) للمهسسة الحليمة ا دار تحد   

ا  داريةةةا ولةةةسا       تةةةولر الحوكمةةةة ا لكترونيةةةة التةةةي تعتمةةةد التكنولوجيةةةا منا ةةة 
يةةةا  ا نتةةةاا واهداةل لةةةسا تريةةةر الحاجةةةة ل  وجةةةود  لةةةي للمهسسةةةة التعليميةةةةل

والتكةةةالي ل ممةةةا  ترب ةةة  الحوكمةةةة كونيةةةا تختصةةةر الك  ةةةر مةةة  الوقةةةة والجيةةةد 
لةةةهدل  لةةةى سةةةيولة التعامةةةل اةةة   تلةةة  المهسسةةةات والو ةةةدات المرت رةةةة ايةةةال 

, 2021) الراعةةي, ا لكترونةةي عةة  طريةة  مةةا  سةةمى لالعمةةل وانجةةار مياميةةا
  ( 2ص 
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   واطن لةةةةى تحد ةةةة  م ةةةةاركة المةةةة تيةةةةد  ا لكترونيةةةةة ةالحوكمةةةةض  كمةةةةا     
 ا  الدةةةةرارات وتحد ةةةة  جةةةةود  الخةةةةدمات لة لةةةةي اتخةةةةةال ةةةةفاةية والمسةةةةا تحد ةةةة و 

ومة   نةا جةاةت  ةس  الدراسةة لتحدلةةد ,  الد مدراطيةة الالكترونيةة وتجسة د مبةدض
مترل ةةات ترب ةةة  الحوكمةةةة كآليةةة لةةةي تحد ةةة  التنميةةة المسةةةتدامة لالمهسسةةةات 

 اه اد مية 
 ثانيا الدراسات السابقة :

الدراسووات التووي تناولووك الحوكمووة الالكترونيووة والمؤسسووات المحووور الأو  
 الأكاديمية 

"تحل ةل التيدلةدات وال ةعف المسةتند  لةى عنوا ل (Saha ، 2010)دراسوة-
 اه ميةةةةالتعةةةر  علةةةى اسةةةتيدلة   ةةة   "نمةةةو ا لنرةةةام الحوكمةةةة الالكترونيةةةة

لةةةي تةةةول ر الخةةةدمات  والمعا ةةةر  للحوكمةةةة ا لكترونيةةةة ودور ةةةا ا سةةةتراتيجية
  جةة  الترك ةةز اهلةةراد علةةى شةة لة الانترنةةة ول ةةما  ادةةة  لللةةراد الالكترونيةةة 

لحما ةةةةة المعلومةةةةات ل نةةةةا  جةةةة  تحدلةةةةد جميةةةةع  اهمنيةةةةةعلةةةةى تةةةةول ر التةةةةداا ر 
ولدةةةا  لمواقةةةع البيانةةةات ولنمةةةا ا الحوكمةةةة  التيدلةةةدات المحتملةةةة والداالةةةة للتةةةحا ر

 وال فاةيةلتحد   معال ر النزا ة  الالكترونية
التعةر  علةى واقةع   يدلة است(2011الزهراني  خديجة مقبو  جمعانة)دراس-

السةةةعود ة مةةة  وجيةةةة نرةةةر  ترب ةةة  الحوكمةةةة الرشةةة د  لةةةي الجامعةةةات اه ليةةةة
 ضع ةةاة   وةةة التةةدري, ل يةةا, والك ةةف عةة  طبيعةةة الع قةةة اةة   واقةةع ترب ةة 

الحوكمةةة الرشةةة د  لةةةي الجامعةةةات اه ليةةةة السةةةعود ة والر ةةةا الةةةوريفي والةةةولاة 
وتو ةلة الدراسةة  لةى ض  الجامعةات ,  التةدري, ل يةا  ريمي هع اة   وةةالتن

وجيةةةة نرةةةر  اه ليةةةة السةةةعود ة تمةةةار  الحوكمةةةة الرشةةة د  ادرجةةةة كب ةةةر  مةةة 
الر ةةا الةةوريفي  لتمتعةةو  ادرجةةة كب ةةر  مةة يةةم ضن كمةةاضع ةةاة   وةةة التةةدري,, 

 والولاة التنريمي
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التنف س الناجو ية :الحوكمة الالكترون"(  Ashree et al ،2015دراسة ) - 
 ال حةةة   يدلة اسةةةت"  ةةة  للسياسةةةات الحلوميةةةة لاسةةةتخدام الحوسةةة ة السةةةحااية 

ض دا   لي تحد   والاتصالات دور تكنولوجيا المعلومات  ض ميةالتعر  على 
ا وةةةة لعالةةةة   ن ةةةاةعةةة   المسةةةوولةالعوامةةةل  ال حةةة    ضو ةةةوو الحلةةةم الرشةةة دل 

نةا مة  ال ةرورل ض نتةاة الرت ل وقةد ضرية  لتنف س الحوكمة الالكترونيةة  وناجحة
الالكترونيةةةة  جةةة  الترك ةةةز علةةةى لواةةةةد تكنولوجيةةةا المعلومةةةات  الحوكمةةةةلتنف ةةةس 

التحتية وتول ر ما  لفي م  رض    والاتصالات وا   ناك  اجة لتروير البنية
 الماى والاست مارات 

 الدراسةة يدلة  ةس اسةت( 2014 حسوينةلووني  ,   زق يومر   عودماندراسة )-
 تربيديةةةةا وكةةةةسا مةةةةدا ل وإسةةةةتراتيجيةالحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة  تحدلةةةةد مترل ةةةةات 

الجزاةريةة وتو ةلة الدراسةة العموميةة  دار ا التحس   المحتملة علةى مسةتو   
للإسةةةيام لةةةي تحسةةة   مسةةةتو    قةةةي الا تمةةةام لالتةةةدل  الالكترونةةةيلن ا لةةةى ضنةةة

 ا دار  العمومية 
 لعنةةوا  " تصةةميم وترةةوير (Tilahun & Sharma ،2015دراسووة)-

الدراسةةةة  ركةةةزت   ةةة   نمةةةو ا الحوكمةةةة الالكترونيةةةة لتحسةةة   جةةةود  الخدمةةةة "
 تهدل تبني التكنولوجيا الرقمية ودمجيا لرريدة مناس ة لي  ض نا  مل   ضعلى  

لالم ةةاركة لةةي عمليةةات  لللةةراد لةةتو ضاةةواب جدلةةد  تسةةمو   لةةى ا دار عمليةةات 
تحتةةول مواقةةع  ل ولةةي مجةةاى الحوكمةةة ا لكترونيةةة ا د ةةم الحلةةم لحةةل ق ةةا ا

الم اركة ان ر ضراةيم ضو  اهلراد  الحوكمة الالكترونية على م زات تسيل على
  ضل ل  لم  لىتعليداتيم م  اجل تحس   النرام وللو وى 

 كيفيةةة توريةة  الدراسةةة ة اسةةتيدل(2015لوووا ي  فطيمووة الزهوورا دراسووة )-
العموميةةة المهسسةةات  لةةحدوات تكنولوجيةةا المعلومةةات لةةي لكترونيةةةالحوكمةةة الا

وتةةةم التو ةةةل  لةةةى , تواجةةةا الحوكمةةةة الالكترونيةةةةالمعوقةةةات التةةةي ض ةةةم  ارر وإاةةة
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المواطن   لةي  كار  شلمفيوما الواسع   المسوول    غياب مفيوم الحوكمة لد 
 الحوكمةة الالكترونيةة   لةىالمةرور  ,  دا ةل المهسسةات   رسم السياسات والخرةط
التعامل الالكتروني مع   لىم  ام الانتداى و  مةالحوك  مر ضولا اترسيخ مفيوم

لخةدمات الالكترونيةة ا المةواطن  ل لكة  الةسل  ةدأ لدةط لحةد ا,   ةو لعة  
 تي تد ل  م  ا دار  الالكترونيةال
الك ةف عة  ضاةر  اسةتيد  ال حة  ( 2018الهورو  العنود إبورايي  )  دراسة-

على تم ز اهداة  ترب   الحوكمة ا لكترونية لي الجامعات اهردنية الخا ة
 دة الدراسة على س ع جامعات  ا ةة لةي مدلنةة عمةا  الجامعي ل     ط

الحوكمةةةةةة  ض  مسةةةةةتو  الاتجا ةةةةةات نحةةةةةو ترب ةةةةة  وتو ةةةةةلة الدراسةةةةةة  لةةةةةىل 
وجةةود ضاةةر  و دلالةةة   لةةى لجامعةةات كةةا  مرتفعةةا ل كمةةا تو ةةلة الالكترونيةةة لا

, كترونيةة علةى تم ةز اهداة الجةامعي الحوكمةة الال  اتجا ات لجميع      صاةية
ترك ةز ا تمةام الجامعةات علةى ممارسةة الحوكمةة الالكترونيةة و ة الدراسة  وض

زيد لرص التم ز لي ضداة الب وة التنالسية وي  منيجية م ةمة للتعامل مع  هنيا
  اهلراد تعزيز المعرلة لد  الجامعات , و 

اسةتيدلة الدراسةة التعةر  علةى   (2020جمعة  محمد جمعة علي  دراسة )-
الاجتماعيةةةة مةةة   ال رمةةةة لترةةةوير  ةةةدمات الرعا ةةةة مجموعةةةة مةةة  المترل ةةةات 

اسةتخدام  تواجةا  ى ا ت ار مجموعة مة  الفةرو , وتحدلةد المعوقةات التةي 
ل الاجتماعية لالمنرمات اه لية الحوكمة الالكترونية لتروير  دمات الرعا ة

 وقةةةةةد  رجةةةةةة الدراسةةةةةة لمجموعةةةةةة مةةةةة  التو ةةةةةيات قةةةةةد تف ةةةةةد العةةةةةامل   اتلةةةةة 
م وترب ةةةة  نرةةةةم الحوكمةةةةا الالكترونيةةةةة لةةةةي تدةةةةد ميا اد المنرمةةةةات لةةةةي اسةةةةتخ

الاجتماعية لالمنرمة ل لل ضل ل مما كانةة عليةا, وتةول ر   لخدمات الرعا ة
العدلةةةد مةةة  الةةةدورات التدريبيةةةة للعةةةامل   لالمنرمةةةات اه ليةةةة وت ةةةجيعيم نحةةةو 

  لاستخدام الحوكمة الالكترونية  التوجا
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 اسةةتيدلة الدراسةةة(2021 ن العبيوودو ورخوورو أرادن حووات  خروويردراسووة )-
الجامعي  اهداةوكمة الالكترونية وملوناتيا لي تحس   التعر  على دور الح

الالكترونيةةةة والم ةةةاركة الالكترونيةةةة  ا دار وتو ةةةلة الدراسةةةة  لةةةى ض  تبنةةةي  ,
الجةةةةامعي ,  اهداةتعةةةةد مةةةة  ضولويةةةةات نجةةةةاح الحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة وتحسةةةة   

  سةةةةتراتيجيةكمةةةةة الالكترونيةةةةة  ةةةةم  و حوضو ةةةةة الدراسةةةةة اةةةةدم  مترل ةةةةات ال
تكنولوجيةةةة داعمةةةة لمترل ةةةات الحوكمةةةة  تحتيةةةةالتعلةةةيم العةةةالي , وتةةةول ر انيةةةة 

الالكترونيةةةة , ودعةةةم الكفةةةاةات والمةةةوارد ال  ةةةرية الدةةةادر  علةةةى ترةةةوير ودعةةةم 
 الجامعي  اهداةمترل ات 

ترب ة  ارنةام    الدراسةة  ة  ةدل(  2021عوم   محمود تركوي موسو   ة )دراس-
ل المينةةةةي لرريدةةةةة تنرةةةةيم المجتمةةةةع وتفع ةةةةل الحوكمةةةةة لتةةةةدا ر التمويةةةةل  د التةةةة

وجود لروا  ات دلالة   صاةية قبةل وبعةد    لى  وتو لة   اه ليةلالجم يات  
دا ر المجتمع وتفع ل الحوكمة لتة ترب   ارنام  التد ل الميني لرريدة تنريم

  ة ر  لةى  امةللبرنةام , م لصالو الترب ة  ال عةدل  التمويل لالجم يات اه لية
محتةةو  البرنةةام   لةةي  ةةوة ض دالةةانجةةاح ارنةةام  التةةد ل المينةةي لةةي تحد ةة  

لةةةالخبراة والمتخصصةةة   لةةةي تنف ةةةس  الاسةةةتعانةالنرةةةرل والتربيدةةةي مةةة   ةةة ى 
 البرنام  اعتمادا على ضس, العمل الفريدي

يدلة الدراسةةة قيةةا  اسةةت (2021الراعووي أسووما  عيسوو  عنووا  دراسووة )-
ا دارل  لكترونيةةة وع قتةةا ادرجةةة ممارسةةة التملةة   ادرجةةة ترب ةة  الحوكمةةة 

 مةةة  وجيةةةة نرةةةر ضع ةةةاة   وةةةة التةةةدري,للةةةي الجامعةةةات اهردنيةةةة الحلوميةةةة 
التملةةة    ض  درجةةةة ترب ةةة  الحوكمةةةة ا لكترونيةةةة وممارسةةةة نتةةةاة الوضريةةةرت 

ا دارل لةةةد  ضع ةةةاة   وةةةة التةةةدري, لةةةي الجامعةةةات اهردنيةةةة الحلوميةةةة مةةة  
 هع ةةاةالسةةماح علةةى كمةةا ضو ةةة الدراسةةة  , وسةةرةتم وجيةةة نرةةر م كانةةة 

  وةةة التةةدري, لالم ةةاركة لةةي  ةةنع الدةةرارات , وتد ةةيم الةةدورات التدريبيةةة مةة  
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الجامعةةةة اتحد ةةة    لةةةزامقبةةةل الجامعةةةة لمعرلةةةة مةةةد  الاسةةةتفاد  منيةةةا ,  ةةةرور  
 لاستدرار الوريفي للعامل   ل يا 

يدلة الدراسةةة تسةةا( 2021الوودص  محمووود نووور الوودصي  بي ووي ) دراسووة -
تحدلةةةد مترل ةةةات الحوكمةةةة الالكترونيةةةة لالبنةةةاة التنريمةةةي لمهسسةةةات الرعا ةةةة 

والتنريميةة , والبنيةة التحتيةة  ا داريةةالاجتماعية م    ى تحدلد المترل ةات 
للحوكمة الالكترونية , الم اركة الالكترونية , الدانونية للحوكمة الالكترونية , 

وتو ةةةةلة نيةةةةة , والخصو ةةةةية واهمةةةة  الرقمةةةةي ,و وال  ةةةةرية للحوكمةةةةة الالكتر 
الدراسةةةةة  ةةةةرور  تةةةةول ر  رةةةةة شةةةةاملة لترب ةةةة  الحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة دا ةةةةل 
مهسسةةةةةات الرعا ةةةةةة الاجتماعيةةةةةة , وو ةةةةةع الت ةةةةةريعات التةةةةةي تقرةةةةةي جميةةةةةع 

 مترل ات الحوكمة الالكترونية  
تحدلةةد  سةةةراالد  اسةةتيدلة (2022عبوود    إحسووان محموود أحمووددراسووة ) -

كمةةةا   اه ليةةة الجم يةةةات  ضداةالحوكمةةة الالكترونيةةةة لتحسةة   جةةود   ت  ةةالمتر
  ةةةات الحوكمةةةة الالكترونيةةةةللتحدلةةةد متر اهساسةةةيةت ار يةةةاتحدلةةةد الم اسةةةتيدلة 

 التةةةيتحدلةةةد المعوقةةةات   لةةةى وكةةةسل  اه ليةةةةالجم يةةةات  ضداةلتحسةةة   جةةةود  
,  ةيةلاه الجم يةات  ضداةلتحس   جةود     ات الحوكمة الالكترونيةلمترا  تواج

هع ةةةاة مجةةةال,  وقةةةد ض ةةةدت الدراسةةةة علةةةى ض ميةةةة اعةةةداد الةةةدورات التدريبيةةةة
ولعةةامل   لزيةةاد  قةةدراتيم وميةةاراتيم والةةة تسةةاعد م لةةي التعامةةل مةةع  ا دارات 

 التكنولوجيا
 الدراسات التي تناولك التنمية المستدامة : المحور الثاني

راسةةةة الد  اسةةةتيدلة  (2009الجنووودو أمينوووه أحمووود محمووود حسوووييدراسوووة ) -
و ةةف وتحدلةةد الةةدور الةةسل تدةةوم لةةا جم يةةات تنميةةة المجتمةةع لاعت ار ةةا مةة  

وكةسا التعةر   , منرمات المجتمع المدني لي تدعيم مفيوم التنمية المسةتدامة
, اةةة   ضلعةةةاد التنميةةةة لةةةي م ةةةروعاتيا مراعةةةا  الجم يةةةات للتةةةوار   علةةةى مةةةد 
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ال عةةةةةةد  ىلةةةةةض  جم يةةةةةات تنميةةةةةةة المجتمةةةةةع تركةةةةةز ع  لةةةةةىوتو ةةةةةلة الدراسةةةةةة 
الاقتصةةةةةةادل للتنميةةةةةةة المسةةةةةةتدامة وكةةةةةةسل  تيةةةةةةتم لال عةةةةةةد الاجتمةةةةةةاعي للتنميةةةةةةة 
المستدامة ل لل كب ةر , تةهار قلةة الةدورات التدريبيةة للعةامل   لالجم يةة علةى 

   ضداةيم لي تدعيم التنمية المستدامة 
و ةةع  رةةة  ةةدلة الدراسةةة (2010الزنفلوو  أحموود محمووود محموود )دراسووة -

تلبيةةة مترل ةةات التنميةةة لح ةة   صةة و قةةادرا  علةةى  الجةةامعي مللتعلةةي  سةةتراتيجية
مرا لا  ل للتعر  علىالاستراتيجيايا  ماهية التخريط م    ى  المستدامة

المترل ات الواج  تلب تيا   ةداأ التنميةة المسةتدامةل تحل ةل   و رواتا تحدلد 
الدراسةةةةةةة لخرةةةةةةة  وتو ةةةةةةلة ,  الجةةةةةةامعيالب وةةةةةةة الدا ليةةةةةةة لمنرومةةةةةةة التعلةةةةةةيم 

اتيجية ت ةمنة عةةددا  مة  الاسةتراتيجيات البدللةةة والمدارنةة ا نيةا لا تيةةار ر ت سة
؛ لجعلةا قةادرا  علةةى تلبيةة مترل ةةات الجةةامعيضنسةبيا   ة ح وترةةوير التعلةيم 

  .التنمية المستدامة
الدراسةةة التعةةر  يدلة اسةةت (2016خليوول م ووطفي السوويد محموود )دراسة -
ةيمةا  (نمو جا للإع ما ز الن ل ر مالواقع الحالي للمهسسات ا ع مية )  ىعل

دميا والفوةةات المسةةتيدلة مةة  ضن ةةرة وبةةرام  ونوعيةةة المجةةالات التةةي تدةة اتددمةة
 ةةعف الا تمةام اةةدور  ىوتو ةلة الدراسةةة  لة,  لةي تةةدعيم التنميةة المسةةتدامة

نةةدر  اسةةتخدام التكنولوجيةةا , بية لةةي دعةةم الم ةةروعات التنمويةةة ال يةةادات ال ةةع
( , ندةةة  وتةةةول ر المعلومةةةات )ل ةةةعف التمويةةةل ار د الحدل ةةةة لةةةي ضسةةةلوب ا 

غيةةةاب التنسةةة   اةةة   مهسسةةةات , عةةةامل   لةةةالمركز لربيعةةةة الجميةةةور بةةةرات ال
  مجاى التنميةالمجتمع ووساةل ا ع م لي 

يد  ال حة  اسةت  (2019نسويمة    بحوو لخرر ,  بوساحة محمددراسة )-
  ةةةةةد  ض ةةةةةم  ا اةةةةةرار دور الجامعةةةةةة لةةةةةي تفع ةةةةةل التنميةةةةةة المسةةةةةتدامة لاعت ار ةةةةة

ضسةةفرت النتةةاة  علةةى ندةة  لةةي و ل المجتمةةع  المهسسةةات المعرةيةةة التةةي ت ةةلل
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الجةامعي تيسمسة لة لميامةا لفاةةد  التنميةة المسةتدامة سةواة لةي   المركةز  تحد ة
  مجاى ال ح  العلميل طرا ومنا   التدري, وكسا التدري  

رؤيةةة  الدراسةةة تدةةد م يدلة اسةةت( 2021البسووا  بسووا  بووي عبوود   دراسووة )-
تحل ليةةةة للع قةةةة اةةة   الحوكمةةةة والتنميةةةة المسةةةتدامة وال ةةةاملةل و لةةة  اتفع ةةةل 

ام اهم ةل ل والاسةتخد  الحوكمة لي تعزيز مستويات التنمية الاقتصاد ة  م اد 
لتحد ةةة  وض ةةةدت الدراسةةةة ضنةةةا   لةةةى تنميةةةة مسةةةتدامة وشةةةاملة. للو ةةةوى للتدنيةةةة 

دالةة م ةاد  الع  جة  ض  تتبنةي  ةالتنمية المستدامة وال املةل ل   الدوى النامية
تعزيةز دور ا دار  المحليةة وتفع ةل الحوكمةة   والمساوا ل وسياد  الدانو ل ض  ا  

ميمة للو وى  لى مستويات متددمة لي   ا لكترونية عنا ر ضساسية وضدوات 
 مهشرات التنمية المستدامة.

 اسةتيدلة الدراسةة تحدلةد دور( 2021  دنراوو دراسة )محمد سيد عباس    -
جماعات الخدمة العامة المدرسية لي ن ر ادالة التنمية المسةتدامة لةي  ةوة 

, وتحدلد دور جماعةة الخدمةة العامةة المدرسةية لةي ن ةر  2030رؤية مصر  
وتحدلةةةةةد ادالةةةةةة التنميةةةةةة الاجتماعيةةةةةة والتكنولوجيةةةةةة , الاقتصةةةةةاد ة , الب ويةةةةةة , 

ادالة التنمية  رجماعة الخدمة العامة المدرسية لي ن   تواجابات التي  الصعو 
المستدامة مع جماعات الر ب , وتو لة الدراسة  لى و ع تصور مدترح 
لدور جماعات الخدمة العامة المدرسية لةي ن ةر ادالةة التنميةة المسةتدامة لةي 

 2030 وة رؤية مصر 
ض ميةة  ا لةاة مو وع التحوى الرقمي لمةاستيدل  (2022دراسة)ثابك غنا   -

وجةود العدلةد مة   وض دت النتاة ى رقميا ,  و حض  تت  و تي تستريع ضل منرمة
ل المهسسةات وال ةركات منيةا رقمةي دا ةاة  التةي تعرقةل عمليةة التحةوى الو الع

الكفةاةات والدةدرات المتملنةة دا ةل المهسسةة والدةادر  علةى قيةاد  اةرام    ند  
الرقمي والتق  ر دا ل المهسسة , كما ض  ند  الم زانيات المر ود    ىالتحو 
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تحةةد مةة  نمو ةةا , التخةةو  مةة  مخةةاطر ضمةة  المعلومةةات كنتيجةةة   مليةةس  البةةرا
 عتبةةر ض ةةد ض بةةر العواةةة   صو ةةا   ا كانةةة  التكنولوجيةةالاسةةتخدام الوسةةاةل 

  ات قيمة عالية  اه وى
 :تعقي  عا  علي الدراسات السابقة 

لاشةة  ض   نةةاك ضوجيةةا ل تفةةاا وض ةةر  ل  ةةت   اةة   الدراسةةة الحاليةةة      
كمةةةا ض   نةةةاك ضوجيةةةا ض ةةةر  ل سةةةتفاد  مةةة  الدراسةةةةات الدة , سةةةلوالدراسةةةات ا

 السالدة و و ما  مل   ارار  ةيما للي :
 (2015ل  Ashree et al ودراسةة) (2010ل  Sahaدراسةة ) اتفدةة مةع

 & Tilahunودراسةةة) (2014 لةةوني,  سةة نة,  عةةدما  مربةةزا دراسةةة )و 
Sharma  (2021  و ر ضراد   ةاتم   ةة ر العب ةدل و  ةة)ودراسةةة (2015ل 

, لى الا تمةام لالتةدل  الالكترونةي ع  والتح  د   للحوكمة ا لكترونية  لي تناوليم
العنود دراسةةة)و ( 2011 د جة مدبةةوى جمعةةا  الز رانةةيدراسةةة) مةةا اتفدةةة مةةع 
لةةي  (2021الراعةةي ضسةةماة عيسةةى عنةةاب ) ودراسةةة (2018  اةةراهيم اليةةروط

اتحد ةةة  التم ةةةز  ميتناوليةةةا ترب ةةة  الحوكمةةةة لةةةي الجامعةةةات لةةةي  ةةة   ا تمةةةام
  اهداةي 

محمةةد جمعةةة ) دراسةةةو ( 2015لريمةةة الز ةةراة لةةواطي مةةا اتفدةةة مةةع دراسةةة )
استخدام  لي (2021ع م  محمد تركي موسى) دراسةو  (2020علي جمعة  

,  لخةةدمات للةةي تدةةد ميا  يةةاكيفيةةة توريفو  وترب ةة  نرةةم الحوكمةةا الالكترونيةةة
دراسةةة ( و 2021الةةدل  ي صةةي مةةا اتفدةةة مةةع  دراسةةة )محمةةود نةةور الةةدل  قب

لحوكمةةة اتحدلةةد مترل ةةات اا تماميةةا لةةي ( 2022عمةةر محمةةد ض مةةد    سةةا )
رعا ةةةةةة الا لكترونيةةةةةة ولكنيةةةةةا ا تلفةةةةةة معيةةةةةا لةةةةةي ضنيةةةةةا تناولتيةةةةةا لمهسسةةةةةات 

   صحية الجتماعية و الا
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( لةةةةي 2009الجنةةةةدل ضم نةةةةا ض مةةةةد محمةةةةد  سةةةة    مةةةةا اتفدةةةةة مةةةةع دراسةةةةة )
ض مةةةد محمةةةود محمةةةد ) دراسةةةة كمةةةا اتفدةةةة مةةةع , التنميةةةة المسةةةتدامةلا تماميةةةا 
 (2019لحةةوص نسةةيمة  اوسةةا ة محمةةد لخ ةةر ,)ودراسةةة  (2010الزنفلةةى 

     ياإارار دور الجامعة لي تفع لو  التنمية المستدامةللي ا تماميا 
( لةةي ا تماميةةا م2016 ل ةةل مصةةرفي السةة د محمةةد )  مةةا اتفدةةة مةةع دراسةةة

الواقةةةةع الحةةةةالي  ا لةةةةي ضنيةةةةا تناولةةةةة يةةةةعولكنيةةةةا ا تلفةةةةة م التنميةةةةة المسةةةةتدامةل
  للمهسسات ا ع مية 
التنميةة لي ا تماميا  ( 2021ال سام لسام ا  عبد الله )   ما اتفدة مع دراسة

( لةةةةي 2022غنةةةةام اااةةةةة ) كمةةةةا اتفدةةةةة مةةةةع دراسةةةةة, والحوكمةةةةة  المسةةةةتدامة
لكنيةةةا ا تلفةةةة معيةةةا لةةةي تربيديةةةا مةةةع الحوكمةةةة و لةةةالتحوى الرقمةةةي ا تماميةةةا 

 ت اعلالجام
 أوجه الاختمف مع الدراسات السابقة 

امةةةةةة ا ت لةةةةةا اةةةةة   منيجيةةةةةة ومو ةةةةةوعية الدراسةةةةةة الحاليةةةةةة وبةةةةة    نةةةةةاك    
ض  الدراسةات السةالدة لةم تتنةاوى  الدراسات السةالدة  ملة  ض  تتحةدد مة   ة ى

مترل ةةةةات ترب ةةةة  الحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة كآليةةةةة لةةةةي تحد ةةةة  التنميةةةةة مو ةةةةوع 
 د مية ا المستدامة لالمهسسات اه

 أوجه الاستفادة مي الدراسات السابقة :
ضلةةةةادت  ةةةةس  الدراسةةةةات ال ا ةةةة  لةةةةي كونيةةةةا تعةةةةد لم الةةةةة ندرةةةةة الانرةةةة ا  -

ل وكةةةةسل  تحدلةةةةد  ةيةةةة ح الم ةةةةللة الالرةيسةةةةية واهساسةةةةية التةةةةي سةةةةيلة تحدلةةةةد 
  اوتساؤلات ال ح  ض دا  

م اعة ما ساعدت مر لة ا ط ع على الدراسات السالدة لي تكوي  تصةور -
التفسة ر والتحل ةل واسةةتخ ص عمليةة  ممةةا سةيل دراسةتياالمةراد  ةوى الرةا ر  

  النتاة  ومدارنتيا انتاة  الدراسات السالدة
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ضدلةةةة علميةةةة سةةةاعدت لةةةي تحدلةةةد م ةةةللة  السةةةالدة قةةةدمة لعةةة  الدراسةةةات  -
سةةةات تنميةةةة ال حةةة  وتحدلةةةد مةةةا تو ةةةل  ليةةةا الر ةةة د العلمةةةي  صو ةةةا  درا

  المجتمع لي  سا المجاى
ضلادت الدراسات السالدة ال ا   لي ضسلوب معالجتا لنتاة  الدراسةة الحاليةة -

ووجيتا  لى ض م اهسال   ا  صاةية التي  ملة  اسةتخداميا لةي  ةسا الصةدد 
اهدوات الرةيسةةية لةةي دراسةةتا الحاليةةة لوكةةسل  وجيةةة تصةةميم  لةةي ضلةةادت  مةةا 

 ال ا    لى ض م الخروات العلمية لبناة اهدا  
و ي مترل ات ترب   الحوكمة الالكترونية كآلية لي   م للة الدراسة  ا تيار-

 تحد   التنمية المستدامة لالمهسسات اه اد مية 
  ثالثا مشكلة البحث :

ممةةةةا لا شةةةة  ةيةةةةا ض  الترةةةةور والتدةةةةدم التدنةةةةي قةةةةد لةةةةر  علةةةةى الجامعةةةةات    
مسةةووليات المةة  لعةة   نةةاك مسةةووليات وتوجيةةات مع نةةةل لمةة  نا يةةة  ةةار 

 لى عصر التدنيةة وم  دةة الترةور   مجتمع والد وى لاالعة النيو  لماالجل
مفيةةوم الحوكمةةة  ريةةر ومةة  نا يةةة اانيةةة , التكنولةةوجي والمسةةا مة ةيةةا ض  ةةا  

ل ةةةلل  وا جةةةراةات   طةةةار عمةةةل  ةةةدل  لانجةةةار اهعمةةةاى وتدةةةد م الخةةةدمات 
 اه اد ميةةةة , لالمهسسةةةات  والجةةةود  لةةةي الانجةةةارسةةةرعة ال ةةةدل   عتمةةةد علةةةى 

تعتمد لي نجا يا على قدرتيا لي موا  ةة الترةورات العلميةة يا الجامعات  نمو 
المهسسةات اه اد ميةة  س  واستمرار  والعملية التي ت لل تحد ا عصريا ليا ,

  عةد مة  ندةاط ال ةعف التةي تةدلع   ممارسة ضعماليالي  جراةاتيا التدل د ة لي  
تحسة   وضسةال     ةرور  ال حة  عة  ضدوات   ى لومنيا الجامعات    المهسسات 

 ميةةةةةة الحوكمةةةةةة و ا ةةةةةة  وكمةةةةةة المهسسةةةةةات اه اد ميةةةةةة  هنرةةةةةرا  , و  اهداة
جةةةود  مخرجاتيةةةا ل لةةة    ودور ةةةا لةةةي رلةةةع وتحسةةة   ضداة الجامعةةةات و ةةةما 

 مفيةةةةوم  وكمةةةةة الجامعةةةةات لنرلةةةة  مةةةة  اسةةةةتخدام مفةةةةاهيم العدالةةةةة والمسةةةةاوا  
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للعة  دورا  ا جةااي    وال فاةية والم اركة وترب   الدوان   واهنرمة ليةسا اةدور 
دمةةةة لةةةي مهشةةةرات التنميةةةة للو ةةةوى  لةةةى مسةةةتويات متد المجتمعةةةات  لةةةي انةةةاة

الاسةت مار  على لكر  اوكمة الالكترونية اناةوإقامة ما  عر  لالح  ,  المستدامة
 ا داريةةةةةةةةلةةةةةةي تدنيةةةةةةات المعلومةةةةةةات والاتصةةةةةةالات لةةةةةةي مختلةةةةةةف المجةةةةةةالات 

 والاقتصاد ة والتجارية 
 الحةةةةةالي مةةةةة  ترةةةةةور كب ةةةةةر لةةةةةي تكنولوجيةةةةةا العصةةةةةر ونرةةةةةرا  لمةةةةةا   ةةةةةيد     

المهسسةات   ةسا الترةور لد ةية  وكمةة  ربةطالمعلومات والاتصةالات ل ن قةي  
لمةةا ليةةا  مةة  ال ةةرورل ا سةةراع لةةي ترب ةة  الحوكمةةة ا لكترونيةةةو الجام يةةة , 

 ا تمةة  كمةا ,م  ض مية لي ترب   م اد  الحوكمة وتحس    جةراةات العمةل 
لالمهسسةةات وتحسةة   ضداةيةةم  لةةي تنميةةة اهلةةراد سةةيام  ال الخدمةةة الاجتماعيةةة

لمةةةد م لالمعلومةةةات والمعةةةار  وإ سةةةاايم العدلةةةد مةةة  الخبةةةرات لتنميةةةة قةةةدرات 
ومة   نةا المهسسات م    ى الانتفاع اتكنولوجيا المعلومات والاتصالات , 

مترل ةةات ترب ةة  الحوكمةةة الالكترونيةةة  تحدلةةد    م ةةللة ال حةة  تتم ةةل لةةي لةة
و لة  مة   ة ى  , تحد   التنمية المستدامة لالمهسسةات اه اد ميةة   آلية لي

  ال ح  ا جالة على تساؤلات 
 تساؤلات البحث :رابعا  
كآليةةةةة لةةةةي تحد ةةةة  التنميةةةةة ترب ةةةة  الحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة مةةةةا مترل ةةةةات  -1

 و ل  م    ى : ؟ المستدامة لالمهسسات اه اد مية 
كآلية لي تحد   التنمية مة الالكترونية كو مترل ات ال  رية لترب   الحالما  -ض

 ؟ لالمهسسات اه اد مية المستدامة
كآليةةةة لةةةي تحد ةةة  مترل ةةةات ا داريةةةة لترب ةةة  الحوكمةةةة الالكترونيةةةة المةةةا -ب 

 ؟التنمية المستدامة لالمهسسات اه اد مية
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 الحوكمةةةةة لترب ةةةة  التحتيةةةةة لتكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات  مةةةةا مترل ةةةةات البنيةةةةة -ا
 ؟ لية لي تحد   التنمية المستدامة لالمهسسات اه اد ميةآكالالكترونية 

الالكترونيةة كآليةة لةي الحوكمةة  ترب  الم اركة الالكترونية لمترل ات    ما  -د 
 ؟تحد   التنمية المستدامة لالمهسسات اه اد مية

الالكترونيةةةة كآليةةةة لةةةي  الحوكمةةةة ترب ةةة الرقمةةةي ل اهمةةة مترل ةةةات  مةةةا - ةةةةةةةة 
 ؟مستدامة لالمهسسات اه اد ميةلاتحد   التنمية 

الالكترونيةةةة كآليةةةة لةةةي تحد ةةة   الحوكمةةةة مةةةا المترل ةةةات الدانونيةةةة لترب ةةة  -و
 ؟  التنمية المستدامة لالمهسسات اه اد مية

المسةةةتدامة  كآليةةةة لةةةي تحد ةةة  التنميةةةةمةةةا مجةةةالات الحوكمةةةة الالكترونيةةةة  -2
 و ل  م    ى :لالمهسسات اه اد مية؟ 

 ؟كآلية لي تحد   التنمية المستدامة لالمهسسات اه اد ميةة لةما المسا -ض
 ؟كآلية لي تحد   التنمية المستدامة لالمهسسات اه اد ميةال فاةية  ما -ب 
 ؟كآلية لي تحد   التنمية المستدامة لالمهسسات اه اد مية العدالة ما -ا
ميةةةةة نتتحد ةةةة  الالحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة و ترب ةةةة  طبيعةةةةة الع قةةةةة اةةةة   مةةةةا -3

 ؟ اه اد ميةالمهسسات لالمستدامة 
كآليةةةةةة لةةةةةي تحد ةةةةة  التنميةةةةةة ترب ةةةةة  الحوكمةةةةةة الالكترونيةةةةةة معوقةةةةةات  مةةةةةا -4

 ؟المستدامة لالمهسسات اه اد مية 
كآليةةةةة لةةةةي تحد ةةةة  الحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة  لترب ةةةة المسةةةةتدبلية  مةةةةا الرؤيةةةةة -5

 ؟ التنمية المستدامة لالمهسسات اه اد مية
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  حث :أهداف البخامسا 
كآليةةةة لةةةي تحد ةةة  التنميةةةة مترل ةةةات ترب ةةة  الحوكمةةةة الالكترونيةةةة تحدلةةةد -1

 المستدامة لالمهسسات اه اد مية و ل  م    ى :
كآليةةة لةةي تحد ةة  الحوكمةةة الالكترونيةةة  المترل ةةات ال  ةةرية لترب ةة  تحدلةةد  -ض

 التنمية المستدامة لالمهسسات اه اد مية
الالكترونية كآليةة لةي تحد ة   الحوكمة ب  ترل ا دارية مترل ات التحدلد   -ب 

 التنمية المستدامة لالمهسسات اه اد مية
 الحوكمةةة ترب ةة ل التحتيةةة لتكنولوجيةةا المعلومةةات  البنيةةةمترل ةةات  تحدلةةد  -ا

 الالكترونية كآلية لي تحد   التنمية المستدامة لالمهسسات اه اد مية
الالكترونية كآليةة الحوكمة   ترب الم اركة الالكترونية لمترل ات  تحدلد   -د  

  لي تحد   التنمية المستدامة لالمهسسات اه اد مية
الالكترونيةةة كآليةةة لةةي  الحوكمةةة ترب ةة الرقمةةي ل اهمةة مترل ةةات  تحدلةةد  - ةةةة

 لالمهسسات اه اد ميةتحد   التنمية المستدامة 
حد ة  الالكترونيةة كآليةة لةي ت  الحوكمة  المترل ات الدانونية لترب  تحدلد    -و

 التنمية المستدامة لالمهسسات اه اد مية
كآليةة لةي تحد ة  التنميةة المسةتدامة مجالات الحوكمةة الالكترونيةة    تحدلد   -2

 لالمهسسات اه اد مية و ل  م    ى :
 كآلية لي تحد   التنمية المستدامة لالمهسسات اه اد مية لةالمساةتحدلد  -ض

تنميةةةةةةة المسةةةةةةتدامة لالمهسسةةةةةةات كآليةةةةةةة لةةةةةةي تحد ةةةةةة  الال ةةةةةةفاةية  تحدلةةةةةةد  -ب 
 اه اد مية

 كآلية لي تحد   التنمية المستدامة لالمهسسات اه اد مية العدالة تحدلد  -ا
الحوكمةةةة الالكترونيةةة وتحد ةةة  التنميةةةة  ترب ةةة  طبيعةةةة الع قةةةة اةة  تحدلةةد -3

 المستدامةلالمهسسات اه اد مية
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تحد ةةة  التنميةةةة كآليةةةة لةةةي ترب ةةة  الحوكمةةةة الالكترونيةةةة معوقةةةات تحدلةةةد  -4
 المستدامة لالمهسسات اه اد مية 

كآليةةة لةةي تحد ةة  الحوكمةةة الالكترونيةةة  التو ةةل لرؤيةةة مسةةتدبلية لترب ةة -5
 التنمية المستدامة لالمهسسات اه اد مية

 البحث :أهمية سادسا : 
المهسسةات الي وةات و ل ا دارل ا تمام الدولة لمو وع الحوكمة وا  ة ح -1

 ة اه ليو الحلومية 
ودور ةةةا  الجام يةةةة الدولةةةة وضجيزتيةةةا علةةةى الا تمةةةام لالمهسسةةةات  ة  ر ةةة -2

 الفعاى لي   داأ عملية التنمية لالمجتمع 
ريةور العدلةد مة  الت ةريعات   سةا م لةي ترب   الحوكمة الالكترونيةةض    -3

تفر ةةةةا  ساسةةةةيضل ةةةةلل عل يةةةةا التكنولوجيةةةةا والاعتمةةةةاد  تةةةةنرم اسةةةةتخدام التةةةةي
 وا شراةيةاية الرقاواهجيز  الجيات 

التكنولوجيةا    ة  ض ة حة  الفعةاىتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات دور  -4
التدةةدم والرقمةةي نحةةو المسةةتدبل وتحد ةة   ىد علةةالتةةي تسةةاع اليامةةة اهمةةورمةة  

 التنمية المستدامة
تددمة المسالر  للتدةدم لكترونية م  المدا ل ا دارية المالحوكمة الا  تبرعت  -5

رةةةةةورات وموا  ةةةةةة لتلةةةةة  الت الحةةةةةاليالدةةةةةر     ةةةةةيد ل الةةةةةسل التكنولةةةةةوجي الياةةةةةة
و لةة   الجام يةةة لمةةا ل يةةا المهسسةةات التعليميةةة التكنولوجيةةا دا ةةل المهسسةةات 

 لتوال  مع مترل ات عصر التكنولوجيا والرقمنة والحوس ة 
عدلةةةد مةةة  التحةةةد ات لةةةي رةةةل الرةةةرو  تواجةةةا المهسسةةةات اه اد ميةةةة ال -6

 تحسة  ل لالمهسسةات اه اد ميةةارات العةامل   تحس   ميمما لترل   الحالية  
  التعليميةخدمات الوتروير 
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ج د لي و  م مر ارلا م  ضعلى الخدمات الالكترونية لما  ا ق اى رور    -7
ممةةا لةةنعل, خةةدمات لةةي تدةةد م ال الجام يةةة لمهسسةةات ل والوقةةة  جيةةد ال تةةول ر

  لال رور  على تحد   عملية التنمية
وبةةةةة  للمهسسةةةةةة  الدةةةةةدر  التنالسةةةةةية الالكترونيةةةةةةالحوكمةةةةةة تعةةةةةزر تةةةةةدعم و  -8

 عمل تتولر ل يا ال فاةية  و ل  ا وة واه  قيات السلوكيات 
ندر  الدراسات  وى مو وع الحوكما الالكترونية نررا  لحدااةة المو ةوع   -9

 العدلد  والم مر مو وع لاهلحاأ والدراسات العلمية  سا ال  اراةمما لترل  
 سة :مفايي  الدراسابعا 

 مفهو  متطلبات :
كلمةةةة طلةةةة  وتعنةةةةي   جةةةاد محاولةةةةة شةةةةية  ىت ةةة ر معةةةةاجم اللقةةةة العربيةةةةة  لةةةة

والمرال ةةة ض  ترلةة   نسةةانا لحةة  لةة  عنةةد  وترال ةةا اةةسل  وترلةة  ال ةةية ضل 
)اا  منرةةةةةور   مةةةةةر  ض ةةةةةر  اوترالةةةةة  ال ةةةةية ضل طل ةةةةة   جةةةةةاد  وض ةةةةةس تحةةةةاوى  

لةةةسل   ةةةترط ي ةةة ر قةةةامو  وبسةةةتر  لةةةى المترلةةة  لحنةةةا ال ةةةية او , (1980,
 عةر  المترلة  كمةا , ( P 846 Webster ,1991)تةوالر  ضو  حتةاا  ليةا

وجةود  ويحة  تةول ر  وا  عةا   لى قامو  ض سفورد  لةى ال ةية الةسل  سةتلزم
ويدةاى ترلة  ,  ( P.732 Oxford English Dictionary ,1993 ,)لةا

 لةةي  ةة   , (1992ال سةةتاني , )مةةع تلرف   ضل طلبتةةا مةةر  لعةةد ض ةةر ال ةةية 
ض  المترل ةات  ةي تحدلةد المةوارد الداةمةة ضو ل قامو  الخدمة الاجتماعيةة  لر 

التةةي  ملةة   تا تيةةا والبةةرام  والجيةةود التعاونيةةة والتنسةة   ليةةس  المةةوارد  تةةي 
ل نراا ونوعية الخدمات  مل  تجن  الاردواا والصراع والتنال, وتحدلد مد 

ات ال رمةةة لانجةةار  مةةا  عةةر  لحنةةا الا تياجةة, (2000, السةةلرل )التةةي تددم
  ( 42,ص 1977, د  مس دا)ادول عمل ما وال يام لا ول  معال ر محد 
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 ويتحدد المفهو  الإجرائي للمتطلبات في هذه الدراسة:
 سةةتلزم وجةةود  لتحد ةة   ةةد  مةةا و ةةو ترب ةة  الحوكمةةة الالكترونيةةة  شةةية -

 لالجامعات 
ياجةةةةةةةات توالمةةةةةةةوارد ا داريةةةةةةةة والا  والمةةةةةةةوارد ال  ةةةةةةةريةمجموعةةةةةةةة ال ةةةةةةةروط -
الحوكمةةةةةةةة لترب ةةةةةةة  الواجةةةةةةة  توالر ةةةةةةةا  تكنولوجيةةةةةةةة والم ةةةةةةةاركة الالكترونيةةةةةةةةال

 الالكترونية لي تحد   التنمية المستدامة لالمهسسات اه اد مية
 الحوكمة الالكترونية :

 Governance:  مفهو  الحوكمة
( ) لةةةم ال  اةةيعرلةةة الحوكمةةة لةةةى اللقةةة ولدةةةا  للمعجةةم الوسةةةيط نجةةد الفعةةةل 

  لةىيداى  لم لال و لم عليا و لم ا نيم وا تكار الخصةما  ةق ى    لمعنى
ضل تصةةر  ةيةةا واهمةةر  ال ةةية صةةومتيا  ليةةا وا ةةتكم لةةى  رلعةةا ضلالحةةا م 

 ةةةو مةةة  نصةةة  للحلةةةم اةةة   النةةةا   "الحةةةا م"اسةةةتبد و ضل مةةةا   ةةةاة وتحلةةةم 
 مجمةةةةةع اللقةةةةةة العربيةةةةةة) لحل ةةةةةل العلةةةةةوم اهشةةةةةياة ضل ةةةةةلمعرلةةةةةة " والحلمةةةةةة"
  ( 190ص ,2004ل

 تعر  الحوكمةة لحنيةا ممارسةة السةلرات الاقتصةاد ة والسياسةية وا داريةة  ا م
تت ةةم  ا,ليةةات والعمليةةات  والتةةي دار  شةةوو  الدولةةة علةةى كالةةة المسةةتويات 

  ليةةةةا  ما ةةةةة مصةةةةالو المةةةةواطن   والجماعةةةةات وممارسةةةةتيم  لةةةةتم مةةةة  التةةةةي
 عةةةة م) وتسةةةةوية   لةةةةاتيم مةةةةع السةةةةلرات  لحدةةةةوقيم الدانونيةةةةة وضداة واج ةةةةاتيم

ت ةةمل الم ةةةاركة  مةةا تةةم تنةةاوى مفيةةةوم الحوكمةةة لحنيةةاك ,( 692ص , 2021,
والكفةةةةاة  وتعتةةةةر  لدواعةةةةد الدةةةةانو  وتحد ةةةة  العدالةةةةةل  وال ةةةةفاةية والمحاسةةةةبية

ومنرمات المجتمع المدني كمةا تمارسةيا  ويمار  م    ى الدراع الخاصل
تدامة )محمةةدل سةةالم ا نسةةانية الدولةةةل لكةةل لةةا ضدوار ميمةةة لةةى تحد ةة  التنميةةة

  ( 451, ص 2011
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توجيةا ضن ةرة  دصد لحوكمة الجامعات ضنيا " الرريدة التي لةتم مة    ليةاوي
ا سةتراتيجية ضقسةاميا العلميةة وكلياتيةا, ومتالعةة تنف ةس  رتيةا   وإدار الجامعة,  

وتوجياتيةةةا العامةةةة, وترةةةوير نرةةةم  دارتيةةةا وهيلليةةةا التنريمةةةي, وضسةةةال   تد ةةةيم 
 ,2009,يوسةف و  ورشة د ,اتخةا  الدةرار الجةامعي " )  متالعةة  ضداةيا, وضسةال   

مجموعةةةةةة الييا ةةةةةل  كمةةةةةا تعةةةةةر   وكمةةةةةة الجامعةةةةةات علةةةةةى ضنيةةةةةا , (13ص 
 والع قةةات والعمليةةات التةةي لةةتم مةة    ليةةا ترةةوير سياسةةات التعلةةيم الجةةامعي

وتنف ةةس ا ومراجعتيةةا, كمةةا ت ةةمل ا طةةار الت ةةريعي, و صةةاة  المهسسةةات, 
كلل , وطريدة تخصي  اهمواى  والمحاسة ة علةى  نفاقيةا,   وع قتيا لالنرام

التةةةي توجةةةا وتةةةهار علةةةى  لا  ةةةالة  لةةةى هيا ةةةل رسةةةمية ضقةةةل , والع قةةةات 
 عر  الحوكمةة  ما , (, p 68 Paulo Santiago, et al, 2008)السلوك

مةةة    لةةةا توجيةةةا ضعمةةةاى  ملةةةتم لةةةي الجامعةةةات علةةةى ضنيةةةا عمليةةةة و ةةةع نرةةةا
ض ةةداليا,   بتيةةا علةةى ضعلةةى مسةةتو , مةة  ضجةةل تحد ةةقالمهسسةةة الجام يةةة ومرا

والولاة لمعال ر المحاسةبية وال ةفاةية, وتفع ةل م ةاركة ضع ةاة   وةة التةدري, 
الدةةرارات الجام يةةة, لا  ةةالة  لةةى رسةةم هيلةةل وا ةةو لعمليةةا لةةي  لةةي اتخةةا  

) المليجةةةةي ,   حدةةةة  ليةةةةا الجةةةةود  والتم ةةةةز  طةةةار اسةةةةتخدام نرةةةةام  دارل رشةةةة د 
   ( 1276, ص  2013

 الحوكمة الالكترونية : 
المحاطةةةةة  وا جةةةةراةات العمليةةةةات  لحنيةةةةا سلسةةةةلة تعةةةةر  الحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة

لتةةي تيةةد   لةةى تنرةةيم المعةةام ت والمعلومةةات والمخاط ةةات اقةةانوني و  ل طةةار
والمسةةةتندات الرسةةةمية وغ ةةةر الرسةةةمية اةةة   المهسسةةةة والمسةةةتف د وتةةةحم   سةةةبل 

ليةة لاسةترجاعيا لالاعتمةاد علةى تربيدةات  وتةول ر    ورقمتنيةا  وضرشةفتيا فريا  
  (17, ص 2007الص رلي , لمعلومات )تكنولوجيا ا
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والسياسةية  الاقتصةاد ةممارسةة السةلرة  لحنيةا    الحوكمة ا لكترونية ما تعر   
 الةةةةة المسةةةةتويات مةةةة   ةةةة ى  سةةةةتخدام  وا داريةةةةة  دار  شةةةةهو  الدولةةةةة علةةةةى

الخةةةةدمات  انيةةةةة الةةةةد وى  لةةةةىللزيةةةةاد   م والاتصةةةةالات تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات 
ل وض ةةحاب اهعمةةاى د ار اهلةةال ةة لة لةةتعم الفاةةةد  علةةى  الحلوميةة ون ةةر ا عبةةر

  (  9, ص  2018)اليروط ,والعامل   الخا ةل
 "نمةط للحلةم  سةتخدم كالةة اهن ةرة لةى ضنيةا  الحوكمةة ا لكترونيةة   ما ت  ر  

تنريميةةة لمةةا لةةدعم لالع قةةات المت ةةاللة اةة   الكيانةةات ا   ا لكترونيةةة لتنرةةيم
طية و ما ة  دوا المواط  اتنف س ال لتحد   الد مدر   يانة السياسات و ليات 

ا لكترونيةةةة لمةةةا الخةةدمات  والحفةةاع علةةةى اسةةتد لا وريةةةاد  الكفةةةاة  لةةي توريةةةع
  ( 12, ص  2021 )الراعي ,  حد  التنمية المستدامة".

 للحوكمة الالكترونية : الإجرائيالتعريف 
نولوجيةةةا المعلومةةةات والاتصةةةاى لةةةدعم الخةةةدمات التعليميةةةة التةةةي كاسةةةتخدام ت-

  الجامعةتددميا 
 الجام يةوالتنريمية للمهسسة  ا دارية اهع اةالتخفي  م   -
 الجام يةتدد م الخدمات التعليمية ل اهلراد  ضداة لي يةفاعلالكفاة  و الرلع  -
لةةةةة  مةةةةةع اترةةةةةوير وتحسةةةةة   التدنيةةةةةات المسةةةةةتخدمة ل ةةةةةلل مسةةةةةتمر لمةةةةةا لتو  -

 ا تياجات المجتمع لي تحد   التنمية المستدامة  
تو ةةةيو ضل ةةةل اهسةةةال   لممارسةةةة سةةةلرات ا دار  وعمليةةةة  ةةةنع واتخةةةا  -

التةي لةا جراةات والسياسةات  الجام ية  الدرار,     تزود  الحوكمة المهسسة
اةةةةدا ل المهسسةةةةة  العمليةةةةات للفةةةةاة  تةةةةدار تحةةةةدد اهسةةةةلوب الةةةةسل مةةةة    لةةةةا

 الجام ية 
لةةةةي   ةةةةاركة جميةةةةع اهطةةةةرا  لةةةةي  ةةةةنع الدةةةةرارات وتوجيةةةةا مسةةةةار العمةةةةلم-

 الجامعي ل لى وجود توار  لي العممما لهدل  ةالجام يالمهسسة 



 

2238 

 أهمية الحوكمة بالمؤسسات الأكاديمية : 
   (9, ص  2017محمد ,) :للي  للحوكمة ض مية وا حة وتتم ل ةيما

ز الدةةةدر  التنالسةةةةية يةةةض ميةةةة الحوكمةةةة مةةة  منرةةةةور ا دار : وتت ةةةم  تعز -1 
ر ةةانة علميةةة, وتجنةة  الفسةةاد ا دارل والمةةالي, وتعزيةةز  للجامعةةات وتحد ةة 

 التروير ال دة ا   اهطرا  المعنية والددر  على
ض مية الحوكمة مة  وجيةة نرةر المجتمةع: لنرةر المجتمةع  لةى الحوكمةة -  2 

ت ةريعات ل اتي لهدل  لةى سة مة الترب ة  الدةانوني ل وإشرا  على ضنيا رقالة
ا دار  و ةةما   دةةوا النةةا  لمةةا  حدةة   وال ةةوالط الحا مةةة وبالتةةالي  سةة 

 ر ا المجتمع ع  المهسسة الجام ية
ض ميةةةةة الحوكمةةةةة مةةةة  وجيةةةةة نرةةةةر العةةةةامل  : وت ةةةةمل  ةةةةما   دةةةةوا  - 3 

تم  ةةةز   ةةة  لنرةةةر العةةةامل    لةةةى ا دار  علةةةى ضنيةةةا  ومصةةةالو العةةةامل   دو  
 ية ليمتية لالحدوا والمصالو الساالمعن

   (16, ص  2018) اليروط ,   لكترونيةخ ائص ومميزات الحوكمة الا 
تعةةةةةةد مةةةةةة  المفةةةةةةاهيم الحدل ةةةةةة التةةةةةةي تعنةةةةةةي التةةةةةةدل  المسةةةةةةتمر :  ال ةةةةةفاةية-1

مصةةةادر ا الح ي يةةةة وتةةةداوليا عبةةةر وسةةةاةل  للمعلومةةةات المتعلدةةةة لةةةالحلم مةةة 
ويملةةة   ل  حةةةد مةةة  الفسةةةاد  الةةةسل اهداةالمختلفةةةة ممةةةا لتةةةيو مراق ةةةة  ا عةةة م
 لسةةةةةيولةوالاتصةةةةةالات مةةةةة   ةةةةة ى اسةةةةةتخدام تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات  تح يدةةةةةا

 تو ةةيو ملةة  كمةةا ,  لر ةةا علةةى شةة لة الانترنةةة المعلومةةات وتو   لةةى الو ةةوى
  لي ا,تي :ال فاةية  ض مية

 الخاطوة لي العمل ا داريةاهعماى  ممارسات منع -
لمتق ةةةرات  ةةةة ا ا داريةةةة علةةةى موا اهجيةةةز مةةة  قةةةدرات كالةةةة وتةةةدعم تعةةةزر -

 والمستجدات المحيرة ايا
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 و ةةةةو يا ودقتيةةةةا للإجةةةةراةات و تعةةةةزر الرقالةةةةة ا داريةةةةة وتزيةةةةد مةةةة  كفاةتيةةةةا -
 المعموى لا ا دارية

 على تحد   الترور ا دارل  تساعد -
المجتمةةةةع   تا ةةةةة مجةةةةال, الحوكمةةةةة لمهسسةةةةات  ايةةةةا  دصةةةةد  : الم ةةةةاركة -2

د العمةةةل لةةةي مختلةةةف عةةةالمةةةدني لالم ةةةاركة لةةةي رسةةةم السياسةةةياتل وو ةةةع قوا 
لمهسسةة ض  لا اهلةراد الفةرص لجميةع   تا ةةوكةسل   ل  المهسسةة  عمل  مجالات 

  لو  ليم دور لي عملية  نع الدرار.
دا ةةةةةل المهسسةةةةةات لةةةةةي الحدةةةةةوا  اهلةةةةةراد مسةةةةةاوا   دصةةةةةد لةةةةةا  : المسةةةةةاوا   -3

مسةةة دا  سةةةواة  لةةةي اهنرمةةةة  الموكلةةةة  لةةة يممةةة  الميةةةام  والواج ةةةاتل والمسةةةتمد 
الجنسةةةية ضو المعتدةةةد ولا  تةةةى   لةةةىضو عدةةةود العمةةةلل دو  النرةةةر  ت والتعليمةةةا
 التي لهمنو  ايا اهلكار

 التةةةةةزام اهشةةةةةخاص والسةةةةةلرات المخولةةةةةة ضنيةةةةةا يةةةةةاويدصةةةةةد ا:  المسةةةةاةلة -4 
 لح ةةةة   لونةةةةو  عر ةةةةة دار يةةةةس  ا لالمعلومةةةةات المتعلدةةةةة ا لإدلاةلةةةة دار ا لةةةة

لةي الجوانة  الماليةة   مل ستجواب لخصوص قياميم لالمسهوليات المخولةة لية
 التالي :لي   الواةد  تو يويمل  و ,  والبرام  اهعماىوإدار   

 الجامعات ليام وضدوار العامل   تحدلد م -
 التربويةالتعليمية  الترك ز على مخرجات العملية-
 جامعات لتحس   طراةديم وضسال بيمالل دلع العامل  -
 تدويم اهداة لصور  مو وعية ودقيدة.-
 مبدض المحاس ة )ال واب والعداب(. ترب  -

  الحوكمة الالكترونية : مكونات
و ملونات الحوكمةة الالكترونيةة التةي تندسةم  لةى ملونةات يو لتم ت مل  ض   

   (19, ص  2021)العب دل و  رو  , تي : كا,اسية ضس
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الةةةةةواعي لوسةةةةةاةل تكنولوجيةةةةةا  تدةةةةةوم علةةةةةى الاسةةةةةتعماى : ا دار  ا لكترونيةةةةةة-
لةي  ا داريةةوالرةرا التةي تةتم ايةا ممارسةة الورةاةف   لاتصالات او   المعلومات 

   لي رل عمليات التق ر المستمر  مهسسات ال
تدد م الخةدمات الالكترونيةة للجميةع   تا ة دصد ايا    :  الخدمات ا لكترونية-

 للمستيدل   والاست مار الحلومي لي مجاى تدد م الخدمة الالكترونية 
يةةد   لةةى مسةةا مة المسةةتيدل   لةةي  ةةنع الدةةرار ت الم ةةاركة الالكترونيةةة :-

لاسةةةةتخدام  لالةةةةرض وإاةةةداةلمدتر ةةةات والم  رةةةةات مةةة   ةةةة ى الم ةةةاركة لةةةةي ا
تعزيةةةةةز   لةةةةةي لا  ةةةةةالة حدل ةةةةةة وضدوات التفاعةةةةةل   لاالمعلومةةةةةات تكنولوجيةةةةةا 

التفاعل ا   المهسسة والفرد للحصوى علةى ضل ةل سياسةات وضعلةى الخةدمات 
 ز  وبلفاة  عالية وضداة متم

 وكمة الالكترونية :حالملونات المساعد  للضما 
ومي لةةةدعم عمليةةةة الاسةةةت مار الحلةةة وتتم ةةةل لةةةي:  وا جةةةراةات السياسةةةات -1

 لةي تسةا موالتةي  المعلومةات والاتصةالات  تكنولوجيةاتنف ةس م ةاريع لةي مجةاى 
عزيز سياسات وت ريعات الحوكمة الالكترونية وبناة الددرات الدا لية تتنمية و 
 ت  او ع السياسات ومراقبتيا خالتي ت

سةةةت مار لةةةي البنيةةةة الو ةةةوى لتكنولوجيةةةا المعلومةةةات : وت ةةةمل عمليةةةة الا-2
اسةةةتخدام  تعزيةةةزتةةةدعيم و و ةةةما  عمليةةةة الةةةربط لالانترنةةةة مةةة  ضجةةةل التحتيةةةة 

  م  قبل المواطن   الحدل ة تكنولوجيا ال
يةةا مةة  جالنفةةا   لةةى الانترنةةة : ويت ةةم  عمليةةة الاسةةت مار لةةي التكنولو  -3 

مةة  قبةل المةةواط  ,  عمليةةات التحةوى الرقمةةي والمعلومةات  وتةدعيم ضجةل تعزيةةز
مليةةةةةات النفةةةةةا   لةةةةةى المعلومةةةةةات ط لالت ةةةةةريعات الوطنيةةةةةة المختصةةةةةة لعوتةةةةةرت 

 الحلومية 
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 : مراحل تطبيق الحوكمة الإلكترونية في المؤسسات الجامعية
 ريعات ت ةةةةعلةةةةى ترب ةةةة  الدةةةةوان   والالحوكمةةةةة لالمهسسةةةةات الجام يةةةةة  تعمةةةةل

 حدةةة   مةةة  ال ةةةفاةية والمسةةةاةلة والم ةةةاركة لمةةةا ضسةةةا ومعةةةال ر التم ةةةز علةةةى 
 ض داليا التعليمية

الجامعةةةةةةةات لة لترب ةةةةةةة  الحوكمةةةةةةةة الالكترونيةةةةةةةالمرا ةةةةةةةل  عةةةةةةةدد مةةةةةةة  نةةةةةةةاك و 
 (14ص ,2018)اليروط ,:و ي

مرا ةةةةل ض ةةةةم مةةة   تعةةةةد و  مر لةةةة التعريةةةة  لالحوكمةةةة ا لكترونيةةةةة الجام يةةةة:-
ل   ة  لةةتم التفرقةة اة   الحوكمةةة  نيةة لةةي الجامعةات رو ا لكت ترب ة  الحوكمةة

لتم تو يو الحوكمة كما لال  الالتزاموكحسلوب  دارل لتم  ا لكترونية ك دالةل
 ومنيجياووساةليا  ا لكترونية وض م تيا وضدواتيا

الحوكمةةةة ا لكترونيةةةة للكترونيةةةة: البنيةةةة اهساسةةةية للحوكمةةةة ا  مر لةةةة انةةةاة-
 انيةة ضساسةية قويةةل قةادر  علةى التفاعةل مةع المتق ةرات  ى لة تحتةاا  الجامعات ل

   المحيرة ايا المعا ر 
 مر لة و ع ارنام  م يارل للحوكمة ا لكترونية وتحدلد توق تاتةا ال ياسةية-
 محةةةدد الواج ةةةات  مةةةة ا لكترونيةةةة  لةةةى ارنةةةام  رمنةةةيالحوك ترب ةةة يحتةةةاا و : 
ميةةةع ج لتحد ةةة  زاملتةةةوالا ا ت ةةةاع مةةة   ةةة ى نرةةةم و لةةة  اهعمةةةاى والميمةةةات و 

 اه دا  المتوقعة والمن ود  
 الا ت ةةةةارات  تبةةةةدض لةةةةي  ةةةةس  المر لةةةةةو  لكترونيةةةةة:مر لةةةةة تنف ةةةةس الحوكمةةةةة الا-

ترب ةة  لال رمةةة كالةةة اهطةةرا  لسةةتعداد الارغ ةةة و الل وقيةةا  مةةد   الح ي يةةة
  الحوكمة ا لكترونية 

المراجعةةات  ىمةة   سةة  التنف ةةس مةة   ةة تح ةةد لل مر لةةة المتالعةةة والترةةوير: -
والتةةةدق   لةةةي  ليةةةة تنف ةةةس ا جةةةراةات والعمليةةةات  والرقالةةةة الدا ليةةةة والخارجيةةةة

 ا دارية
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,ص  2020) الد  ةةا  ,تةةي : تتم ةةل لةةي ا,: فوائوود الحوكمووة الالكترونيووة 
29 )  

 : يالتلي ال اد ة ويمل  ض  تتم لالفواةد الاقتص -1
الحوكمةةةةةة مارسةةةةةو    لةةةةةسل الجميةةةةةع اعلةةةةةى  والوقةةةةةة والجيةةةةةد المةةةةةاى  تةةةةةول ر -

 الالكترونية 
مفيوم  دل  التسةوي  لتم ةل لةي  ةرور  و ةوى ضو   ةاب السةلعة ريور    -

 ولي, العل, المستف د م  الخدمة والخدمة  لى العم ل 
تو  ةةد الجيةةود اةةدلا مةة  ت ةةت ة الجيةةود واردواجيةةة لعةة  ا جةةراةات لةةي  -

   ة ى اوالةة مة مة   ة ى جمةع الجيةود وتو  ةد او لة  الحلومة التدل د ة , 
 الكترونية وا د  

لالكترونيةةة لةةتو قنةةوات اسةةت مارية جدلةةد  مةة   ةة ى التكامةةل اةة   الحلومةةة ا -
ع  طري  استخدام التربيدات التدنيةات والت ةادى الةدا لي والتجار  الالكترونية  

 للبيانات نفسيا
 :  لي ا,تي وتتم ل الفواةد ا دارية -2
ية وتنريم عملياتيا وتحس   اهداة الوريفي ونترب   مفيوم ا دار  الالكتر   -

 , والعمل اروح الفري  الوا د 
 الد اة على الب روقراطية والروت   السل لوجد لي الحلومة التدل د ة  -
ا تصةةار اليةةةرم ا دارل التسلسةةةلي الرويةةةل وا سةةراع لةةةي تنف ةةةس ا جةةةراةات  -

 ا دارية وا تصار ا 
المهسسةةات عبةةر تحدلةةد ضطةةر لداة اهى علةةوالرقالةةة ا شةةرا  تسةةيل عمليةةة  -

 الرقالة الدا لية وت ل ل اللجا  المختصة وترب   ال فاةية وا لصاح 
 ةيما للي : وتتم ل الفواةد الاجتماعية -3
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مجتمةةةع    جةةةاد تحف ةةةز المةةةواطن   لاسةةةتخدام الحوكمةةةة الالكترونيةةةة وبالتةةةالي  -
  ةةةةةةة عصةةةةةةر وامعلومةةةةةةاتي قةةةةةةادر علةةةةةةى التعامةةةةةةل مةةةةةةع المعريةةةةةةات التدنيةةةةةةة وم

 والتكنولوجيا المعلومات  
سةةةرعة التوا ةةةل الاجتمةةةاعي مةةة   ةةة ى التربيدةةةات الالكترونيةةةة تسةةةي ل و  -

  البريد الالكترونية وغ ر 
التربيدةةةةات  تماعيةةةةة المختلفةةةةة عةةةة  طريةةةة  اسةةةةتخدامت ةةةةق ل اهن ةةةةرة الاج -

   المف د  الالكترونية الك  ر 
 اديمية : كبالمؤسسات الأ  فوائد الحوكمة الالكترونيةأما 
 ( 23, ص  2018) اليروط ,  :ما للي  ضارر  س  الفواةد  لم 

 ا لكترونية لالنس ة للجامعة :  لواةد الحوكمة -1
 تول ر  دمات  لكترونية عالية الجود ل والم اركة ا لكترونية.- 
 رياد  الو وح.-       ى المعلومات المركزية م  ضل ملا الو وى  ل-
 تحس   عملية  نع الدرار-                        ر .تكضدوات تعليمية مب-
 مة ا لكترونية لالنس ة للر ب: لواةد الحوك - 2
  الاد ار على نراا واسع لي التكالي  والجيد والوقة.-
  ية. لى المحا رات والندوات الالترا  مل  للر ب الو وى-
  مل  للر ب  رساى الم  رات  لى الجامعة.-
  ركة لي ال هو  التعليمية.لم اد  اريا-
 تسج ل الد وى ال خصي لكل طال .-
 التوا ل الاجتماعي للتعاو  -          دمات المعلومات والمعام ت.-
 ة ا لكترونية لالنس ة للكليات: لواةد الحوكم- 3
    مل  الو وى للبيانات لسيولة.-
 مع الجامعة. ت ادى البيانات ا لكترونية-
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 ي الفورل.رير ا  صاةتول د التد-
 لواةد الحوكمة ا لكترونية لالنس ة لنرام التعليم ل لل عام: -4
 تحس   نرام التعليم.-         التحا ر طويل اهجل على ض دا  المنرمة.-
 تمل   الكليات والر ب وت جيع م اركتيم لي الحلم.-

 التنمية المستدامة :
يةةةةا مر  ومتوا ةةةةلة  ةةةةدليا وغالتدامة  ةةةةي تنميةةةةة   ي يةةةةة مسةةةةتالتنميةةةةة المسةةةةت

ا نسةةةا  تهكةةةد علةةةى التةةةوار  اةةة   الب وةةةة لحلعاد ةةةا الاقتصةةةاد ة والاجتماعيةةةة 
لةةةةي تنميةةةةة المةةةةوارد الربي يةةةةة وتملةةةة   وتنميةةةةة المةةةةوارد  والسياسةةةةية لمةةةةا  سةةةةيم

والتنميةةة علةةى ضسةةا  علمةةي  ال  ةةرية وإ ةةداأ تحةةولات لةةي الداعةةد  الصةةناعية
 سةةةتدبل علةةةىبيةةة ا تياجةةةات الحا ةةر والمولةةة   سةةتراتيجية محةةةدد  لتلمخرةةط 

علةةةى الخصو ةةةية الح ةةةارية ضسةةةا  مةةة  الم ةةةاركة المجتم يةةةة مةةةع ا لدةةةاة 
, كمةةةةةةةا تعةةةةةةةر  التنميةةةةةةةة ( 82ص , 2017)ضاو النصةةةةةةةر,محمد , للمجتمعةةةةةةةات 

 التي تلبي ا تياجات الحا ر دور المسا  لددر  المستدامة لحنيا  ي التنمية  
  ا الخا ةة على تلبية ا تياجاتيدبلاهجياى الم

( 2008, p3  Eleanor Bird, Richard Lutz, Christine Warwich)   
التنميةةةة المسةةةتدامة  ةةةي عمليةةةة ترةةةوير اهر  والمةةةد  والمجتمعةةةات وكةةةسل  
 اهعمةةاى التجاريةةة ل ةةرط ض  تلبةةي ا تياجةةات الحا ةةر اةةدو  المسةةا  لدةةةدر 

مةةةة لةةةةي الداد  اهجيةةةاىوتراعةةةي  ةةةة   , اهجيةةةاى الدادمةةةة علةةةى تلبيةةةةة  اجاتيةةةا
, كمةةةةةةا ضنيةةةةةةا ت ةةةةةةع  اهر  ال ةةةةةةروات الربي يةةةةةةة للمجةةةةةةاى الح ةةةةةةول لكوكةةةةةة  

لةةةةةي المدةةةةةام اهوى , لحولوياتيةةةةةا  ةةةةةي تلبيةةةةةة  للإنسةةةةةا  اهساسةةةةةيةالا تياجةةةةةات 
ا تياجات المرة م  القساة والمسل  والمل , و   العمةل والتعلةيم والحصةوى 

سةةةة   نوعيةةةةة  ياتةةةةا الماد ةةةةة علةةةةى الخةةةةدمات الصةةةةحية وكةةةةل مةةةةا لتصةةةةل اتح
 ( 126  , ص  2021دندراول , والاجتماعية )
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 للتنمية المستدامة : الإجرائيالتعريف 
جميةع وتعزيةز لةرص الةتعلم مةد  ل ما  التعليم الج د المنصف وال امل ل  -

 الحيا  للجميع 
التحا ر على ترةور النةا  والمجتمعةات لرريدةة ت ةم  مة    ليةا تحد ة    -

   طةار   ةارل اسةتراتيجي م ة     رةرو  الم ي ةة والصةحةالعدالة وتحس
  صو  وينمي الب وة والموارد 

اهجيةةاى الدادمةةة علةةى تلبيةةة  ا تياجةةات الحا ةةر اةةدو  المسةةا  لدةةدر  ةتلبيةة-
  اجاتيا

    ( 84, ص  2017) ضاو النصر , محمد ,  خ ائص التنمية المستدامة:
 تالي: مل  تحدلد لع   صاة  التنمية المستدامة كال 
   ي تنمية مستمر .  -            متكاملة  ي تنمية شاملة ضو-
 رنة ي تنمية متوا -                       ي تنمية عادلة -
 ي التنمية التي لا تجني ال مار للجياى الحالية على  ساب اهجياى -

 الدادمة. 
  ي التنمية الرش د  دو   سرا  ضو سوة استخدام ضو استق ى. -
 اتيا.   عد الب وي لي جميع م روع ي التنمية التي تراعي ال-
ة المواطن   لي جميع  م اركو  قيمة الم اركة ال عبية التنمية التي تعرم -

 التنمول  مرا ل العمل
 , 2012) السةروجي , :  تةالي  الك  وتتحةدد   أهداف وأبعواد التنميوة المسوتدامة

  ( 222 ص 
ا    ةةر معةةسةةية للتا ةةة والحاجةةة اهساالمحالرةةة علةةى التةةوار  اةة   المةةوارد الم-

 على المد  ال ع د 
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طةةار ي يةةة المتجةةدد  وغ ةةر المتجةةدد  لةةي  و ةةع  رةةط التنميةةة للمةةوارد الرب-
  اهجياىرمني  حد  العدالة ا   

 تحد   الم اركة ال عبية الواسعة  -
 ل ستخدام المختلفة  ضولويات ترش د استق ى كالة الموارد وو ع  -

 المستدامة :  مؤشرات التنمية
  ( 6 ,   2009غيمن ورخرون , ) :المؤشرات  مي أه  هذه

 : ض مياعد  مهشرات  ت م ت:  المهشرات الاقتصاد ة -1
اه ميةةةة الاقتصةةاد ة ليةةةسا ل نصةة   الفةةرد مةةة  النةةات  المحلةةةي ا جمةةالي : -ض

معةةدلات النمةةو الاقتصةةادل وقيةةا  مسةةتو   المهشةةر تكةةو  مةة   ةة ى علسةةا
 و جما. ا نتاا الكلي

  ي  لى النات  المحلي ا جمالير ال ااة ا جمالنس ة الاست ما -ب 
الح ويةةة ليةةسا المهشةةر  اه ميةةة وتت ةةو الةةواردات :  لةةىنسةة ة الصةةادرات  -ا

 .الاقتصاد ات المحلية على الاقتصاد العالمي م    يدة ارتفاع درجة انفتاح
ا نماةيةةةةةة  عدات مجمةةةةةوع المسةةةةةاعد  ا نماةيةةةةةة الرسةةةةةمية : وت ةةةةةمل المسةةةةةا -د 

البلةةدا   لعةة    لةةىدميا الدرةةاع الرسةةمي لمنو والدةةرو  التةةي  دةةالرسةةمية كةةا
 ايد  النيو  لالتنمية و الخدمات الاجتماعية ل روط مالية ميسر  .

  ا جماليالدل  الخارجي/النات  المحلي - ةةة
 :ض ميام   عد  مهشرات  يت م و المهشرات الاجتماعية:  -2
 لةي سة  العمةل والدةةادري  لة,  ةسا المهشةر عةدد ا لةراد معةدى ال رالةة:  ع -ض

عليةةا ولةةم  حصةةلوا علةةى لر ةةة عمةةل كنسةة ة موويةةة مةة  الدةةو  العاملةةة الكليةةة 
 الد ما. لي
 معةدى النمةةو السةلاني: لو ةةو متوسةةط المعةدى السةةنول للتق ةر لةةي  جةةم -ب 

  لي التنمية المستدامة  وض م تاالسلا  
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  معدى اهمية ا   ال الق  -ا
ويعلةة,  ةةسا مةةد   تةةداةي وال ةةانول والعةةالي:دى الالتحةةاا لالمةةدار  الاامعةة-د 

   ن ر التعليم والمعرلة 
ع ويعلة,  ةسا المهشةر درجةة التوسة :نس ة السلا  لي المنةاط  الح ةرية- ةة

الح ةةةةةرل وكةةةةةسل  مةةةةةد  م ةةةةةاركة الدرةةةةةاع الصةةةةةناعي لةةةةةي تحد ةةةةة  التنميةةةةةة 
 المستدامة.

 ةمترل ةةةات التنميةةةة المسةةةتدام ض ةةةم ض وتعزيز ةةةا:  ا نسةةةا  ما ةةةة  ةةةحة  -و
 .  ي تولر ميا  شرب  حية و دمات  حية  لا نسا المتعلدة 

 :ض مياالمهشرات الب وية: لت م  المهشر الب وي عد  مهشرات م   -3
 اهرا ةي وكةسل  نصة   الفةرد مة  :الزراعيةة  اهرا ةينص   الفرد مة    -ض

التنميةةةةة  لةةةةي تحد ةةةة  الزراعةةةةي.وا  الزراعةةةةة ليةةةةا دور كب ةةةةر للإنتةةةةااالمتا ةةةةة 
  لرص العمل   لى   الةغساة للسلا   مة لما تولر  م المستدا

  الحرجية واهرا يالتق ر لي مسا ات القالات  -ب 
ويعةةةةد تدلةةةةي  مسةةةةا ات اهرا ةةةةي الصةةةةحراوية مةةةة  شةةةةروط  :التصةةةةحر -ا

 التنمية المستدامة . تحد  
 :ض ميام   عد  مهشرات  يت م و المهشرات المهسسية:  -4
 لحصوى على المعلومات ا -1
 علماة والميندس   لي مجاى ال ح  العلميد العد  -2
  على ال ح  والتروير ا نفاا -3

 :أهمية الحوكمة الالكترونية في عملية التنمية المستدامة 
, ص  2018) لةاقي  ,  :مة    ة  تدةد م الخةدمات   قسمة  لى عةد  ضقسةام

52)  
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يا الخةةةةدمات العامةةةةة التةةةةي تدةةةةدم ضولا الخةةةةدمات الالكترونيةةةةة : و ةةةةي مجموعةةةةة
  م  ت ريعات الدولة  التعليمية وغ ر ا هسسات الحلومة للمواطن   والم

ملية  نع علي الم اركة الفعالة للمواطن   تعنو اانيا الد مدراطية الالكترونية :
معلومةةةةات ل ةةةةلل التت ةةةةم  الحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة تةةةةول ر والحلةةةةم , و  الدةةةةرار

السياسية م    اه زاب ل الالكترونية م  الم اركةمدرو  وت جع الد مدراطية  
 والم اركة ل يا المنتد ات الالكترونية   قامة  ى 
موا  ةة التق  ةر ل ا داريةة:ض مية الحوكمة الالكترونية لي تنمية الميةارات اال ا  

 والترور التكنولوجي 
 المؤسسات الأكاديمية : 

ة أكاديمية " وذلك  أن الجامعة " مؤسس  :مفهو  المؤسسات الأكاديمية 
 التالية:  للأسبا 

جةةد ايةةا او ت ل اه ةةاد مي اليةةرمقمةةة ضعلةةى  ليةةينرةةرا  للةةدور اليةةام للجامعةةة  - 
 الجامعات والاستفاد  م   دماتياكب ر  م  الر ب لا توجد  لا ل ضعداد 

لةةي كالةةة  قةةدر عةةالي مةة  الكفةةاة   ىعلاهسةةاتس نخ ةةة مةة  لوجةةد لالجامعةةة - 
 التخصصات اه اد مية

وتعدد كلياتيا وتنةوع تخصصةاتيا و براتيةا  صريةعدد الجامعات المرياد     - 
المجتمع نتيجةةةة للتق ةةةر السةةةريع والمسةةةتمر لةةةي المنةةةا  دور ةةةا لةةةوريةةةاد  لعاليةةةة 

   السياسي والاجتماعي وال دالي والتكنولوجي لي ا وتيا المحلية
 : مفهو  الجامعة

الكليةةاتل تةةدر  ل يةةا مجموعةةة معا ةةد علميةةةل تسةةمى  دصةةد ايةةا ( )الجامعةةة
  ( 135 ص  , 2004لقة العربية , والفنو  والعلوم )مجمع ال ا,داب 

و ةى كلمةة ليةا  Universitatوالجامعة  ي الترجمة العربية للكلمة ال ت نية  
معةةةةا  لقويةةةةة وتاريخيةةةةة وض اد ميةةةةة. ومةةةة   ةةةةس  المعةةةةاني ضنيةةةةا "مجموعةةةةة مةةةة  
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اة العلةم وتلد نةا لةي  عرة  المدرس   والر ب  جتمعةو  لةي ملةا  مخصة  
 ات ة اهشخاص  لونةو  معةا جماعةة و  وةة ع العليا م  المعرلة. و هلاالفرو 

تكوي  محدود وطاقات و دوا معرولةل وبخا ة    منو الدرجات العلميةل 
ويتةةحلف مةةنيم معيةةد لتدةةد م التعلةةيم لةةي الفةةروع العاليةةة ضو اليامةةة مةة  المعرلةةة" 

  ( 27, ص  2013,   س )
 دراسة إجرائياً كما صلي:كي تعريف الجامعة في هذه الومي ث  يم

ليا لاةحة تنف س ة ونرام ضساسي  على ضعلى مستو  تربوية  مهسسة تعليمية    –
 .        للعمل ايا 

 مهسسة اجتماعية ضن ح ا المجتمع لخدمة لع  ضغرا ا -
ل كمةا وضن ةرة  تهار لي المجتمع م    ى ما تدوم لا م  وراةف وميةام  -

 تااتفر يا ضو اع المجتمع ضو  رك  ات تتحار لما  حيط ايا م  منا ضنيا
 تيتم اوجا  اص لالمعرلة و دمة المجتمع . -
س وجود ع قات ا نيا وب   غ ر ا م  المهسسات اه ر  المختلفة قةد تح ة  -

 ضشلالا  مختلفة .
      وتنم تاو دمة المجتمع  لوال ح   لليا ا أ وراةف ضساسية  ي : التعليم -

تحقيق التنمية المستدامة بالمؤسسات و ونية  لكتر الا   الحكومةعم ة تطبيق  
   الأكاديمية

وتحسةة    ا نتاجيةةةالمجتمع وريةةاد  لةة ا اةةداع تحد ةة التعلةةيم لةةي  سةةا م       
ع المسةةةتو  النةةةوعي لحيةةةا   لةةةى رلةةة لا  ةةةالة, هلةةةراد المجتمةةةع لةةةرص العمةةةل 

معي و ا ةةةة التعلةةةيم الجةةةاالتعلةةةيم عواةةةةد نةةةوات  و   ةةة  ض   المجتمةةةع اهلةةةراد و 
المةةةتعلم ليصةةةل لكالةةةة ضلةةةراد المجتمةةةةع   جنيةةةةاتتجةةةاور المةةةردود المةةةادل الةةةسل 

 والعملية  النررية تربيداتا المتنوعةالاستفاد  م  ع  طري   وضطيالا
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)ضاةةةو عيةةةاد   كمةةةا للةةةي :المجتمةةةع المعرلةةةي ى  صةةةاة   مةةةا لةةةهار التعلةةةيم لةةة
 (315, ص  2021,

ندلةةة نوعيةةة لةةالمجتمع  اأ   ةةد  سةةا م التعلةةيم لةةي  :فك ةةر لةةى الت ا  ةةالة -1
 لمددار ما لهار التعليم على طريدة تفك ر المجتمع 

: ويدصةةةةد ايةةةةا مةةةةد  قةةةةدر  الب وةةةةة الوريفيةةةةة وال داةيةةةةة علةةةةى ليةةةةم  ا اةةةةداع -2
وربط التعليم لالت ق ل للالة  اهشياةالع قات وتق  ر المفاهيم الوريفية لتل  

 ال  رية  اهن رة
لةةد  العةةامل   والةةسل  حةةدد قةةدرتيا المعرلةةي الر ةة د  لةةاالمعرلةةة وبدصةةد  -3

التنالسةةةةية و ةةةةسا النةةةةوع مةةةة  رض  المةةةةاى لتةةةةحار لمةةةةد  مسةةةةاعد  الب وةةةةة ومةةةةد  
 التدنية  اهنرمةاستخدام 

ية لةةي اسةةتمرارية عمليةةة الةةتعلم :  سةةا م التعلةةيم اتةةول ر نةةوع مةة  الاسةةتمرار -4
 عةةةالم مةةة  ترةةةور سةةةريع لةةةي ضنرمةةةةال  سةةة  المعرلةةةة و صو ةةةا ةيمةةةا   ةةةيد 

 التكنولوجيا والمعلومات 
 :    ةالتنمية المستدامة بالمؤسسات الأكاديمي

لالمهسسةةات  تيجيات التنميةةة المسةةتدامةار الاسةةتدامة وترةةوير اسةةتوتعزيةةز دعةةم 
 تنريماتيةا ىم وترب   الاستدامة للتعلياو م    ى عمليات ال ح  الجام ية  

و لة   ت راوالميةالةة معر ال رادةر متخةسل ال ا تسةاب  كما  ملنيةا المسةا مة لةي  ,
 التعليمية  منا  الق ا ا الاستدامة لي   م    ى دم

 (57, ص 2020مجا د, : )  ل  ع  طري ويمل  ض  لتم 
 واهنرمة.  التنمية المستدامة لى جميع المنا   د اى -
 ت جيع ال ح  لى مجاى التنمية المستدامة. -

 ل ستدامة. الجامعيلالحرم توجيا العمليات الخا ة 
 التعاو  مع الجامعات اه ر  لى مجاى الاستدامة. -



 

 

2251 

 الحلومةةةةات والمنرمةةةةات غ ةةةةر الحلوميةةةةة ورجةةةةاى اهعمةةةةاى لتحد ةةةة  تعةةةةاو  -
 الاستدامة
  للجامعة وهي سيةئيالاستدامة في المجالات الر ئ مجموعة مبادوهناك 

اتجا ةات ا جاايةة  ب الرة  سة  يتناوى مو وعات الاسةتدامة ويلو التعليم:    -
 ةالب ن نحو

 يتناوى ق ا ا الاستدامة وي ع ليا الحلوى.و ال ح  العلمي:  -
وض ةدا     مية الاستدامة والتعرية  لم ةاد حزياد  الوعي لل دمة المجتمع:    -

 الاستدامة
عمليةةات الحةةرم الجةةامعي: ايةةد  ممارسةةة ضن ةةرتيا المختلفةةة وكيفيةةة الحةةد  -

 الب نية اار ا م  
 سة: لنظريات المستخدمة في الدراثامنا : ا

وتسووتند  المهنيووة تعطووي النظريووة مزيوودا مووي الوفووو  والتفسووير للممارسووة
 :      الدراسة الحالية إل  المنطلقات النظرية التالية

 نظرية المنظمات :
ت ةةلل المنرمةةات الاجتماعيةةة ض ميةةا كب ةةر  لةةي المجتمةةع  ا ةةة وضنيةةا تعتبةةر 

ع الخةةةدمات , للعمةةة ة وكةةةسل  لةةةي توريةةة انيةا نسةةةعنصةةةرا جو ريةةةا لةةةي الب وةةةة 
ضل مجتمةع  لةي شةعور المجتمةع  ةس  المنرمةات المختلفةة دا ةل   ويرجع وجود 

لةةح   نةةاك ا تياجةةات متعةةدد  ومتنوعةةة لسةةلانا لا  سةةتريع المجتمةةع  شةة اعيا 
 ( 23, ص  2002) نج   ,   لا ع  طري   ن اة م ل  س  المنرمات.

مات لي  طةار اعي م  دراستا لنررية المنرويمل  ض   ستف د المنرم الاجتم
 (143ص  , 1990 عبد اللري  ,)الاجتماعية لي ا,تي :  الخدمة

 ليم طبيعة المنرمات وض داليا . – 1
 التعر  علي الم ل ت التي تعاني منيا المنرمات وكيفيا مواجيتيا. – 2
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توج ييةةا اسةتخدام المنرمةةات كةةادا  للتةةحا ر لةةي سةةلوك اهلةةراد لالمنرمةةة و  – 3
 لي نوا ي ا جاايا.

والتوجيةةات النرريةةة المعا ةةةر  لةةي تفسةة ر سةةةلوك المنرمةةات والع قةةات ةيمةةةا 
ا نيا تنحو نحوا ماد ا  صور سلوك المنرمات علي ضنا مدلوع ضساسةا لعمليةة 
 ساب النفدة والعاةد مة  وراة السةلوك , و ةسا لتم ةي مةع الاتجا ةات الماد ةة 

 ,1986  , رج  و  رو )المعا ر وادالتا التي ا ر قة ايا  يا  المجتمع
 ( 187ص 

و ةةةس  النرريةةةة تعتمةةةد علةةةي ليةةةم طبيعةةةة المنرمةةةات وض ةةةداليا والتعةةةر  علةةةي 
الم ةةل ت التةةي تعةةاني منيةةا  ةةس  المنرمةةات وكيفيةةة مواجيتيةةا وكةةسل  كيفيةةة 
اسةةتخدام المنرمةةات كةةادا  للتةةحا ر لةةي سةةلوك اهلةةراد لالمنرمةةة وتوج ييةةا لةةي 

 (22, ص  2003محمد , )نوا ي ا جاايا 
موووي معطيوووات نظريوووة  ت  الاسوووتفادةق فانوووه يمكوووي أن صوووموووا سوووب فوووي فوووو 

 المنظمات في الآتي :
تحد ةة  التنميةةة دور ةةا لةةي و  الجام يةةة التعليميةةةلمهسسةةات ادراسةةة وتحل ةةل  -

 المستدامة 
انةةةةةاة الجام يةةةةةة ض المهسسةةةةةات تحدلةةةةةد المعوقةةةةةات التةةةةةي  ملةةةةة  ض  تواجييةةةةةا  -

 ستدامة تح يديا للتنمية الم
وكيفيةةة توجيةةا الجيةةود المبسولةةة مةة   مسةةتدامةالتنميةةة السةةبل تحد ةة  تحدلةةد  -

 لتحد   دور ا لي التنمية المستدامة  الجام ية المهسسات  س  
كيفيةةةةة ليةةةةم وتحل ةةةةل  ىنرريةةةةة التعةةةةر  علةةةة ةةةةس  ال ملةةةة  مةةةة   ةةةة ى كمةةةةا  -

وكةةسل   سةةواة مةة  النا يةةة البناةيةةة ضو الوريفيةةةالجام يةةة التعليميةةة المنرمةةات 
الجام يةةةة عد التنريمةةةات تدةةةوم ايةةةا المنرمةةةة و ةةةسا  سةةةا تحل ةةةل العمليةةةات التةةةي

 تحد   التنمية المستدامة علي ال يام ادور ا لي  التعليمية
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نرريةة لةى الوقةو  علةى كيفيةة  ةنع واتخةا  الدةرار الرشة د  ةس  ال ما تف ةد   -
سسةةةةةات لالمه  العةةةةةامل   ضداةالعمةةةةةل ا دارل ويرلةةةةةع مةةةةة  كفةةةةةاة   ليسةةةةةر الةةةةةسل

 اه اد مية
 : المنظمة ل مع مجتمعنموذج العم

التعمةةة  دا ةةةل المنرمةةةة ودراسةةةتيال و لةةة   ض ميةةةةوتتحةةةدد للسةةةفة النمةةةو ا لةةةي 
علةةةى الجوانةةة  السةةةلبية والا جاايةةةة لالمنرمةةةة ايةةةد  تةةةدعيم النةةةوا ي  للوقةةةو 

 ( 194ل ص.  2001الا جااية ومعالجة النوا ي السلبية. )عبد العاىل 
مةةةل ويتفاعةةةل  ةةةريا    ةةةي  ويعنمةةةو ا نرامةةةا  لولدةةةا ليةةةسا الالمنرمةةةة  وتعتبةةةر

الكليةةةة والفرعيةةةة لال ةةةلل الةةةسل  حدةةة  لةةةا ض دالةةةا مةةة   ةةة ى تكامةةةل  لملوناتةةةا
وانسةةةجام  ركاتةةةا وتمااةةةل مسةةة رتال لتعامةةةل نمةةةو ا  ضجزاةةةةال وتةةةرالط تدسةةةيماتا

و ةد  اجتماعيةة المنرمة الاجتماعيةة ك العمل مع مجتمع المنرمة م اشر  مع
 2002)المليجي لتخدمةةا الةةسلتيةةا لةةالمجتمع ا لتعلةة  لع قااةةساتيا وةيمةة قاةمةةة
 (221,ص 

يسوووتفاد موووي نمووووذج العمووول موووع مجتموووع المنظموووة فووو  تفعيووول  ويمكوووي أن
أساليبها المحوددة فو  الشوفا ية والمسوا لة واتخواذ القورار   الحوكمة وتطبيق

موووي  ( ) الأكاديميوووة بالمؤسسوووات الجامعيوووة ودورهوووا الإسوووتراتيجيةوالرؤيوووة 
 خم  : 

لزيةاد  لعاليةة تعامليةا مةع  الجام يةة المهسسةة التعليميةةوير تر لي ا سيام  -
 والمستف دل  المجتمع

والعمةةل  اه اد ميةةة مهسسةةةلال المينةةيالتةةي تواجةةا العمةةل  المعوقةةات دراسةةة  -
 على  ليا

 لالمهسسةةلي  قامةة ع قةات متواريةة اة   الجيةار الادارل والمينةي   تسا م  -
 ميةالتعلي
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 خدمات الليم السل  تددم  الجام يةلالمهسسة   ضراة المستف دل معرلة -
 تةةةةةاة المين ةةةةة   وبن لةةةةةآراة الجام يةةةةةة لالمهسسةةةةةةات سةةةةةسياال ةةةةةما  تةةةةةحار  -

 المحاسبية الاجتماعية
لتحسةةةة   الع قةةةةات والعمةةةةل علةةةةى  التعليميةةةةة المهسسةةةةة ضقسةةةةامالعمةةةةل اةةةة    -

 ضلالتنس   ةيما ا نيا و ل 
 قسامهانزاعات والخ لات ا   تل  ال ضنواعنوع م  

  ش اعيا والعمل على التعليمية المهسسة ضع اةدراسة ا تياجات  -
  والمستيدل  الجام ية لالمهسسةلصالو اهع اة   اتخا  الدرار  ليا ر  التح  -

  خدمات الم  
 تاسعا الإجرا ات المنهجية للدراسة :

 مل   التحل لية التي فية  س  الدراسة م  الدراسات الو تعد    نوع الدراسة :-
وتعتمةةةةد علةةةةى جمةةةةع الحدةةةةاة  مةةةة    ليةةةةا حصةةةةوى علةةةةى معلومةةةةات دقيدةةةةة لا

 وتسيم لي تحل ل الرا ر  مو وع الدراسة  وتحل ليا وتفس ر ا
مةني  دراسةة  ىالدراسة الحالية علة  اعتمدت :  المنهج المستخد  في الدراسة-

  ياويرل  عل  جتماعيةا اهساسية لي العلوم الاالتي تعتبر   د  الرر  الحالة
 سم المني  المنوجراليرنسية الي الف

 أدوات الدراسة :
حصةر ال حةوأ والدراسةات والكتالةات التةي تف ةد لو لة    الدراسة المكتبيوة :  -

 نتاة  الا سيام لي تحل ل وتفس ر  تى  مل  و  ال ح  لي مو وع 
جةةةةة لالدر والتةةةةي اشةةةةتملة علةةةةى المتق ةةةةرات الخا ةةةةة  البيانووووات الأوليووووة : -

الحصةةةوى علةةةى الةةةدورات تةةةولي منصةةة   دارل , ,  , الدسةةةم العلمةةةي الوريفيةةةة
 التدريبية 
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للليةة   وة التدري, والي وة المعاونة ضع اة  ط دة على    استمارة استبانه  -
 جامعة اهر رالتربية اتفينا اهشرا  

 المراحل الأساسية لت مي  أداة البحث :-
 : الآتيةل  د ت  ت مي  أداة الدراسة وفقا للمراح

لةةي  ةةس  المر لةةة تةةم الاطةة ع علةةى  داة :هيديووة لإعووداد الأالمرحلووة التم -أ
راجةةةةةع المرت رةةةةةةة مجموعةةةةةة مةةةةة  الدراسةةةةةةات السةةةةةالدة والكتالةةةةةات النرريةةةةةةة والم

 لمو وع الدراسة 
تراع ال ح  التو ل  لةى عةدد مناسة  مة  اس  ت مي  أدوات الدراسة :  - 

ة م ةةةللتيا ولةةة  ال ةةةوالط العلميةةةال  ةةةارات التةةةي تتفةةة  مةةةع ض ةةةدا  الدراسةةةة و 
 ت  لصياغة ضدوات جمع البيانا
 صدق وثبات درجات الأداة :
لي  ضساتس  ( م  7عدد)عر  اهدا  على  تم  ال دق الظاهرو للأداة :

مم  ليم  بر  لي  و ,  وا دار  الخدمة الاجتماعية وعلم ا جتماع وعلم النف,
   طل  م  الساد   سا المجاى  اداة  راةيم لي    ية اهدا   

 تحليم ال  ارات م      : المحلم    
 مد  ارت اط ال  ار  لال عد التي ت يسا -
 مد  الس مة اللقوية لل  ارات  -
  ياغة ال  ارات م      السيولة وو وح المعني  -
   الة ضو  س  ما لرونا مناس ا  -

 ةةةس  وتعةةةدلل وإ ةةةالة لعةةة   وقةةةد ضسةةةفرت  ةةةس  الخرةةةوات علةةةى مةةةا للةةةي :
حلم   مة   ة ى م  الساد  الم %80 تدل ع  ل  ارات ولدا لدرجة اتفاا لاا

 ترب   المعادلة التالية :
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 عدد مرات الاتفاق                            

  100×  وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو      نسبة الاتفاق = 
 عدد مرات الاختمف  + عدد مرات الاتفاق                      

 ولي النيا ة تم و ع اهدا  لي  ورتيا النياةية 
 رابعاً : مجالات الدراسة :

اتفينةا اهشةرا  جامعةة اهر ةر كلية التربية    لتم ل لي  المجا  المكاني :  -1
 لالدقيلية

 مبررات اختيار المجا  المكاني :
م لةةي تحد ةة  سسةةات اه اد ميةةة التةةي تسةةا بةةر كليةةة التربيةةة   ةةد  المه تعت -

     التنمية المستدامة
انتمةةةاة ال ا ةةة   لةةةى  ةةةس  المهسسةةةة اه اد ميةةةة التربويةةةة العريدةةةة ممةةةا لتةةةيو -

 لل ا   جمع ايانات مو وعية ع  مو وع ال ح  
ارر دور لةةلليةةة التربيةةة العدلةةد مةة  التخصصةةات اه اد ميةةة التةةي ليةةا ل توجةد -

 لي التنمية المستدامة
ضع ةةةةاة   وةةةةة ( مةةةة  207)تةةةةم ترب ةةةة  اهدا  علةةةةى  المجووووا  البشوووورو :-2

 (226)مة   جمةالي التدري, والي وة المعاونةة للليةة التربيةة اتفينةا اهشةرا  
    مفرد 
 وجمةع البيانةات لةي الفتةر  مة  الدراسةةلتةر  اعةداد   و ةيالمجا  الزمني :    -3

  2023/ 4/  8و تى  2022/ 12/  27
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 : وصف مجتمع الدراسة
وصف خ ائص مجتمع البحث مي أعرا  هيئة التدري  والهيئة   -

 :   المعاونة
والتةةي اشةةتملة  مجتمةةع ال حةة  قةةام ال ا ةة  او ةةف وتحل ةةل البيانةةات اهوليةةة ل

تةةةولى منصةةة   – الدسةةةم العلمةةةي–الدرجةةةة الوريفيةةةة علةةةى العنا ةةةر التاليةةةة )
 (يةالحصوى على الدورات التدريب –   دارل 

أعرا  هيئة   مي مجتمع البحثع خ ائص صبيي توزي(1جدو  ر  )
 التدري  والهيئة المعاونة  

 البيان 
 (   207  ) ن=

 الترتي   النسبة  التكرار 

فية 
وظي
ة ال
درج
ال

 

 5 3,38 7 أستاذ 
 6 2,9 6 أستاذ مساعد 
 4 3,86 8 أستاذ متفرغ 
 1 50,24 104 مدرس 

 2 27,05 56 مدرس مساعد 
 3 12,56 26 معيد 
  %100 207 المجموع 

مي 
العل
س  
الق

 

 1 22,22 46 المناهج 
 3 11,59 24 الإدارة والتخطيط 
 مكرر4 11,11 23 أصو  تربية 
 مكرر7 9,66 20 التربية الإسممية 
 مكرر4 11,11 23 عل  النف  
 مكرر7 9,66 20 ال حة النفسية 
 2 13,53 28 تكنولوجيا التعلي  
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الخدمة الاجتماعية وتنمية  
 مكرر4 11,11 23 المجتمع 

  %100 207 المجموع 

   
ن 
ي م
تول

و  ر
إدا

 

 2 3,86 8 نع 
 1 96,13 199 لا

  %100 207 المجموع 

  
 عل
و 
ح 
ال

الد
رات
و

ال 
بية 
دري
ت

 

 4 4,83 10 دورات ر مية الح و  عل  
 2 37,20 77 دورات غير ر ميةالح و  عل  

دورات ر مية  الح و  عل  
 1 48,79 101 وغير ر مية 

 3 19,18 19 الح و  عل  دورات   عد
  %100 207 المجموع 

 مي الجدو  السابق صترح ما صلي :
جةةاة لةةي الترت ةة  اهوى لمجتمةةع ال حةة  درجةةة مةةدر   :الدرجووة الوظيفيووة -
درجةة مةدر   لةي الترت ة  ال ةاني( , وجةاة %50,24)مفرد  انس ة 104اقع  او 

اةةم درجةةة مع ةةد اواقةةع  لةةي الترت ةة  ال ةةاني(%27,05انسةة ة )56مسةةاعد اواقةةع 
تفةر   اواقةع ( لةي الترت ة  ال الة  اةم درجةة ضسةتا  م%12,56انسة ة)مفرد   26

 مفةةةرد 7اواقةةةع  لةةةي الترت ةةة  الرالةةةع اةةةم درجةةةة ضسةةةتا  ( 3,86مفةةةرد  انسةةة ة) 8
ضسةةةتا   اد  درجةةةة( لةةةي الترت ةةة  الخةةةام, ضمةةةا لةةةي الترت ةةة  السةةة3,38انسةةة ة)

اه بةةر مةةة   ى ض  النسةة ةو ةةسا لةةدى علةة( %2,9انسةة ة) مفةةرد 6مسةةاعد اواقةةع 
 مجتمع ال ح   عمل اوريفة مدر  

مفةرد  انسة ة 46  اواقةع جاة لةي الترت ة  اهوى قسةم المنةا :  القس  العلمي–
انسةة ة 28قسةةم تكنولوجيةةا التعلةةيم اواقةةع  وجةةاة لةةي الترت ةة  ال ةةاني(22,22%)
انسة ة  مفةرد 24اواقةعوالتخرةيط  ا دار قسةم الترت   ال الة    ولي(  13,53%)
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وقسةم علةم لي الترت   الرالع كةل مة  قسةم ض ةوى التربيةة , واشترك(  11,59)
ا نمةةا ( ,%11,11مفةةرد  انسةة ة )23اواقةةع  جتماعيةةةوقسةةم الخدمةةة الاالةةنف, ,
حة وقسةةةم الصةةة ا سةةة ميةكةةةل مةةة  قسةةةم التربيةةةة  لةةةي الترت ةةة  السةةةالع اشةةةترك

 حتةل و سا لدى على ض  قسةم المنةا   (%9,66)مفرد  انس ة20ية اواقع  النفس
 د التخصصات لا المرت ة اهولي لك ر  عد 

  دارل اهوى عةةةدم تةةةولي منصةةة  جةةةاة لةةةي الترت ةةة   توووولي من ووو  إدارو :-
  دارل لي الترت   ال ةاني تةولى منصة  و (  %96,13مفرد  انس ة)  199اواقع  
 (%3,86انس ة )8اواقع 

جةةةةاة لةةةي الترت ةةةة  اهوى الةةةةدورات  لوووو  الوووودورات التدريبيووووة :الح ووووو  ع –
لةةي الترت ةة  وجةةاة ( %48,79مفةةرد  انسةة ة )101ع قةةيةةة وغ ةةر رقميةةة اواالرقم

لةي  ا نمةا جةاة(%37,20مفةرد  انسة ة )77ال اني الةدورات الق ةر رقميةة اواقةع 
( %9,18نسة ة )مفةرد  ا19عدم الحصوى على الدورات اواقةع    الترت   ال ال  

لدى  سا , و  (%4,83مفرد  انس ة )10دورات رقمية اواقع    لترت   الرالعولي ا
 على ا تمام الجامعة لحصوى ضع اة ا على العدلد م  الدورات التدريبية

 أسالي  التحليل الإح ائي للبيانات :

 :ت  إتباع الأسالي  التالية 

  د  دا ل محور ا . ساب النس ة المووية لكل ع ار  على تم  -

 ساب الور  النسبي لكل ع ار  علي  د  دا ل محور ا .  تم -
 ةةةد  لكةةةل اسةةةتجالات ع نةةةة  الم ياريةةةة  لكةةةل ع ةةةار  علةةةى لدةةةو ب ا سةةةاتةةةم  -

( ة )نعةةةةةمالدراسةةةةةة , لاسةةةةةتخدام ضسةةةةةلوب اهورا  المرجحةةةةةة , ل عرةةةةةاة اسةةةةةتجال
 ( .1( , واستجالة )لا( للور  )2( للور  )( , واستجالة ) لى  د ما3للور )
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درجةةة التحدةة  لكةةل هورا  المرجحةةة , ضو مةةا  رلةة  عليةةا سةةط ا سةةاب متو  -
ا و لةةة  لدسةةةمة الدرجةةةة الم ياريةةةة علةةةي  جةةةم   علةةةي  ةةةد  دا ةةةل محور ةةةع ةةةار 

لةة   ال  ةةار   (3مرلدةةا )ر ( لةة   ال  ةةار  لا تتحدةة  1الع نةةة , وإ ا كانةةة )ر 
( لةةةة   ال  ةةةةار  تتحدةةةة  1,66 ≤> ر   1تتحدةةةة  ادرجةةةةا تامةةةةة ضمةةةةا   ا كانةةةةة)

( لةةة   ال  ةةةار  تتحدةةة   2,33 ≤> ر  1,66يفة ,ضمةةةا   ا كانةةةة) ادرجةةةا  ةةة 
تحدةة  ( لةة   ال  ةةار  ت 2,99 ≤> ر 2,33رجةةا متوسةةرة , ضمةةا   ا كانةةة )اد 

 ادرجة كب ر  .

المحسةةوبة 2 سةةاب كةةا -






 −

ك

كك

2

12
2

لةة   ال  ةةار  تكةةو  دالةةة معنويةةة عنةةد  

 (0,01الفا )

 التكرار التجريبي 1    ك

( لةةة   ال  ةةةار   9,210) ≤المحسةةةوبة  2المتوقةةةع  وإ ا كانةةةة كةةةاالتكةةةرار  2ك
وبة ضقةةل المحسةة 2( , لمعنةةي   ا كانةةة كةةا0,01و  دالةةة معنويةةة عنةةد الفةةا )تكةة

لةةة   ال  ةةةار  تكةةةو  غ ةةةر دالةةةة  0,1الجندوليةةةة عنةةةد مسةةةتول معنويةةةة  2مةةة  كةةةا
 معنويا لمعني ضنا لا توجد لروا ته س لي الاعت ار.

 ر  دا ل محور ا و ل  ل يا  ض م تيا. ساب الترت   لكل ع ا -

لكةةةل محةةةور علةةةي  ةةةد  متوسةةةط اهورا  المرجحةةةة  سةةةاب النسةةة  الموويةةةة ل -
 لالنس ة لع نة الدراسة.
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 :نتائج الدراسة 

 بالنسبة لنتائج الدراسة بالإجابة عل  تساؤلات البحث :

متطلبوات تطبيوق )  نتائج الدراسوة  بقواً لأهميوة عبوارات محواور الأداة فوي-
سووات المسووتدامة بالمؤس وكمووة الالكترونيووة كآليووة فووي تحقيووق التنميووةالح

أعروا  هيئوة التودري    الدراسوة موي  مجتموع  موي وجهوات نظور  (الأكاديمية
 والهيئة المعاونة 

متطلبوووات عوورو وتحليوول وتفسووور نتووائج الدراسوووة حووو  الاسوووتجابات نحووو 
لتنميووة الحوكمووة الالكترونيووة كآليووة فووي تحقيووق ا الموووارد البشوورية لتطبيووق

 المستدامة بالمؤسسات الأكاديمية



 

الحوكمة الالكترونية كآلية في تحقيق التنمية   متطلبات الموارد البشرية لتطبيقستجابات حو  الا صوفح (2جدو  ر   )
 المستدامة بالمؤسسات الأكاديمية 

 العبارة  

رات 
تغي
الم

 

مجموووووع   (   207الاستجابات )ن = 
 الأوزان  

درجوووووووووووووووووووووة 
 التحقق

الأهميووووووووووووووة 
 النسبية

 الترتي  2كا
 لا  إلي حد ما  نع 

  تروني داخل المؤسسةظا  الكت مي  ن 1
 للحرور والان راف  التعليمية 

 ك
% 
 و

136 
65,7 

0,094 

61 
29,47 
0,164 

10 
4,83 

0,204 

540 2,61 86,96 116,43 7 

بالمؤسسة   تعزيز  درات الأعرا  2
وحثه  عل  استخدا  الأدوات التعليمية 

مي خم  مراكز للتدري  عل   كترونية الال
   والات الات التكنولوجيا

 ك
% 
 و

151 
72,95 
0,105 

51 
24,64 
0,137 

5 
2,42 

0,102 

563 2,72 90,66 163,90 5 

إنشا  بريد الكتروني للعامليي عل    3
 المو ع الالكتروني  

 ك
% 
 و

147 
71,01 
0,102 

48 
23,19 
0,129 

12 
5,80 

0,245 

549 2.65 88,41 141,65 6 

توفير الدع  الفني المز  للعامليي   4
  ليميةالتع بالمؤسسة

 ك
% 
 و

200 
96,62 
0,139 

7 
3,38 

0,019 

 614 2,97 98,87 373,42 3 



 

 

بث الثقة مي جان  العامليي نحو  5
 الخدمات المقدمة الكترونيا للمستفيدصي 

 ك
% 
 و

127 
61,35 
0,088 

70 
33,82 
0,188 

10 
4,83 

0,204 

531 2,57 85,51 99,22 8 

تعزيز محو الأمية الالكترونية لدى  6
تشجيعه  عل   بالمؤسسة و العامليي 

 التعامل مع التكنولوجيا المعاصرة 

 ك
% 
 و

199 
96,14 
0,138 

8 
3,86 

0,021 

 613 2,96 98,71 367,86 2 

الاهتما  بت مي  وإ امة برامج تدريبية   7
 عل  استخدا  التقنيات الر مية الحدصثة 

 ك
% 
 و

200 
96,62 
0,139 

7 
3,38 

0,019 

 614 2,97 98,87 373,42 1 

8 
 

الاهتما  بآرا  المستفيدصي  وأخذ 
الإجرا ات الت حيحية في حالة وجود  
 اختم  واهتزاز في الثقة والم داقية 

 ك
% 
 و

161 
77,78 
0,112 

46 
22,22 
0,123 

 575 2,78 92,59 199,33 4 

 تجسووويد الأخمقيوووات الالكترونيوووة لترشووويد 9
 سلوك الموظف في مهامه

 ك
% 
 و

120 
57,97 
0,083 

75 
36,23 
0,201 

12 
5,80 

0,245 

522 2,52 84,06 85,30 9 

  1441 373 49 4918 2,64 87,99 1708,68  
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متطلبوات المووارد صترح مي الجدو  السابق والوذو صبويي الاسوتجابات حوو  
 ما صلي: البشرية

الا تمةام اتصةميم وإقامةة اةرام  ي )( و ة7جاة لي الترت   اهوى ال  ار  رقةم )
( 98,87(وبلقة نسةةةةةبتيا)تدنيةةةةةات الرقميةةةةةة الحدل ةةةةةةتدريبيةةةةةة علةةةةةى اسةةةةةتخدام ال

( و    توجد لروا  ات دلالةة 2,97( ومتوسط نسبي )614وبمجموع ضورا )
(ض بةر 373,42المحسةوبة ) 2(   ة  كةا0,01  صاةية عند مستو  معنوية )

 ميةةةة تلةةة  البةةةرام  وتماشةةةيا مةةةع ويرجةةةع  لةةة  ه (9,231الجدوليةةةة) 2مةةة  كةةةا
 ن ي ا مترل ات العصر الرقمي السل

تعزيةز محةو اهميةة ) ع ةار  و ةي (6) ال  ار  رقم ال اني ا نما جاة لي الترت   
ت ةةجيعيم علةى التعامةل مةع التكنولوجيةةا الالكترونيةة لةد  العةامل   لالمهسسةة و 

توسةةط نسةةبي ( وم613( وبمجمةةوع ضورا  )98,71( وبلقةةة نسةةبتيا )المعا ةةر 
ا تسةعى  ليةة المجتمعةات اهمية الرقمية ض  حة  دل و ل  ه  محو  (2,96)

ولةةسا لن قةةي  تا ةةة الفر ةةة هع ةةاة   وةةة التةةدري, ل لتحةةاا ابةةرام  تدريبيةةة 
  تملنيم م  تنمية مياراتيم وقدراتيم ال ياد ة

فنةي تةول ر الةدعم ال)ع ةار   و ةي(4ال  ةار  رقةم )ال الة   ا نما جاة لي الترت ة   
( 614ضورا  )جمةةوع ( وبم98,87( وبلقةةة نسةةبتيا )لالمهسسةةة الة رم للعةةامل  
ه مية التخص  لةي المسةاعد  لةي ك  ةر مة  و ل     (2,97)ومتوسط نسبي  

 اهشياة التدنية والفنية 
الا تمةةةام لةةةآراة )ع ةةةار   و ةةةي (8ال  ةةةار  رقةةةم )ة لةةةي الترت ةةة  الرالةةةع ا نمةةةا جةةةا

تصةةحيحية لةةي  الةةة وجةةود ا ةةت ى وا تةةزار لةةي ا جةةراةات ال المسةةتف دل  وض ةةس 
( ومتوسةط 575( وبمجمةوع ضورا  )92,59( وبلقة نسةبتيا )ال دة والمصداقية

الدواعةةةةةد والممارسةةةةةات   ةةةةة  تعمةةةةةل الحوكمةةةةةة علةةةةةى و ةةةةةوح  (2,78نسةةةةةبي )
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المعلومةةةات ال رمةةةة  وإتا ةةةةوا جةةةراةات التةةةي تدةةةوم ايةةةا المهسسةةةات, وتةةةول ر 
 للشخاص المتحاري  لالدرارات اد  منيا والاستفولة الحصوى عل يا يوس

 تعزيةز قةدرات اهع ةاة)و ي( 2) ال  ةار  رقةم  ة  الخةام,ا نما جاة لي الترت
لالمهسسةةةةة التعليميةةةةة و ةةةة يم علةةةةى اسةةةةتخدام اهدوات الالكترونيةةةةة مةةةة   ةةةة ى 

( 90,66)( وبلقةةةةةة نسةةةةةبتيامرا ةةةةةز للتةةةةةدري  علةةةةةى التكنولوجيةةةةةا والاتصةةةةةالات 
لحوكمةةةة ا طةةةار ولةةسا تةةةولر ا (2,72)سةةةط نسةةةبي( ومتو 563وبمجمةةوع ضورا  )

تعلةة, منا ةةا   اضنيةة كمةةاتحد ةة  ض ةةداليا,    المهسسةةة مةة لةةالتنريمةةي الةةسل  م
 المهسسةةةة لتحد ةةة  مسةةةتو  لجميةةةع اهطةةةرا   طيةةةا  لتفاعةةةل لةةةيمجتم يةةةا  د مدرا

 ل ل للجميع لي كالة النوا يض
اة اريةةةد  ن ةةة) و ةةةي ع ةةةار ( 3ال  ةةةار  رقةةةم )جةةةاة لةةةي الترت ةةة  السةةةاد  ا نمةةةا 

( 88,41نسةةةةةةبتيا )( وبلقةةةةةةة الموقةةةةةةع الالكترونةةةةةةي الكترونةةةةةةي للعةةةةةةامل   علةةةةةةى
  (2.65)( ومتوسط نسبي549وبمجموع ضورا  )

تصةةةةميم نرةةةةام )ع ار  و ةةةةي(1ال  ةةةةار  رقةةةةم )ا نمةةةةا جةةةةاة لةةةةي الترت ةةةة  السةةةةالع 
( 86,96( وبلقةةةة نسةةةبتيا )الكترونةةةي دا ةةةل المهسسةةةة للح ةةةور والانصةةةرا 

 (2,61توسط نسبي )( وم540وبمجموع ضورا  )
ا  ال دة م  جان  العامل   )و ي(5)مال  ار  رق ا نما جاة لي الترت   ال ام 

(لمجمةةوع 85,51)وبلقة نسةةبتيا(للمسةةتف دل نحةةو الخةةدمات المددمةةة الكترونيةةا 
 (2,57)(ومتوسط نسبي 531)ضورا 

تجسةةةة د اه  قيةةةةات ) و ةةةةي(9ال  ةةةةار  رقةةةةم )التاسةةةةع ا نمةةةةا جةةةةاة لةةةةي الترت ةةةة  
 (84,06وبلقةةةةة نسةةةةبتيا )( رونيةةةةة لترشةةةة د سةةةةلوك المورةةةةف لةةةةي ميامةةةةاالالكت

ويرجةةةةع  لةةةة  ض  التةةةةدري   (2,52)( ومتوسةةةةط نسةةةةبي 522وبمجمةةةةوع ضورا  )
ويةةحتي  , ويةةد لالميةةارات والمعةةار  المختلفةةةوالةةتعلم الالكترونةةي  سةةا م لةةي التز 

تةةول ر لتكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةالات  علةةىض ميةةة وجةةود مرا ةةز للتةةدري  
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 اد ميةةةة وا داريةةةة لبةةةرام  التدريبيةةةة لتنميةةةة الكةةةوادر ال  ةةةرية مةةة  ال يةةةادات اها
وكةةةةسل  العةةةةامل   علةةةةى اسةةةةتخدام وضع ةةةةاة   وةةةةة التةةةةدري, والي وةةةةة المعاونةةةةة 

  اةةةراهيمالعنةةةود )دراسةةةة ضو ةةةة لةةةسا ,و تكنولوجيةةةا المعلومةةةات كةةةل لةةةي مجالةةةا 
 هنيةةاترونيةةة ا تمةةام الجامعةةات علةةى ممارسةةة الحوكمةةة الالكل (2018 اليةروط

 زيد لرص التم ز لي ضداة الجامعات ت



 

الحوكمة الالكترونية كآلية في تحقيق التنمية   الإدارية لتطبيقمتطلبات الصوفح الاستجابات حو    (3) جدو  ر  
 المستدامة بالمؤسسات الأكاديمية 

 العبارة  

ت  
غيرا
لمت
ا

 

مجموووووووووووووووع   (   207الاستجابات )ن = 
 الأوزان  

درجوووووووووووووووووووة 
 التحقق

ميووووووووووووووة الأه
 النسبية

 الترتي  2كا
إلي حد  نع 

 ما
 لا 

فير الموارد المالية للتحو  نحو  و ت 1
 الحوكمة الر مية للمؤسسة  

 ك
% 
 و

200 
96,62 
0,158 

7 
3,38 

0,013 

 614 2,97 98,87 373,42 2 

تحفيز الإدارة عل  استخدا  الحوكمة  2
الالكترونية في تقدي  الخدمات 

 الكترونيا 

 ك
% 
 و

99 
47,83 
0,078 

98 
47,34 
0,182 

10 
4,83 

0,159 

503 2,430 81,00 74,06 8 

إ امة الدورات التدريبية لكيفية   3
 استخدا  التقنيات الر مية الحدصثة 

 ك
% 
 و

207 
100 

0,164 

   621 3 100 2414 1 

الاهتما  بالعامليي القائميي بتقدي   4
 خدمات الإدارة الكترونيا 

 ك
% 
 و

141 
68,12 
0,112 

61 
29,47 
0,114 

5 
2,42 

0,079 

550 2,66 88,57 135,42 5 



 

 

عمل نشرات توفيحية باستمرار نحو   5
 أهمية التحو  الر مي   

 ك
% 
 و

98 
47,34 
0,078 

99 
47,83 
0,184 

10 
4,83 
0,159 

502  2,425 80,84 74,06 7 

فرورة  السعي  بشكل مستمر إل    6
الانتقا  مي دائرة الخدمات التقليدية  

 الخدمات الالكترونية  إل 

 ك
% 
 و

180 
86,96 
0,143 

27 
13,04 
0,050 

 594 2,87 95,65 273,13 3 

وفع تقارير حو  مدى استخدا   7
الحوكمة الالكترونية في تقدي  

 الخدمات  

 ك
% 
 و

85 
41,06 
0,067 

98 
47,34 
0,182 

24 
11,59 
0,381 

475 2,29 76,49 43,62 9 

8 
 

مة  تفعيل نظا  الأجور  ي الحوك
الالكترونية  يساعد هذا في تحفيز  

  ته العامليي وزيادة كفا

 ك
% 
 و

115 
55,56 
0,091 

78 
37,68 
0,145 

14 
6,76 
0,222 

515 2,49 82,93 75,68 6 

في الرد السريع عل     الإسها  9
الاستفسارات وتبسيط الإجرا ات حو  

 الخدمات وجاهزيتها  

 ك
% 
 و

138 
66,67 
0,109 

69 
33,33 
0,128 

 552 2,67 88,89 138 4 

  1263 537 63 4926 2,64 88,14 1176,46  
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 الإداريةصترح مي الجدو  السابق والذو صبيي الاستجابات حو  المتطلبات 
 ما صلي:

 قامةة الةدورات التدريبيةة لكيفيةة ( و ةي )3لي الترت ة  اهوى ال  ةار  رقةم )  جاة
( وبمجمةةةةةةةةةةوع 100(وبلقة نسةةةةةةةةةةبتيا)اسةةةةةةةةةةتخدام التدنيةةةةةةةةةةات الرقميةةةةةةةةةةة الحدل ةةةةةةةةةةة

ية عند   ات دلالة   صاة ( و    توجد لروا 3( ومتوسط نسبي )621ضورا )
 2(ض بةةةةةر مةةةةة  كةةةةةا2414المحسةةةةةوبة ) 2(   ةةةةة  كةةةةةا0,01مسةةةةةتو  معنويةةةةةة )

عبةةد    سةةا  محمةةد ض مةةد دراسةةة ) لتفةة  مةةع مةةا ض دتةةا   ةةسا (9,231الجدوليةةة)
دارات علةةةى ض ميةةةة اعةةةداد الةةةدورات التدريبيةةةة هع ةةةاة مجةةةال, ا ( 2022 الله

  م لي التعامل مع التكنولوجياوالعامل   لزياد  قدراتيم ومياراتيم والتي تساعد 
تةةةول ر المةةةوارد الماليةةةة ) و ةةةي(1ا نمةةةا جةةةاة لةةةي الترت ةةة  ال ةةةاني ال  ةةةار  رقةةةم )

( وبمجمةةوع 98,87( وبلقةةة نسةةبتيا )الحوكمةةة الرقميةةة للمهسسةةة للتحةةوى نحةةو
 (2,97ومتوسط نسبي )(614ضورا  )

السةةعي  ةةرور   ) ( و ةةي ع ةةار 6ال الةة  ال  ةةار  رقةةم )لةةي الترت ةة  ا نمةةا جةةاة 
ل ةةةةلل مسةةةةتمر  لةةةةى الانتدةةةةاى مةةةة  داةةةةةر  الخةةةةدمات التدل د ةةةةة  لةةةةى الخةةةةدمات 

( ومتوسط نسةبي  594( وبمجموع ضورا  )95,65( وبلقة نسبتيا )الالكترونية
(2,87) 

لةةي الةةرد  تسةةا مو ةةي ع ةةار  )( 9ي الترت ةة  الرالةةع  ال  ةةار  رقةةم )ا نمةةا جةةاة لةة
(  دمات وجا زيتيةةةاالخةةة  ةةةوى ا جةةةراةات ت سةةةيط و ستفسةةةارات الاالسةةةريع علةةةى 

 (2,67( ومتوسط نسبي )552( وبمجموع ضورا  )88,89وبلقة نسبتيا )
الا تمام لالعامل   (و ي ع ار  )4ا نما جاة لي الترت   الخام, ال  ار  رقم )

( وبمجمةةوع 88,57تيا )( وبلقةةة نسةةبالدةةاةم   اتدةةد م  ةةدمات ا دار  الكترونيةةا
رجةةع  لةة  ه ميةةة النةةوا ي ا داريةةة يو  (2,66( ومتوسةةط نسةةبي )550ضورا  )
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وتحدلةةةةد  ملانيةةةةة اسةةةةتخدام تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات لةةةةي ترةةةةوير عمليةةةةة تدةةةةد م 
 الخدمات م    ى السرعة والمرونة والاستمرارية 

نرةةةام تفع ةةةل )( و ةةةي ع ةةةار  8ال  ةةةار  رقةةةم )ا نمةةةا جةةةاة لةةةي الترت ةةة  السةةةاد  
 ةةةز العةةةامل   وريةةةاد  اهجةةةور قةةةي الحوكمةةةة الالكترونيةةةة   سةةةاعد  ةةةسا لةةةي تحف

( ومتوسةةةط نسةةةبي 515( وبمجمةةةوع ضورا  )82,93( وبلقةةةة نسةةةبتيا ) فةةةاةتيم
( 0,01و    توجد لروا  ات دلالة   صاةية عند مستو  معنوية )  (2,49)

 (9,231الجدولية) 2كا (ض بر م  75,68المحسوبة ) 2كا    
و ةةيحية عمةةل ن ةةرات ت)و ي(5جةةاة لةةي الترت ةة  السةةالع ال  ةةار  رقةةم )ا نمةةا 
( وبمجمةةةةوع 80,84( وبلقةةةة نسةةةبتيا )الرقمةةةيض ميةةةة التحةةةوى مرار نحةةةو لاسةةةت

 (2,425( ومتوسط نسبي  )502ضورا  )
تحف ةةةز ا دار  ( و ةةةي ع ةةةار  )2ا نمةةةا جةةةاة لةةةي الترت ةةة  ال ةةةام  ال  ةةةار  رقةةةم ) 

( وبلقةةةة لةةةي تدةةةد م الخةةةدمات الكترونيةةةا علةةةى اسةةةتخدام الحوكمةةةة الالكترونيةةةة
ويتفةةة   (2,430( ومتوسةةةط نسةةةبي )503ع ضورا  )مجمةةةو ( وب81,00نسةةةبتيا )

(  المزا ا   مفيومي 2015يمة الز راة لواطي دراسة )لرمع ما ض دت عليا  
 ا دار  الالكترونية والحوكمة الالكترونية

و ع تدةارير  ةوى )  ( و ي ع ار 7التاسع ال  ار  رقم )ا نما جاة لي الترت    
( وبلقةةةةة نسةةةةبتيا تدةةةةد م الخةةةةدمات  مةةةةد  اسةةةةتخدام الحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة لةةةةي

لا تدتصةةر ولةةسا   (2,29) ( ومتوسةةط نسةةبي475( وبمجمةةوع ضورا  )76,49)
 الحوكمة لي مجاى التعليم على نرام ا دار  والتنريم ا دارل للتعليم لدط, ال

مية وغ ةةةةر الرسةةةةمية التةةةةي تةةةةتم تتعمةةةة  لمعنا ةةةةا اهوسةةةةع, ضل لالعمليةةةةات الرسةةةة
خةةةةةا  الدةةةةةرارات وتحدلةةةةةد اهولويةةةةةات ات واتالسياسةةةةة اواسةةةةةرتيا  ةةةةةياغة ورسةةةةةم

والمسةةةووليات والحصةةةوى  وتخصةةةي  المةةةوارد وتوريةةةع السةةةلرات والصةةة  يات 
 ى المعلومات لع



 

 
لالكترونية كآلية  الحوكمة ا لتطبيقمتطلبات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات صوفح الاستجابات حو   (4جدو  ر   )

 سات الأكاديمية في تحقيق التنمية المستدامة بالمؤس

 العبارة  

غيرا 
لمت
ا  ت 

مجموووووووووووووووع   (   207الاستجابات )ن = 
 الأوزان  

درجوووووووووووووووووووة 
 التحقق

الأهميووووووووووووووة 
 النسبية

 الترتي  2كا
 لا  إلي حد ما  نع 

توفير  اعدة بيانات الكترونية   1
 للجميع  

 ك
% 
 و

201 
97,10 
0,125 

6 
2,90 

0,023 

 615  2,97 99,03 379,04 4 

الحاس    ة كا ية ميتوفير أجهز  2
 الآلي 

 ك
% 
 و

205 
99,03 
0,128 

2 
0,966 
0,008 

 619 2,990 99,68 402,12 2 

توفير تطبيقات وبرامج تكنولوجية  3
 حدصثة تمكي مي تقدي  الخدمات 

 ك
% 
 و

108 
52,17 
0,067 

99 
47,83 
0,379 

 522 2,52 84,06 104,09 9 

تطوير وصيانة أجهزة الحاس    4
 الآلي باستمرار 

 

 ك
% 
 و

188 
90,82 
0,117 

19 
9,18 

0,073 

 602 2,91 96,94 310,46 6 



 

 

توفير المعلومات بكل شفا ية  5
 وتدفق المعلومات بسهولة

 ك
% 
 و

189 
91,30 
0,118 

18 
8,70 

0,069 

 603 2,913 97,101 315,39 5 

أولا بأو  أرشفة البيانات الكترونيا  6
 للرجوع إليها عند الحاجة  

 ك
% 
 و

140 
67,63 
0,087 

67 
32,37 
0,257 

 554 2,68 89,21 142,12 8 

وجود مراكز لإنتاج المقررات  7
 الالكترونية بالجامعة

 ك
% 
 و

204 
98,55 
0,127 

3 
1,45 

0,011 

 618 2,986 99,52 396,26 3 

8 
 

توفير متخ  يي بالمؤسسة  
الحاس   للتدري  عل  استخدا  

 الآلي 

 ك
% 
 و

207 
100 

0,129 

  621 3 100  414 1 

التخطووووووويط الاسوووووووتراتيجي لعمليوووووووة  9
 التحو  نحو عال  الر ميات

 ك
% 
 و

160 
77,29 

0,01 

47  
 

574 2,77 92,43 196,03 7 

  1602 261  5328 2,86 95,33 2379,39  
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نيوة متطلبوات البصترح موي الجودو  السوابق والوذو صبويي الاسوتجابات حوو   
 ما صلي: التحتية لتكنولوجيا المعلومات

تةةول ر متخصصةة   لالمهسسةةة ( و ةةي )8اهوى ال  ةةار  رقةةم ) الترت ةة  جةةاة لةةي 
( وبمجمةةةةةةوع 100وبلقةةةةةةة نسةةةةةةبتيا)(سةةةةةة  ا,لياللتةةةةةةدري  علةةةةةةى اسةةةةةةتخدام الح

( و    توجد لروا  ات دلالة   صاةية عند  3( ومتوسط نسبي )621ضورا )
 2(ض بةةةةةةر مةةةةةة  كةةةةةةا414المحسةةةةةةوبة ) 2(   ةةةةةة  كةةةةةةا0,01مسةةةةةةتو  معنويةةةةةةة )

 (9,231الجدولية)
تةول ر ضجيةز  كاةيةة و ةي ع ةار  )( 2ال  ار  رقم )لي الترت   ال اني جاة    ا نما

( 619( وبمجمةةةةةةوع ضورا  )99,68( وبلقةةةةةةة نسةةةةةةبتيا )مةةةةةة  الحاسةةةةةة  ا,لةةةةةةي
 (2,990ومتوسط نسبي )

وجود مرا ةز  نتةاا و ةي ع ةار ) (7ال  ار  رقم )  ال ال  ا نما جاة لي الترت    
( وبمجمةةةةوع ضورا  99,52سةةةةبتيا )( وبلقةةةةة نالمدةةةةررات الالكترونيةةةةة لالجامعةةةةة

  ةةةةةةة  ض ةةةةةةة و الاتجةةةةةةةا  نحةةةةةةةو الكتةةةةةةةاب  (2,986)متوسةةةةةةةط نسةةةةةةةبي( و 618)
 الالكتروني ادلل ع  الكتاب الورقي 

تةةةةول ر قاعةةةةد  ايانةةةةات و ي)(1ال  ةةةةار  رقةةةةم ) ا نمةةةةا جةةةةاة لةةةةي الترت ةةةة  الرالةةةةع
( ومتوسةةةط 615( وبمجمةةةوع ضورا  )99,03)وبلقةةةة نسةةةبتيا(للجميع الكترونيةةةة

معنويةةة توجةةد لةةروا  ات دلالةةة   صةةاةية عنةةد مسةةتو    ةة  و  (2,97نسةةبي )
 (9,231الجدولية) 2(ض بر م  كا379,04)المحسوبة 2(    كا0,01)

تول ر المعلومةات و ةي ع ةار )( 5ر  رقةم )ال  ةا ا نما جاة لي الترت   الخةام,
( وبمجمةوع 97,101( وبلقةة نسةبتيا )للةل شةفاةية وتةدل  المعلومةات لسةيولة

 (2,913ومتوسط نسبي )( 603ضورا  )
ولةةةةسا لن قةةةةي انةةةةاة قاعةةةةد  معلومةةةةات متكاملةةةةة للةةةةل كميةةةةة تعمةةةةل علةةةةى تةةةةول ر 

لة والدقيدةةةةةة هع ةةةةةاة   وةةةةةة التةةةةةدري, وسةةةةة و  المعلومةةةةةات الصةةةةةحيحة والكاملةةةةةة
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 صةةةوليم عل يةةةا لةةةي الوقةةةة المناسةةة , وتكةةةو  ضساسةةةا  الدةةةرارات الرشةةة د  التةةةي 
 تتخس ا  دار  الكلية

تروير و ةةيانة )و ةةي ع ةةار ( 4ال  ةةار  رقةةم ) ا نمةةا جةةاة لةةي الترت ةة  السةةاد 
( وبمجمةةةوع ضورا  96,94( وبلقةةةة نسةةةبتيا )ضجيةةةز  الحاسةةة  ا,لةةةي لاسةةةتمرار

 (2,91نسبي ) ( ومتوسط602)
التخرةةةةةيط و ةةةةةي ع ةةةةةار  )( 9ال  ةةةةةار  رقةةةةةم )ي الترت ةةةةة  السةةةةةالع ا نمةةةةةا جةةةةةاة لةةةةة

( 92,43( وبلقةةةة نسةةةبتيا )رقميةةةات الالاسةةةتراتيجي لعمليةةةة التحةةةوى نحةةةو عةةةالم 
دةةةةةةد ض ةةةةةةدت دراسةةةةةةة لةةةةةةسا لو  (2,77)( ومتوسةةةةةةط نسةةةةةةبي574وبمجمةةةةةةوع ضورا  )

(Ashree et al  2015ل) ودور تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات  ض ميةةةةةعلةةةةى
لتنف ةس  ا وة لعالة وناجحةة وإن اة  الحلم الرش د لي تحد   ض دا  والاتصالات 

 الحوكمة الالكترونية
ضرشةفة البيانةات الكترونيةا )( و ةي 6ال  ةار  رقةم )ل ام  ا نما جاة لي الترت   ا

( وبمجمةوع ضورا  89,21( وبلقةة نسةبتيا )ضولا لحوى للرجوع  ل يا عند الحاجة
 (2,68( ومتوسط نسبي )554)

تةةول ر تربيدةةات و ةةي ع ةةار  )( 3ال  ةةار  رقةةم )التاسةةع  ا نمةةا جةةاة لةةي الترت ةة  
( 84,06( وبلقةة نسةبتيا )دمات وبرام  تكنولوجية  دل ة تمل  م  تدةد م الخة

 ةةةرور   ويرجةةةع  لةةة   لةةةى (2,52( ومتوسةةةط نسةةةبي  )522وبمجمةةةوع ضورا  )
تحةةةةدل  اهجيةةةةز  الموجةةةةود  لالمهسسةةةةات ون ةةةةر ادالةةةةة تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات  

 المعلومات ل لل مستمر اب ميارات تكنولوجيا والعمل على ا تس



 

الحوكمة الالكترونية كآلية في تحقيق التنمية   لتطبيقانونية المتطلبات القصوفح الاستجابات حو   (5جدو  ر   )
 المستدامة بالمؤسسات الأكاديمية 

 العبارة  

غيرا 
لمت
ا  ت 

مجموووووووووووووووع   (   207الاستجابات )ن = 
 الأوزان  

درجوووووووووووووووووووة 
 التحقق

الأهميووووووووووووووة 
 النسبية

 الترتي  2كا
 لا  إلي حد ما  نع 

توفير نظا  دفع الفواتير   1
الانترنك   والإي الات عبر 

 بالمؤسسة بشكل معترف به 

 ك
% 
 و

191 
92,27 
0,145 

16 
7,73 

0,033 

 605 2,92 97,42 325,42 1 

تقدي  الخدمات عبر الانترنك    2
وإمدادها بمزودصي دائميي لخدمة  

 الانترنك 

 ك
% 
 و

178 
85,99 
0,135 

29 
14,01 
0,059 

 592 2,86 95,33 264,38 3 

ات  تسهيل عملية تباد  المعلوم 3
 عبر الانترنك في إ ار  انوني 

 ك
% 
 و

159 
76,81 
0,121 

48 
23,19 
0,098 

 573 2,77   92,27 192,78 4 

وفع القوانيي واللوائح المنظمة  4
للعمل عل  المو ع الالكتروني 

 سسة  الخا  بالمؤ 

 ك
% 
 و

130 
62,80 
0,099 

77 
37,20 
0,157 

 544 2,63 87,60 123,86 5 



 

 

بالمؤسسة  توفير نظا   انوني  5
 للتوقيع الالكتروني 

 ك
% 
 و

136 
65,70 
0,103 

61 
29,47 
0,124 

10 
4,83 

0,192 

540 2,61 86,96 116,43 6 

فرورة عقد المؤسسة اتفاقيات  6
الكترونية بينها وبيي المؤسسات  

 رى  الأخ

 ك
% 
 و

123 
59,42 
0,093 

73 
35,27 
0,148 

11 
5,31 

0,211 

526 2,54 84,70 91,25 8 

ثائق خاصة بالحوكمة  توفير و  7
الالكترونية داخل المؤسسة  

 التعليمية 

 ك
% 
 و

130 
62,80 
0,099 

70 
33,82 
0,142 

7 
3,38 

0.135 

537 2,59 86,47 109,65 7 

8 
 

صلز  وجود عقوبات رادعة  حا   
 بالخدمات الالكترونية التمع  

 ك
% 
 و

200 
96,62 
0,152 

7 
3,38 

0,014 

 614 2,97 98,87 373,42 2 

القووووانيي التوووي تؤكووود فووورورة سوووي  9
 تبني الإدارات للحوكمة الالكترونية

 ك
% 
 و

72 
34,78 
0,055 

111 
53,62 
0,226 

24 
11,59 
0,462 

462 2,23 74,40 55,04 9 

  1319 492 52 4993 2,67 89,34 1332,70  
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المتطلبوووات  لسوووابق والوووذو صبووويي الاسوووتجابات حوووو صتروووح موووي الجووودو  ا
 ما صلي: القانونية

 تةةةةول ر نرةةةةام دلةةةةع الفةةةةوات ر( و ةةةةي )1لةةةةي الترت ةةةة  اهوى ال  ةةةةار  رقةةةةم ) جةةةةاة
(وبلقةةةةةةةة  المهسسةةةةةةةة ل ةةةةةةةلل معتةةةةةةةر  لةةةةةةةال  لانترنةةةةةةةة اعبةةةةةةةر  وا  صةةةةةةةالات 

( و    توجد 2,92( ومتوسط نسبي )605( وبمجموع ضورا )  97,42نسبتيا)
المحسةوبة  2(     كةا0,01لروا  ات دلالة   صاةية عند مستو  معنوية )

 (9,231الجدولية) 2بر م  كا(ض 325,42)
 وجةود عدوبةات رادعةةللةزم و ةي )(8ال  ار  رقم )ا نما جاة لي الترت   ال اني  

( وبمجمةةةةوع 98,87( وبلقةةةةة نسةةةةبتيا ) ةةةةاى الت عةةةة  لالخةةةةدمات الالكترونيةةةةة
 (2,97 ( ومتوسط نسبي)614ضورا  )

خةةةةدمات عبةةةةر التدةةةةد م )(و ي2)ال  ةةةةار  رقةةةةمل الةةةة  اا نمةةةةا جةةةةاة لةةةةي الترت ةةةة  
( وبلقةةةةةةةةةةةةة ة لمةةةةةةةةةةةةزودل  داةمةةةةةةةةةةةة   لخدمةةةةةةةةةةةةة الانترنةةةةةةةةةةةة  اإمةةةةةةةةةةةةداد و لانترنةةةةةةةةةةةةة ا

 (2,86) ومتوسط نسبي(592لمجموع ضورا  )(95,33)نسبتيا
عمليةةةةة ت ةةةةادى  تسةةةةي ل)و ي( 3 ةةةة  الرالةةةةع ال  ةةةةار  رقةةةةم )ا نمةةةةا جةةةةاة لةةةةي الترت

( 92,27( وبلقةةةةةة نسةةةةةبتيا )المعلومةةةةةات عبةةةةةر الانترنةةةةةة لةةةةةي  طةةةةةار قةةةةةانوني
 (2,77نسبي ) ( ومتوسط573وبمجموع ضورا  )

و ةةع الدةةوان   و ةةي ع ةةار  )(4ال  ةةار  رقةةم ) ا نمةةا جةةاة لةةي الترت ةة  الخةةام,
( وبلقةةة واللةةواةو المنرمةةة للعمةةل علةةى الموقةةع الالكترونةةي الخةةاص لالمهسسةةة

 (2,63( ومتوسط نسبي )544ضورا  )( وبمجموع 87,60نسبتيا )
تةةةول ر نرةةةام و ةةةي ع ةةةار  )( 5ال  ةةةار  رقةةةم )ا نمةةةا جةةةاة لةةةي الترت ةةة  السةةةاد  

( وبمجمةةوع  86,96( وبلقةةة نسةةبتيا ) قةةانوني لالمهسسةةة للتوقيةةع الالكترونةةي
 (2,61( ومتوسط نسبي )540ضورا  )
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 ا ةةة  تةةول ر واةةاة و ةةي )( 7ال  ةةار  رقةةم )ا نمةةا جةةاة لةةي الترت ةة  السةةالع  
( وبمجمةةةوع 86,47( وبلقةةةة نسةةةبتيا )لالحوكمةةةة الالكترونيةةةة دا ةةةل المهسسةةةة

  (2,59سط نسبي  )( ومتو 537ضورا  )
 ةةةرور  عدةةةد المهسسةةةة )و ي(6) ال  ةةةار  رقةةةما نمةةةا جةةةاة لةةةي الترت ةةة  ال ةةةام  

( 84,70)( وبلقةةة نسةةبتيااتفاقيةةات الكترونيةةة ا نيةةا وبةة   المهسسةةات اه ةةر  
 (2,54)وسط نسبيومت(526)وبمجموع ضورا 

 سة  الدةوان   التةي)و ةي ع ةار  ( 9ال  ةار  رقةم )التاسع    ا نما جاة لي الترت   
( 74,40( وبلقةةة نسةةبتيا )تهكةةد  ةةرور  تبنةةي ا دارات للحوكمةةة الالكترونيةةة

  ةةةة  تترلةةةة  الحوكمةةةةة و  (2,23( ومتوسةةةةط نسةةةةبي  )462وبمجمةةةةوع ضورا  )
ل ةلل لعةاى, ويحتةاا  لة  مجموعة م  المترل ات التةي تسةاعد علةى تربي يةا 

سةةةة  لةةةى  دار  التق  ةةةر ض  ةةةر مةةة  التق  ةةةر نفسةةةا ه  ك  ةةةرا مةةة  المترل ةةةات لي
الت ةةةريعات المتعلدةةةة ايةةةا ولكنيةةةا تحتةةةاا  لةةةى تفع ةةةل ليةةةس   لحاجةةةة  لةةةى تعةةةدلل

 الت ريعات الموجود 



 

كآلية في تحقيق التنمية  الحوكمة الالكترونية  متطلبات الأمي الر مي لتطبيقصوفح الاستجابات حو   (6جدو  ر   )
 المستدامة بالمؤسسات الأكاديمية 

 العبارة  

غيرا 
لمت
ا  ت 

مجموووووووووووووووع   (   207)ن =  الاستجابات
 الأوزان  

درجوووووووووووووووووووة 
 التحقق

الأهميووووووووووووووة 
 النسبية

 الترتي  2كا
 لا  إلي حد ما  نع 

توفير أنظمة سرية لحفظ الملفات   1
 والوثائق الكترونيا  

 ك
% 
 و

205 
99,03 
0,113 

2 
0,97 
0,04 

 619 2,99 99,68 402,12 8 

توفير برامج حماية حدصثه ل د  2
ات مي  رف  خطر اختراق المعلوم

 رخر  

 ك
% 
 و

206 
99,52 
0,114 

1 
0,48 
0,02 

 مكرر5 408,03 99,839 2,995 620 

تأميي المعلومات الخاصة   3
 بالمؤسسة بنظا  محك  وجيد 

 ك
% 
 و

205 
99,03 
0,113 

2 
0,97 
0,04 

 619 2,990 99,678 402,12 7 

فرورة الت دو لأو رسائل   4
الكترونية مخالفة لأهداف ورمي 

 المؤسسة  

 ك
% 
 و

207 
100 

0,114 

 مكرر1 414  100 3 621  



 

 

الإلما  بالأدوات الر مية غير    5
 الآمنة لتجن  استخدامها 

 ك
% 
 و

163 
78,74 

0,09 

44 
21,26 

0,88 

 577 2,79 92,91 206,12 9 

التهدصدات الر مية مواجهة  6
للمؤسسة أيا كان نوعها بشكل  

 مستمر  

 ك
% 
 و

206 
99,52 
0114 

1 
0,48 
0,02 

 مكرر5 408,03 99,839 2,995 620 

التحقق مي م داقية البيانات  7
 والمعلومات الواردة   

 ك
% 
 و

207 
100 

0,114 

 مكرر1 414  100 3 621  

8 
 

فرورة استخدا   نوات ات ا   
كتروني الخا   رمنة للبريد الال
 بالعامليي وغيرها  

 ك
% 
 و

207 
100 

0,114 

 مكرر1 414  100 3 621  

ابات شوووبكات التواصووول توووأميي حسووو 9
 الاجتماعي الخا  بالمؤسسة 

 ك
% 
 و

207 
100 

0,114 

 مكرر1 414  100 3 621   

  1813 50  5539 2,97 99,11 3434,05  
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متطلبوات الأموي   حوو لسوابق والوذو صبويي الاسوتجابات  صترح موي الجودو  ا
 ما صلي: الر مي

تصةةدل هل رسةةاةل  ةةرور  ال( و ةةي )4جةةاة لةةي الترت ةة  اهوى ال  ةةار  رقةةم )
( وبمجمةةوع 100(وبلقةةة نسةةبتيا)  المهسسةةةالكترونيةةة مخالفةةة ه ةةدا  و مةة  

( 7تركة معيةةةا كةةة  مةةة  ال  ةةةار  رقةةةم )واشةةة( 3( ومتوسةةةط نسةةةبي )621ضورا )
( وال  ةار  رقةم  لبيانةات والمعلومةات الةوارد ا التحد  مة  مصةداقيةو ي ع ار  )

منةةةةة للبريةةةةد الالكترونةةةةي  ةةةةرور  اسةةةةتخدام قنةةةةوات اتصةةةةاى  )و ةةةةي ع ار ( 8)
تةةةةحم    سةةةةالات ع ةةةةار  )و ةةةةي (9وال  ةةةةار  رقةةةةم ) (الخةةةةاص لالعةةةةامل   وغ ر ةةةةا

و  ة  توجةد انف, الترت ة    (  ش لات التوا ل الاجتماعي الخاص لالمهسسة
المحسةوبة  2(     كةا0,01عند مستو  معنوية )لروا  ات دلالة   صاةية  

   (9,231الجدولية) 2(ض بر م  كا414)
تةةول ر اةةرام  و ةةي ع ةةار   )( 2ال  ةةار  رقةةم )اة لةةي الترت ةة  الخةةام, ا نمةةا جةة

( وبلقةة نسةبتيا  ما ة  دل ا لصةد  رةر ا تةراا المعلومةات مة  طةر    ةر
ركة اشةةةةةةتو  (2,995( ومتوسةةةةةةط نسةةةةةةبي )620( وبمجمةةةةةةوع ضورا  )99,839)

مواجية التيدلدات الرقمية للمهسسة ض ةا كةا  و ي ع ار  )(6ال  ار  رقم )معيا  
 انف, الترت    (ا ل لل مستمرنوعي

تةحم   المعلومةات و ةي ع ةار  )( 3ال  ار  رقم )ا نما جاة لي الترت   السالع  
( وبمجمةةوع 99,678( وبلقةةة نسةةبتيا )الخا ةةة لالمهسسةةة انرةةام محلةةم وج ةةد 

 (2,990( ومتوسط نسبي  )619ضورا  )
 ر ضنرمةةة تةةولو ةةي ع ةةار   )( 1رقةةم )ال  ةةار  ا نمةةا جةةاة لةةي الترت ةة  ال ةةام   

( وبمجمةةوع 99,68( وبلقةةة نسةةبتيا )سةةرية لحفةةم الملفةةات والواةةاة  الكترونيةةا
 (2,99( ومتوسط نسبي )619ضورا  )
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هدوات لةا ا لمةامو ةي ع ةار  )( 5ال  ةار  رقةم )ا نما جاة لي الترت    التاسةع  
( وبمجمةةةوع 92,91( وبلقةةة نسةةبتيا )الرقميةةة غ ةةر ا,منةةة لتجنةة  اسةةتخداميا

 (2,79)ومتوسط نسبي  (577ضورا  )
ويرجةع تلة  المترل ةةات ه  الحوكمةة الالكترونيةةة  ةي السةةب ل النةاجو ل رتدةةاة 

وكمةةةةا لرجةةةةع  لةةةة  الحفةةةةاع علةةةةى المعلومةةةةات والبيانةةةةات , لالخةةةةدمات وض ميةةةةة 
لحاسةةةة  ا,لةةةةي لةةةةي الحصةةةةوى علةةةةى ايانةةةةات دقيدةةةةة , ل عتمةةةةاد علةةةةى ضجيةةةةز  ا

نةات وتصةنيفيا مة  قبةل ضجيةز  وتسا م تل  المترل ات لةي جدولةة وتنرةيم البيا
 الحاس  ا,لي لي عملية التخريط وتروير البرام  التعليمية 



 

لية في تحقيق  الحوكمة الالكترونية كآ متطلبات المشاركة الالكترونية لتطبيقصوفح الاستجابات حو   (7جدو  ر   )
 التنمية المستدامة بالمؤسسات الأكاديمية 

 العبارة  

غيرا 
لمت
ا  ت 

مجموووووووووووووووع   (   207ت )ن = الاستجابا
 الأوزان  

درجوووووووووووووووووووة 
 التحقق

الأهميووووووووووووووة 
 النسبية

 الترتي  2كا
 لا  إلي حد ما  نع 

التشجيع عل  التواصل مع الطم    1
 عبر الانترنك

 ك
% 
 و

200 
96,62 
0,168 

7 
3,38 

0,012 

 614 2,97 98,87 373,42 1 

 ك الاهتما  بالشكاوو والمقترحات    2
% 
 و

199 
96,14 
0,167 

8 
3,86 

0,013 

 613 2,96 98,71 367,86 2 

توفير خدمة الرد الآلي عل    3
 الاستفسارات   

 ك
% 
 و

78 
37,68 
0,066 

104 
50,24 
0,174 

25 
12,08 
0,338 

467 2,26 75,2 46,98 9 

طة عبر شبكات  مشاركة الأنش 4
التواصل كنوع مي التسويق 

 الالكتروني لخدمات المؤسسة  

 ك
% 
 و

102 
49,38 

0,86 

99 
47,83 
0,165 

6 
2,90 

0,081 

510 2,46 82,13 86,35 5 



 

 

الإعمن المستمر عي خدمات   5
المؤسسة عبر المو ع الرسمي لها  

 عبر الانترنك 

 ك
% 
 و

147 
71,01 
0,124 

60 
28,99 
0,100 

 561 2,71 90,34 158,35 4 

إتاحة الفرصة للمشاركة في   6
 المؤتمرات والندوات العلمية

 ك
% 
 و

180 
86,96 
0,151 

27 
13,04 
0,045 

 594 2,87 95,65 273,13 3 

استخدا  غرف الدردشة لتباد    7
 الحوار مع الطم   

 ك
% 
 و

87 
42,03 
0,073 

110 
53,14 
0,184 

10 
4,83 

0,135 

491 2,37 79,07 79,51 7 

8 
 

استطمع الرأو  مي حيي لآخر 
 حو  جودة الخدمة المقدمة 

 ك
% 
 و

111 
53,62 
0,093 

78 
37,68 
0,130 

18 
8,70 

0,243 

507 2,45 81,64 67,96 6 

إتاحووووووووووة الجامعووووووووووة لمنتسووووووووووبيها  9
المشوواركة فووي وفووع معوواصير تقيووي  

 الأدا .

 ك
% 
 و

86 
41,55 
0,072 

106 
51,21 
0,177 

15 
7,25 

0,203 

485 2,34 78,1 66,29 8 

  1190 599 74 4842 2,60 86,63 1003,95  
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المشاركة متطلبات  يي الاستجابات حو   صترح مي الجدو  السابق والذو صب
 صليما الالكترونية

ت ةةةجيع علةةةى التوا ةةةل مةةةع ال( و ةةةي )1جةةةاة لةةةي الترت ةةة  اهوى ال  ةةةار  رقةةةم )
 (614( وبمجمةةةةةةةوع ضورا )98,87(وبلقةةةةةةةة نسةةةةةةةبتيا)عبةةةةةةةر الانترنة  الرةةةةةةة ب 

( و    توجد لةروا  ات دلالةة   صةاةية عنةد مسةتو  2,97ومتوسط نسبي )
 2(ض بةةةةةةةةةر مةةةةةةةةة  كةةةةةةةةةا373,42المحسةةةةةةةةةوبة ) 2كةةةةةةةةةا (   ةةةةةةةةة  0,01معنويةةةةةةةةةة )
الةةةسل   ةةةم  ا وةةةة داعمةةةة  تةةةول ر المنةةةا  المناسةةة  و لةةة   (9,231الجدوليةةةة)

 م اركةلل
ول  ةلاالالا تمةام لو ةي ع ةار  ) (2ال  ار  رقم )ا نما جاة لي الترت   ال اني  

( ومتوسط نسبي 613( وبمجموع ضورا  )98,71( وبلقة نسبتيا )مدتر ات الو 
(2,96) 

 تا ةةةة الفر ةةةة ) و ةةةي ع ةةةار ( 6ال  ةةةار  رقةةةم )ال الةةة   جةةةاة لةةةي الترت ةةة   ا نمةةةا
( وبمجمةوع 95,65( وبلقة نسةبتيا )للم اركة لي المهتمرات والندوات العلمية

يز ادالةة الم ةاركة لةد  و ل  لهكد تعز   (2,87)( ومتوسط نسبي  594ضورا  )
وورش   ةةل مةة   دار  الكليةةةة وضع ةةاة   وةةةة التةةدري, مةة   ةةة ى عدةةد النةةةدوات 

 العمل لتنمية الاتجا ات نحو الم اركة الفعالة
المسةةتمر  ا عة  و ةةي ع ةار  )( 5ال  ةار  رقةم )ا نمةا جةاة لةي الترت ةة  الرالةع 

لقةة نسةبتيا ( وبع   دمات المهسسة عبر الموقع الرسمي ليا عبر الانترنةة 
 (2,71( ومتوسط نسبي )561( وبمجموع ضورا  )90,34)

م ةاركة اهن ةرة عبةر ) و ةي  (4ال  ار  رقةم )  لخام,ا نما جاة لي الترت   ا
( وبلقةةة شةة لات التوا ةةل كنةةوع مةة  التسةةوي  الالكترونةةي لخةةدمات المهسسةةة

و لةةةةة   (2,46( ومتوسةةةةةط نسةةةةةبي )510( وبمجمةةةةةوع ضورا  )82,13نسةةةةةبتيا )
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ق  ةةرات   جاايةةة لةةي الرريدةةة التةةي تةةدار ايةةا  ةةس  المهسسةةات  تةةى   ةةداأ ت
 لانفجار المعرلي والتدني ومواجية تحد ات العولمةمسالر  ا تكو  قادر  على

م       رضلالاستر ع )و ي( 8ال  ار  رقم )ا نما جاة لي الترت   الساد  
ورا  ( وبمجمةةوع ض81,64( وبلقةةة نسةةبتيا ), ةةر  ةةوى جةةود  الخدمةةة المددمةةة

 (2,45( ومتوسط نسبي )507)
اسةةتخدام غةةر   ار )و ةةي ع ةة( 7ال  ةةار  رقةةم )ا نمةةا جةةاة لةةي الترت ةة  السةةالع 

( وبمجمةوع ضورا  79,07( وبلقة نسةبتيا )الر ب الدردشة لت ادى الحوار مع  
 (2,37) ( ومتوسط نسبي491)

ة الجامعةةة  تا ةةةة)و ةةةي ع ار  (9ال  ةةةار  رقةةةم ) ا نمةةةا جةةةاة لةةةي الترت ةةة  ال ةةةام 
وبلقةةةةةةةةة نسةةةةةةةةبتيا (اركة لةةةةةةةةي و ةةةةةةةةع معةةةةةةةةال ر تد ةةةةةةةةيم اهداةلمنتسةةةةةةةةب يا الم ةةةةةةةة

 (2,34)ومتوسط نسبي(485) وبمجموع ضورا (78,1)
تةول ر  دمةة الةرد و ةي ع ةار  )( 3ال  ةار  رقةم )التاسةع  ا نما جاة لةي الترت ة   

( 467وبمجمةةةةوع ضورا  )(75,2( وبلقةةةةة نسةةةةبتيا )ستفسةةةةارات الاا,لةةةةي علةةةةى 
تةةحا ر تكنولوجيةةا المعلومةةات علةةى  ض   لةة   لةى عيرجةةو (2,26)ومتوسةط نسةةبي 

اسةةة ة , كمةةةا ض  عمليةةةة الم ةةةاركة تحدةةة  انجةةةار اهعمةةةاى واتخةةةا  الدةةةرارات المن
السرعة لي انجار العمل واتخةا  الدةرار المناسة  , كمةا ض  اسةتخدام تكنولوجيةا 
المعلومةةات تحدةة  الجةةود  لةةي الدةةرارات المتخةةس  ممةةا  سةةاعد علةةى لدةةاة عرةةاة 

 سة المهس



 

 ( 8جدو  ر   )
 بالمؤسسات الأكاديمية كآلية في تحقيق التنمية المستدامة المسا لة صوفح الاستجابات حو  

 العبارة  

غيرا 
لمت
ا  ت 

مجموووووووووووووووع   (   207الاستجابات )ن = 
 الأوزان  

درجوووووووووووووووووووة 
 التحقق

الأهميووووووووووووووة 
 النسبية

 الترتي  2كا
 لا  إلي حد ما  نع 

تعلي الجامعة لأعرا  هيئة   1
  تدري  عي لائحة حقو ه ال

 وواجباته  بشكل وافح

 ك
% 
 و

75 125 
60,39 
0,118 

7 
3,38 

0,028 

482 2,33 77,62 101,68 4 

ترع الجامعة معاصير وافحة   2
 لتقيي  أدائها الأكاديمي والإدارو. 

 ك
% 
 و

80 
38,65 
0,144 

122 
58,94 
0,116 

5 
2,42 
0,02 

489 2,36 78,74 101,83 2 

  متبعة في هناك  واعد وأس 3
 اتخاذ القرارات. 

 ك
% 
 و

140 
67,63 
0,251 

67 
32,37 
0,063 

 554 2,68 89,21 142,12 1 

عل  شبكة  نظامًا إلكترونيًا ت مي  4
 شكاوو الالانترنك لتلقي 

 مقترحات الو 

 ك
% 
 و

19 
9,17 

0,034 

100 
48,31 
0,095 

88 
42,51 
0,352 

345 1,67 55,56 22,9 9 



 

 

ري   عرا  هيئة التديسمح لأ  5
مسا لة إدارة الكلية عي  

 . راراتها

 ك
% 
 و

46 
22,22 
0,083 

121 
58,45 
0,115 

40 
19,32 

0,16 

420 2,03 67,63 59,04 6 

تد ق أعما  الكليات مي جهة   6
 محاصدة مستقلة.

 ك
% 
 و

39 
18,84 
0,070 

131 
63,29 
0,124 

37 
17,87 
0,148 

416 2,01 66,99 83,59 7 

ي  الحر  عل  جزا  المق ري 7
ومحاسبة المخطئيي مهما كانك  

 مراكزه  

 ك
% 
 و

39 
18,84 
0,070 

120 
57,97 
0,114 

48 
23,19 
0,192 

405 1,96 65,22 57,13 8 

8 
 

تدع  إدارة الكلية الر ابة الذاتية 
لأعرا  هيئة التدري  أثنا   

 أدائه  لأعماله  

 ك
% 
 و

89 
42,99 
0,160 

100 
48,31 
0,095 

18 
8,70 

0,072 

485 2,34 78,1 57,42 3 

تتووووويح المؤسسوووووة المسوووووائلة عوووووي  9
 صعوبة تنفيذ الأنشطة

 ك
% 
 و

30 
14,49 
0,054 

170 
82,13 
0,161 

7 
3,38 

0,028 

437 2,11 70,37 225,59 5 

  557 1056 250 4033 2,16 72,16 532,95  
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 صلي: ما المسا لةحو  صترح مي الجدو  السابق والذو صبيي الاستجابات 
قواعةةد وضسة, مت عةةة لةةي   نةةاك( و ةي )4ى ال  ةةار  رقةةم )جةاة لةةي الترت ة  اهو 

( ومتوسةةةةةط 554( وبمجمةةةةةوع ضورا )89,21(وبلقةةةةةة نسةةةةةبتيا)اتخةةةةةا  الدرارات.
( و    توجةد لةروا  ات دلالةة   صةاةية عنةد مسةتو  معنويةة   2,68نسبي )

 (9,231الجدوليةةةة) 2مةةة  كةةةا(ض بةةةر 142,12المحسةةةوبة ) 2(   ةةة  كةةةا0,01)
وع جميةةةع العةةةامل   للمسةةةاةلة عةةة  قةةةراراتيم   ةةة  تهكةةةد الحوكمةةةة علةةةى   ةةة

لة لدةةدر الصةة  ية والسةةلرات   ةة  تكةةو  المسةةاة وممارسةةاتيم ونتةةاة  ضداةيةةم
مبةةدض لالممنو ةة, لالمسةاةلة تترلة  الرقالةةة مة  الجميةع وعلةةى الجميةع, ويةرت ط 

دو   ةةرور  تفع ةةل دور الدةةوان   لةةي م  دةةة كةةل مةة  لرتكةة   رةةح المسةةاةلة 
دصةةري  لدةةط اةةل ترتكةةةز لمى جانةةة  العدةةاب للةةلمسةةاةلة عتم  ةةز, ولا تدتصةةر ا

 ض  ا  على وجود  والز للمتم زي 
ت ةةةع الجامعةةةة و ةةةي ع ةةةار  ) (2ال  ةةةار  رقةةةم ) نمةةةا جةةةاة لةةةي الترت ةةة  ال ةةةاني ا

( 78,74( وبلقةةةة نسةةةبتيا )دارل معةةال ر وا ةةةحة لتد ةةيم ضداةيةةةا اه ةةاد مي وا 
 ل  ض  الحوكمة كمةا  ويرجع (2,36( ومتوسط نسبي )489وبمجموع ضورا  )

 ا ةةة ل يةةا مةة   ريةةات تمةةار , ل يةةا ض  ةةا  ق ةةود  ا مةةة و ةةوالط متحلمةةة و 
 ةيما لتعل  لالمحتو  ال يمي واه  قي لي الحوكمة

الكليةة   دار تةدعم و ةي ع ةار  )( 8ال  ةار  رقةم )ال الة     ا نما جةاة لةي الترت ة  
( وبلقةةة نسةةبتيا مةةاليمهع  وةةة التةةدري, ضانةةاة ضداةيةةم  هع ةةاةالرقالةةة الساتيةةة 

دالةةة تعزيةةز او لةة  ل (2,34) ( ومتوسةةط نسةةبي485)( وبمجمةةوع ضورا 78,1)
ل ةةة ط ميةةةاراتيم ى تنميةةةة لةةة وةةةة التةةةدري, والعمةةةل ع يةةةة هع ةةةاة الرقالةةةة السات

 مخالفات.لم ليوعدم ارتكاا مضداةي
تعلةةة  الجامعةةةة )( و ةةةي ع ةةةار  1ال  ةةةار  رقةةةم ) ا نمةةةا جةةةاة لةةةي الترت ةةة  الرالةةةع

( وبلقةةة وواج ةةاتيم ل ةةلل وا ةةو   وةةة التةةدري, عةة  لاةحةةة  دةةوقيم هع ةةاة
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ولسا لن قي  (2,33( ومتوسط نسبي )482ضورا  )ع ( وبمجمو 77,62نسبتيا )
يةةة ل وةةة التةةدري,  دار  الك اسةةات وقةةوان   ت ةةم  مسةةاةلة ضع ةةاة و ةةع سي

 قراراتياع  
و المهسسةةة تتةةي) و ةةي ع ةةار ( 9ال  ةةار  رقةةم )ا نمةةا جةةاة لةةي الترت ةة  الخةةام, 

( وبمجمةوع ضورا  70,37وبلقة نسبتيا )(المساةلة ع   عوبة تنف س اهن رة
 صةةوى الدةةاةم   علةةى  ولةةسا لن قةةي  ةةرور  (2,11( ومتوسةةط نسةةبي )437)

التد يم على دورات كاةية تملنيم م   جراةا ل ةلل منةترم و ةحيو لا  ةالة 
  لى وجود معال ر محدد  ووا حة ليسا التد يم

ع ةاة  سةمو ه)و ةي ع ةار  ( 5رقةم )ال  ةار   لةي الترت ة  السةاد ا نما جاة 
( 67,63( وبلقةةةة نسةةةبتيا )دار  الكليةةةة عةةة  قراراتيةةةا  وةةةة التةةةدري, مسةةةاةلة  

 (2,03( ومتوسط نسبي )420)وبمجموع ضورا 
تةةةدق  ضعمةةةاى ( و ةةةي ع ةةةار  )6ال  ةةةار  رقةةةم ) ا نمةةةا جةةةاة لةةةي الترت ةةة  السةةةالع

( وبمجمةةوع ضورا  66,99( وبلقةةة نسةةبتيا )مسةةتدلة الكليةةات مةة  جيةةة محالةةد 
 (2,01)( ومتوسط نسبي 416)

الحةةةةرص علةةةةى جةةةةزاة )و ي( 7)ال  ةةةةار  رقةةةةم  ال ةةةةام  رت ةةةةا نمةةةةا جةةةةاة لةةةةي الت
 وبلقةةةةةةةةةةةةةةة (المخروةةةةةةةةةةةةةة   ميمةةةةةةةةةةةةةةا كانةةةةةةةةةةةةةةة مرا ز مالمدصةةةةةةةةةةةةةةري  ومحاسةةةةةةةةةةةةةة ة 

 (1,96) ومتوسط نسبي(405)(لمجموع ضورا 65,22)نسبتيا
ا )و ةةةي ع ةةةار  ( 4ر  رقةةةم )ال  ةةاالتاسةةةع ا نمةةا جةةةاة لةةةي الترت ةةة   تصةةةميم نرامةةة 

ا  ( وبلقةةةة نسةةةبتيا والمدتر ةةةات علةةةى شةةة لة الانترنةةةة لتلدةةةي ال ةةةلاول  لكترونيةةة 
  ةةة   لمةةة  دور  (1,67)( ومتوسةةةط نسةةةبي345( وبمجمةةةوع ضورا  )55,56)

لةةي الممارسةةة الرشةة د  لسةةلرات  الجام يةةة الحوكمةةة لةةي المهسسةةات التعليميةةة
ى لةةوالسياسةةات وا,ليةةات التةةي تهكةةد ع وان  ا دار  و لةة  مةة   ةة ى و ةةع الدةة

الدةةةرار وتو ةةةيو الحدةةةوا   ةةةنع واتخةةةا     لةةةي عمليةةةةام ةةةاركة جميةةةع اهطةةةر 
ووجود نوع م  العدالة التنريميةة  لرقالةواوالمسووليات وتدعيم  ليات المساةلة 

  جميع وتفع ل ال فاةيةلل



 

 لتنمية المستدامة بالمؤسسات الأكاديمية كآلية في تحقيق االشفا ية ( صوفح الاستجابات حو  9جدو  ر   )

 العبارة  

غيرا 
لمت
ا  ت 

مجموووووووووووووووع   (   207الاستجابات )ن = 
 الأوزان  

درجوووووووووووووووووووة 
 التحقق

الأهميووووووووووووووة 
 النسبية

 الترتي  2كا
 لا  إلي حد ما  نع 

الإف ا  عي السياسات المتبعة  1
 لمنح المكافآت وتوقيع العقوبات 

 ك
% 
 و

77 
37,20 
0,122 

120 
57,97 
0,120 

10 
4,83 

0,043 

481 2,32 77,46 89,07 2 

تطبق الأنظمة والتعليمات عل    2
 ع الطلبة دون تمييز. جمي

 ك
% 
 و

90 
43,48 
0,142 

92 
44,44 
0,092 

25 
12,08 
0,108 

479 2,31 77,13 42,12 3 

ترع الجامعة معاصير الترقيات  3
لأعرا  هيئة التدري  بشكل 

 وافح.

 ك
% 
 و

112 
54,11 
0,177 

95 
45,89 
0,095 

 526 2,54 84,70 105,59 1 

تت ف الإجرا ات والتعليمات   4
 بالبسا ة والوفو   الإدارية

 ك
% 
 و

30 
14,49 
0,047 

133 
64,25 
0,133 

44 
21,26 
0,190 

400 1,93 64,41 90,46 8 

تتوافر  نوات ات ا  مفتوحة   5
لتسهيل الح و  عل  المعلومات  

 المزمة 

 ك
% 
 و

80 
38,65 
0,126 

108 
52,17 
0,108 

19 
9,18 

0,082 

475 2,29 76,49 60,03 4 



 

 

لتعليمات  الإعمن عي الأنظمة وا 6
  الخاصة بالتعييي عل  المو ع

 الإلكتروني بشكل وافح للجميع.

 ك
% 
 و

81 
39,13 
0,128 

101 
48,79 
0,101 

25 
12,08 
0,108 

470 2,27 75,68 39,14 6 

تتس  لائحة العقوبات في الجامعة   7
 دالة. بالع

 ك
% 
 و

57 
27,54 
0,090 

150 
72,46 
0,150 

 471 2,28 75,84 166,17 5 

8 
 

  عل  المعلومات المزمة الح و
 في الو ك المناس  

 ك
% 
 و

60 
28,99 
0,095 

100 
48,31 
0,100 

47 
22,71 
0,203 

427 2,06 68,76 22,12 7 

الحوووور  علوووو  الموووود بالمعلومووووات  9
 الخاصة بم ادر التمويل وغيرها 

 ك
% 
 و

46 
22,22 
0,073 

100 
48,31 
0,100 

61 
29,47 
0,264 

399 1,93 64,25 22,52 9 

  633 999 231 4128 2,22 73,86 475,25  



 

 

2293 

 ما صلي: الشفا يةصترح مي الجدو  السابق والذو صبيي الاستجابات حو  
ت ت ع الجامعة معةال ر الترقيةا( و ي )3جاة لي الترت   اهوى ال  ار  رقم )

( وبمجمةةةةةوع 84,70(وبلقة نسةةةةبتيا)ة التةةةةدري, ل ةةةةلل وا ةةةةوهع ةةةةاة   وةةةة
( و    توجد لروا  ات دلالة   صةاةية 2,54( ومتوسط نسبي )526ضورا )

 2(ض بةر مة  كةا105,59المحسةوبة )  2(   ة  كةا0,01عند مسةتو  معنويةة )
ولسا لن قي تحد   ال ةفاةية لةي العمةل ولة   ليةات وا ةحة   (9,231الجدولية)

 التدري, م  ممارسة ضعماليم لال لل المرلوب  تُملّ  ضع اة   وة
  ا لصةةةاح عةةة( و ةةةي ع ةةةار  )1ر  رقةةةم )ال  ةةةا ال ةةةانيا نمةةةا جةةةاة لةةةي الترت ةةة  

( 77,46( وبلقةة نسةبتيا )المت عة لمنو الملالآت وتوقيةع العدوبةات   ات سياسال
  ة   علة, ا لصةاح مةد   (2,32( ومتوسط نسبي )481وبمجموع ضورا  )
 للمترل ات والدوان   الالتزام لالامت اى 

 ترب  اهنرمةةةة( و ةةةي ع ةةةار )2ال  ةةةار  رقةةةم ) ال الةةة  ا نمةةةا جةةةاة لةةةي الترت ةةة  
( وبمجمةوع 77,13( وبلقة نسبتيا )ليمات على جميع الرل ة دو  تم  زوالتع

 (2,31)( ومتوسط نسبي 479ضورا  )
 ة  تتوالر قنوات اتصاى مفتو )(و ي5ال  ار  رقم )ا نما جاة لي الترت   الرالع  

لمجمةةةوع (76,49)(وبلقة نسةةةبتيالتسةةةي ل الحصةةةوى علةةةى المعلومةةةات ال رمةةةة
  (2,29)(ومتوسط نسبي475ضورا  )

تتسةةةم لاةحةةةة )و ةةةي ع ةةةار  (7قةةةم )ال  ةةةار  ر  ا نمةةةا جةةةاة لةةةي الترت ةةة  الخةةةام,
( وبمجمةةةةوع ضورا  75,84( وبلقةةةةة نسةةةةبتيا )الجامعةةةةة لالعدالةةةةةالعدوبةةةةات لةةةةي 

 (2,28( ومتوسط نسبي )471)
ا عةة   عةة  ) و ةةي ع ةةار ( 6ال  ةةار  رقةةم ) جةةاة لةةي الترت ةة  السةةاد ا نمةةا 

 لكترونةةي ل ةةلل وا ةةو ا مةةات الخا ةةة لةةالتع    علةةى الموقةةعاهنرمةةة والتعلي
( ومتوسةةةط نسةةةبي 470( وبمجمةةةوع ضورا  )75,68( وبلقةةةة نسةةةبتيا )للجميةةةع
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يةا و ل  لاتخا  ا جةراةات الوقاةيةة والتصةحيحية والتحف زيةة لةي ضوقات  (2,27)
 المناس ة وتربيديا على الجميع لح    لالح المتم ز ويحاس  المدصر

الحصةةوى علةةى )( و ةةي ع ةةار  8ال  ةةار  رقةةم ) لةةي الترت ةة  السةةالعجةةاة  ا نمةةا
( وبمجمةةوع 68,76( وبلقةةة نسةةبتيا )المعلومةةات ال رمةةة لةةي الوقةةة المناسةة  

 (2,06( ومتوسط نسبي  )427ضورا  )
 ا جةراةات تتصةف )(و ةي ع ةار  4ال  ةار  رقةم )ا نما جاة لي الترت   ال ةام   

( وبمجمةوع 64,41( وبلقةة نسةبتيا )  وحلال سةاطة والو ة  ا داريةةوالتعليمات  
 (1,93( ومتوسط نسبي )400ضورا  )

الحةرص علةى المةد ( و ي ع ار  )9ال  ار  رقم )التاسع ا نما جاة لي الترت   
( 64,25نسةةةةبتيا ) ( وبلقةةةةة لالمعلومةةةةات الخا ةةةةة لمصةةةةادر التمويةةةةل وغ ر ةةةةا

كمةةة ترب ةة  الحو ولةةسا لةة    (1,93( ومتوسةةط نسةةبي  )399وبمجمةةوع ضورا  )
التحةةد ات  علةةى مواجيةةةالجامعةةة  ضجةةل ترةةوير قةةدرات  ض ةة و مرل ةةا  ملحةةا  مةة 

كما تعمةل الحوكمةة  المتم لة لي تحد ات العولمة والتحوى  لى مجتمع المعرلة
 المسةةةةوولية, وتنميةةةةة روحعلةةةةى تعم ةةةة  ا  سةةةةا  لالواجةةةة , وريةةةةاد  ال ةةةةعور ل

ميع  لى شركاة لةي الم اركة المسوولة م  كالة اهطرا , وبالتالي لتحوى الج
لالم ةةةةاركة لا تعنةةةةي لدةةةط تزويةةةةد جميةةةةع العةةةةامل   وض ةةةةحاب  ,  ةةةنع النجةةةةاح

التةةي م ةةاركتيم لةةي  ةةنع واتخةةا  الدةةرارات  المصةةلحة لالمعلومةةات ولكةة  ض  ةةا  
   تنمية وتحد   عملية ال تسا م لي نجاح العمل



 

 ( 10جدو  ر   )
 المستدامة بالمؤسسات الأكاديمية كآلية في تحقيق التنمية العدالة صوفح الاستجابات حو  

 العبارة  

غيرا 
لمت
ا  ت 

مجموووووووووووووووع   (   207الاستجابات )ن = 
 الأوزان  

درجوووووووووووووووووووة 
 التحقق

الأهميووووووووووووووة 
 النسبية

 الترتي  2كا
 لا  إلي حد ما  نع 

هيئة تتناس  الروات  لأعرا   1
التدري  مع ما صبذلونه مي جهد في  

 العمل 

 ك
% 
 و

20 
9,66 

0,042 

47 
22,71 
0,056 

140 
67,63 
0,253 

 مكرر8 114,87 47,34 1,42 294

تتناس  الحوافز المالية والمعنوية   2
لأعرا  هيئة التدري  مع ما 

 يقدمونه مي جهد  

 ك
% 
 و

20 
9,66 

0,042 

47 
22,71 
0,056 

140 
67,63 
0,253 

 مكرر8 114,87 47,34 1,42 294

صت  توزيع المها  الوظيفية بعدالة   3
 هيئة التدري  عل  جميع أعرا 

 ك
% 
 و

40 
19,32 
0,084 

120 
57,97 
0,144 

47 
22,71 
0,085 

407 1,97 65,54 56,90 6 

صت  اتخاذ القرارات الإدارية في الكلية   4
 بأسلو  غير متحيز  

 ك
% 
 و

52 
25,12 
0,110 

100 
48,31 
0,120 

55 
26,57 
0,099 

411 1,99 66,18 20,96 5 



 

 

ري  صت  التعامل مع أعرا  هيئة التد 5
بكل الاحترا  والتقدصر ومراعاة 
 مطالبه  عند اتخاذ القرارات  

 ك
% 
 و

80 
38,65 

100 
48,31 
0,120 

27 
13,04 
0,049 

467 2,26 75,20 41,25 2 

تقو  الإدارة الكلية بتجميع المعلومات   6
لكاملة  بل اتخاذ القرارات الدقيقة وا

 الخاصة بالعمل  

 ك
% 
 و

77 
37,20 
0,162 

118 
57 

0,141 

12 
5,80 

0,022 

479 2,31 77,13 82,81 1 

صت  السما  لأعرا  هيئة التدري   7
بمعارفة القرارات التي تتخذه إدارة 

 الكلية 

 ك
% 
 و

30 
14,49 
0,063 

101 
48,79 
0,121 

76 
36,71 
0,137 

368 1,78 59,26 37,59 7 

8 
 

تقد  الإدارة  المبررات والتفسيرات 
بدو المنطقية لبعض القرارات التي ت

 تعسفية  

 ك
% 
 و

78 
37,68 
0,165 

103 
49,76 
0,123 

26 
12,56 
0,047 

466 2,25 75,04 44,72 3 

صت  توفير الحلو  العادلة للتظلمات   9
والشكاوو التي يقدمها أعرا  هيئة 

 التدري 

 ك
% 
 و

77 
37,20 
0,162 

99 
47,83 
0,119 

31 
14,98 
0,056 

460 2,22 74,07 34,90 4 

  474 835 554 3646 1,96 65,24 115,77  
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 ما صلي: العدالةصترح مي الجدو  السابق والذو صبيي الاستجابات حو  
الكليةةةة اتجميةةةع  ا دار تدةةةوم ( و ةةةي )6جةةةاة لةةةي الترت ةةة  اهوى ال  ةةةار  رقةةةم )

(وبلقةةةةةة قبةةةةةل اتخةةةةةا  الدةةةةةرارات الخا ةةةةةة لالعملالمعلومةةةةةات الدقيدةةةةةة والكاملةةةةةة 
( و  ة  توجةد 2,31ومتوسط نسةبي )(  479( وبمجموع ضورا )77,13نسبتيا)

المحسةوبة  2(     كةا0,01لروا  ات دلالة   صاةية عند مستو  معنوية )
و لة   تةى تكةو  المعلومةات  ات   (9,231الجدوليةة)  2(ض بر م  كا82,81)

  لترش د الوقة والتكالي  لتم الحدل  عناالسل  اتصاى وارت اط لالمو وع
لةةتم التعامةةل مةةع و ةةي ع ةةار  )( 5ر  رقةةم )ال  ةةاا نمةةا جةةاة لةةي الترت ةة  ال ةةاني 
الا تةةةرام والتدةةةدلر ومراعةةةا  مرةةةالبيم عنةةةد اتخةةةا  ضع ةةةاة   وةةةة التةةةدري, للةةةل 

( ومتوسةةةط نسةةةبي 467( وبمجمةةةوع ضورا  )75,20( وبلقةةةة نسةةةبتيا )الدةةةرارات 
(2,26) 

تدةةةةدم ا دار  و ةةةةي ع ةةةةار  )( 8ال  ةةةةار  رقةةةةم )ال الةةةة   لةةةةي الترت ةةةة  ا نمةةةةا جةةةةاة 
( وبلقةةةة سةةة رات المنر يةةةة لةةة ع  الدةةةرارات التةةةي تبةةةدو تعسةةةفيةالمبةةةررات والتف

 (2,25)( ومتوسط نسبي 466( وبمجموع ضورا  )75,04نسبتيا )
لتم تةةول ر الحلةةوى العادلةةة و ةةي)(9)ال  ةةار  رقةةم ا نمةةا جةةاة لةةي الترت ةة  الرالةةع

(وبلقة ات وال ةةةةةةةةةةلاول التةةةةةةةةةةي  دةةةةةةةةةةدميا ضع ةةةةةةةةةةاة   وةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةدري,للترلمةةةةةةةةةة
 (2,22ومتوسط نسبي)(460)ا (لمجموع ضور 74,07)نسبتيا

لةةةةتم اتخةةةةا  و ةةةةي ع ةةةةار  )( 4ال  ةةةةار  رقةةةةم )ا نمةةةةا جةةةةاة لةةةةي الترت ةةةة  الخةةةةام, 
( 66,18( وبلقةةة نسةةبتيا )الدةةرارات ا داريةةة لةةي الكليةةة لحسةةلوب غ ةةر متح ةةز

 (1,99نسبي )( ومتوسط 411وبمجموع ضورا  )
توريع الميام لتم و ي ع ار   )( 3ال  ار  رقم )ا نما جاة لي الترت   الساد   

( 65,54( وبلقةة نسةبتيا )الوريفية لعدالة على جميع ضع ةاة   وةة التةدري,
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 تةةى  ملةة  ترب ةة  العدالةةة  (1,97( ومتوسةةط نسةةبي )407وبمجمةةوع ضورا  )
 لي ضسلوب ا دار  

لتم السةةةةماح و ةةةةي ع ةةةةار )( 7ال  ةةةةار  رقةةةةم )لع ا نمةةةةا جةةةةاة لةةةةي الترت ةةةة  السةةةةا
( وبلقةةة ارات التةةي تتخةةس   دار  الكليةةةهع ةةاة   وةةة التةةدري, لمعار ةةة الدةةر 

  ةةة  ض  (1,78)( ومتوسةةةط نسةةةبي 368( وبمجمةةةوع ضورا  )59,26نسةةةبتيا )
 قبوى المعار ة  سمو لالتقس ة الراجعة التصحيحية   

تتناسةة  الرواتةة  و ةةي ع ةةار  )( 1) ال  ةةار  رقةةما نمةةا جةةاة لةةي الترت ةة  ال ةةام  
( وبلقةةة نسةةبتيا لةةي العمةةلهع ةةاة   وةةة التةةدري, مةةع مةةا لبسلونةةا مةة  جيةةد 

 معيةةةاواشةةةتركة  (1,42( ومتوسةةةط نسةةةبي )294( وبمجمةةةوع ضورا  )47,34)
تتناس  الحوالز المالية والمعنويةة هع ةاة   وةة و ي ع ار  )(  2ال  ار  رقم )

  ة  تعمةل الحوكمةة علةى اةنف, الترت ة    (التدري, مةع مةا  ددمونةا مة  جيةد 
واةةةةد تتناسةةة  مةةةع جيةةةد م علةةةى مةةةا  سةةةتحدونا مةةة  لةةةرص وع الجميةةةع صةةةوى 

المهسسةة علةى ضسةا  للةراد اهوت ةحياتيم,   ة     التعامةل مةع    وإسياماتيم
مةةة  العةةةدى والمسةةةاوا  لةةةهدل  لةةةى تعةةةدلل اتجا ةةةاتيم ل ةةةلل   جةةةااي ويةةةهار لةةةي 

والسل لهكد على ترب     ,  اةيم لي العملى ضد م وبالتالي علسلوكيم وتصرلاتي
  د جةةة مدبةةوى جمعةةا  الز رانةةي)اسةةة الحوكمةةة الالكترونيةةة مةةا ض ةةدت عليةةا در 

الحوكمة الرش د  لي الجامعةات   ( على طبيعة الع قة ا   واقع ترب  2011
اه ليةةة السةةعود ة والر ةةا الةةوريفي والةةولاة التنريمةةي هع ةةاة   وةةة التةةدري, 

 ل يا



 

 ( 11جدو  ر   )
 كاديمية الأ العم ة بيي التنمية المستدامة والحوكمة الالكترونية بالمؤسسات صوفح 

 العبارة  

غيرا 
لمت
ا  ت 

مجموووووووووووووووع   (   207الاستجابات )ن = 
 الأوزان  

درجوووووووووووووووووووة 
 التحقق

الأهميووووووووووووووة 
 النسبية

 الترتي  2كا
 لا  إلي حد ما  نع 

توجد  نوات ات ا  فعالة بيي الإدارات  1
أعرا  هيئة التدري  والموظفيي و 

للح و  عل  المعلومات لتطوير 
 ار العملية التعليمية باستمر 

 ك
% 
 و

86 
41,55 
0,074  

106 
51,21 

 0,166 

15 
7,25 

0,254  

485 2,34 78,1 66,29 7 

استخدا  مختلف التقنيات التعليمية  2
الحدصثة لتحقيق أهداف التنمية  

  المستدامة 

 ك
% 
 و

80 
38,65 
0,069  

122 
58,94 
0,191  

5 
2,42 

 0,085 

489 2,36 78,74 101,83 5 

ترونية مي  تقلل المعاممت الالك 3
 استخدا  الأوراق حفاظا عل  البيئة

 ك
% 
 و

205 
99,03 

 0,176 

2 
0,966 

 0,0031 

 مكرر1 402,12 99,68 2,99 619 

تقو  الجامعة بأبحاث توفق  فيها بيي   4
مخرجات التعلي  الجامعي وسوق  

 العمل   

 ك
% 
 و

203 
98,07 
0,174 

4 
1,93 

0,00625 

 617 2,98 99,36 390,46 3 



 

 

لجامعة بإ امة الندوات    اهتت 5
 والدراسات لفائدة البيئة وتحقيق 

 التنمية المستدامة   

 ك
% 
 و

205 
99,03 
0,176  

2 
0,97 

0,0031   

 مكرر1 402,12 99,68 2,99 619 

الحفاظ عل  كافة الموارد المتاحة   6
تخدمها بشكل رشيد لتحقيق لدصها وتس

 أهدافها الإستراتجية في التنمية  

 ك
% 
 و

79 
38,16 
0,068 

122 
58,94 
0,191 

6 
2,90 

0,102 

487 2,35 78,42 99,68 6 

هناك سياسة وافحة لتفعيل البحث  7
العلمي الأكثر فائدة لتلبية حاجات  

 بما تفيد التطور والتنمية  لمجتمعا

 ك
% 
 و

199 
96,14 
0,171 

8 
3,86 

0,0125 

 613 2,96 98.71 367,86 4 

8 
 

  تستفيد الجامعة مي الكفا ة المهاجرة
ببنا  شراكة معه  ونشرها وسط  

 الطلبة  

 ك
% 
 و

49 
23,67 
0,042 

139 
67,15 
0,217 

19 
9,18 

0,322 

444 2,14 71,50 113,04 9 

صوجد نشر ثقافة العمل الحر لدى   9
 الطلبة للدفع بعجلة التنمية  

 ك
% 
 و

58 
28,02 
0,050 

135 
65,22 
0,211 

14 
6,76 

0,237 

458 2,21 73,75 108,72 8 

  1164 640 59 4831 2,59 86,44 983,98  
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العم ووة بوويي صترووح مووي الجوودو  السووابق والووذو صبوويي الاسووتجابات حووو  
 ما صلي: التنمية المستدامة والحوكمة الالكترونية

لل المعام ت الالكترونية م  تد( و ي )3جاة لي الترت   اهوى ال  ار  رقم )
( وبمجمةةةةةةةوع 99,68بتيا)(وبلقة نسةةةةةة فارةةةةةةا علةةةةةةى الب وةةةةةةة اهوراااسةةةةةةتخدام 

ال  ةةار  رت ةة  اةةنف, التمعيةةا واشةةتركة ( 2,99( ومتوسةةط نسةةبي )619ضورا )
لفاةةةةد  الب وةةةة م الجامعةةةة ل قامةةةة النةةةدوات والدراسةةةات يةةةتتو ةةةي ع ةةةار  )(5رقةةةم )

جةةةد لةةةروا  ات دلالةةةة   صةةةاةية عنةةةد و  ةةة  تو ( التنميةةةة المسةةةتدامة وتحد ةةة 
 2(ض بةةةةر مةةةة  كةةةةا402,12المحسةةةةوبة ) 2(   ةةةة  كةةةةا0,01مسةةةةتو  معنويةةةةة )

( 2010ض مةةد محمةةود محمةةد الزنفلةةى)دراسةةة لدةةد و ةةعة  (9,231الجدوليةةة)
لح ة   صة و قةادرا  علةى  الجةامعي  ة ح وترةوير التعلةيم   ستراتيجية رة  

 لبية مترل ات التنمية المستدامةت
تدةةةوم الجامعةةةة )و ةةةي ع ةةةار  ( 4ال  ةةةار  رقةةةم )ال الةةة  لةةةي الترت ةةة  ا نمةةةا جةةةاة 

( وبلقةةةة جةةةات التعلةةةيم الجةةةامعي وسةةةوا العمةةةلل يةةةا اةةة   مخر   لحلحةةةاأ تولةةة 
  ةة  ض   (2,98) ( ومتوسةةط نسةةبي617( وبمجمةةوع ضورا  )99,36نسةةبتيا )

 الاسةةتخدام اهم ةةل للمةةوارد ال  ةةرية  لةةو  مةة   ةة ى ريةةاد  نسةة  الم ةةاركة لةةي
 ي الاقتصاد ة وسوا العملالنوا 

سياسةةةة   نةةةاك ةةةي ع ةةةار  )و ( 7ال  ةةةار  رقةةةم )ا نمةةةا جةةةاة لةةةي الترت ةةة  الرالةةةع 
لمةةا تف ةةد  لمجتمةةعوا ةةحة لتفع ةةل ال حةة  العلمةةي اه  ةةر لاةةةد  لتلبيةةة  اجةةات ا

( ومتوسةةةط 613( وبمجمةةوع ضورا  )98.71)( وبلقةةة نسةةةبتياالترةةور والتنميةةةة
 (2,96نسبي )

اسةةةتخدام مختلةةةةف )و ةةةي ( 2ال  ةةةار  رقةةةةم )الخةةةام, ا نمةةةا جةةةاة لةةةي الترت ةةةة  
( وبلقةة نسةبتيا لتحد ة  ض ةدا  التنميةة المسةتدامة التدنيةات التعليميةة الحدل ةة 

لدةةد ض ةةدت دراسةةة  (2,36ي )( ومتوسةةط نسةةب489( وبمجمةةوع ضورا  )78,74)
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 اةةةرار دور الجامعةةةة لةةةي  (2019اوسةةةا ة محمةةةد لخ ةةةر , لحةةةوص نسةةةيمة )
 المهسسةةةات المعرةيةةةة التةةةي ت ةةةلل مة لاعت ار ةةةا   ةةةد لتنميةةةة المسةةةتداتفع ةةةل ا

 المجتمع  
على كالة  الحفاع)و ي ع ار   (6ال  ار  رقم )الترت   الساد  ا نما جاة لي 

الموارد المتا ة لدليا وتستخدميا ل لل رش د لتحد ة  ض ةداليا ا سةتراتجية لةي 
نسةةةةبي ( ومتوسةةةةط 487( وبمجمةةةةوع ضورا  )78,42( وبلقةةةةة نسةةةةبتيا )التنميةةةةة

  ةةة  ض  الجامعةةةة مةةة  المهسسةةةات التةةةي تسةةةيم لةةةي ترةةةوير المجتمةةةع (2,35)
 عد لي تحد    مالا لي الحا ر والمستدبل وتسا

قنةةةوات  توجةةةد )و ةةةي ع ةةةار  ( 1ال  ةةةار  رقةةةم )ا نمةةةا جةةةاة لةةةي الترت ةةة  السةةةالع 
للحصةوى علةى وضع ةاة   وةة التةدري, اتصاى لعالة ا   ا دارات والمةورف   

( 78,1( وبلقةةةةةة نسةةةةةبتيا )العمليةةةةةة التعليميةةةةةة لاسةةةةةتمرار المعلومةةةةةات لترةةةةةوير
  ةة  ض  الجيةود التةةي تبةةسى (2,34ومتوسةةط نسةبي  )( 485وبمجمةوع ضورا  )

 هغرا  التنمية الاجتماعية والاقتصاد ة وال داةية تترل  ضن رة تربوية 
ن ةةر ادالةةة  لوجةةد و ةةي ع ةةار  ) (9ال  ةةار  رقةةم ) ا نمةةا جةةاة لةةي الترت ةة  ال ةةام 

( 73,75( وبلقةةةةة نسةةةةبتيا )لةةةةد  الرل ةةةةة للةةةةدلع لعجلةةةةة التنميةةةةةالحةةةةر العمةةةةل 
ه  الو ةةةةع الةةةةرا    حةةةةتم  (2,21ومتوسةةةةط نسةةةةبي )( 458ا  )وبمجمةةةةوع ضور 

التعلةيم الجةةامعي الوعةةاة الةةسل  سةةيم لةةي  كمةةا  عتبةةرالاتجةا  نحةةو العمةةل الحةةر 
  ش اع ا تياجات ال  اب وتحس   المعرلة وتنمية الددرات المختلفة لدليم 

 تسةةتف د الجامعةةةو ةةي ع ةةار  ) (8ال  ةةار  رقةةم ) التاسةةعا نمةةا جةةاة لةةي الترت ةة  
( وبلقةة نسةبتيا ن ةر ا وسةط الرل ةةم  الكفةاة  الميةاجر  ابنةاة شةرا ة معيةم و 

ويرجةةةةةةع  لةةةةةة   (2,14)( ومتوسةةةةةةط نسةةةةةةبي 444( وبمجمةةةةةةوع ضورا  )71,50)
 ه مية الكفاةات المياجر  لي الاستفاد  منيم 
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دلا  لي  د  ة, والحوكمة ليسة لية مستمر  وشاملامعي عما   ح الجه   و 
 ات اهساسية التي تهدل  لى  ما  الجود  ورلع لالمتر  ض د ل  تم   وإنما اتيا  

نةة وبالتةالي لةنعل, ل ةلل ضقصةى درجةة ممل مستو  كفاة  ولعالية اهداة  لةى
 ةات لالمجتمةع وتحد ة  متر ى جود  مخرجات الجامعةة وتعزيةز ادةةل  جااي ع

 وا العملس



 

 يق التنمية المستدامة بالمؤسسات الأكاديمية كآلية في تحق معو ات تطبيق الحوكمة الالكترونية    (11جدو  ر   )

 العبارة  

غيرا 
لمت
ا  ت 

مجموووووووووووووووع   (   207الاستجابات )ن = 
 الأوزان  

درجوووووووووووووووووووة 
 التحقق

الأهميووووووووووووووة 
 النسبية

 الترتي  2كا
 لا  إلي حد ما  نع 

موا ع  صعوبة الدخو  عل   1
 الانترنك لتقدي  الخدمة المناسبة   

 ك
% 
 و

204 
98,55 

 0,123 

3 
1,45 

 0,016 

 618 299 99,52 396,26 4 

 لة توافر أجهزة الحاس  الآلي   2
 بشكل كافي  

 ك
% 
 و

205 
99,03 

 0,123 

2 
0,97 

 0,011 

 619 2,990 99,678 402,12 3 

فعف شبكة الانترنك مما صؤدو  3
المعلومات   إل  صعوبة في إي ا 

 بسرعة

 ك
% 
 و

207 
100 

 0,124 

 مكرر1 414  100 3 621  

الإعتمادات المالية  فعف  4
 الر مي  المخ  ة لعملية التحو 

 ك
% 
 و

207 
100 

0,124  

 مكرر1 414  100 3 621  

 لة معرفة القوانيي والتشريعات   5
الخاصة بالاستخدا  السلي   

 لشبكات الانترنك 

 ك
% 
 و

189 
91,30 
0,114  

18 
8,70 

 0,099 

 603 2,913 97,101 315,39 6 



 

 

  ممئمةفعف البنية التحية ال 6
ونقص التواصل بيي أفراد 

المؤسسة والمؤسسات ورؤسا   
 الم الح 

 ك
% 
 و

161 
77,78 
0,097  

46 
22,22 

 0,253 

 575 2,78 92,59 199,33 8 

جمود اللوائح والقوانيي المعمو    7
بها ووجود الهيكل التنظيمي  

لبيرو را ي الذو صؤثر عل  ا
 الات ا  الفعا  

 ك
% 
 و

111 
53,62 
0,067  

78 
37,68 
0,429  

18 
8,70 

 1 

507 2,45 81,64 67,96 9 

8 
 

وجود ثقافة مقاومة التغيير و لة 
ثقة متلقي الخدمة في الخدمات 

 الالكترونية

 ك
% 
 و

188 
90,82 
0,113   

19 
9,18 

 0,104 

 602 2,91 96,94 310,46 7 

ور فوووووي فهووووو  وإدراك مفهوووووو    ووووو 9
الحوكمووووووووة الالكترونيووووووووة المووووووووراد 

 تطبيقها

 ك
% 
 و

191 
92,27 

 0,115 

16 
7,73 

 0,088 

 605 2,92 97,42 325,42 5 

  1663  182 18 5371 2,88 96,10 2644,27  
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 ما صلي: المعو اتصترح مي الجدو  السابق والذو صبيي الاستجابات حو  
 ةةعف شةةة لة الانترنةةةة ممةةةا ( و ةةةي )3رقةةةم ) جةةاة لةةةي الترت ةةة  اهوى ال  ةةار 

( 100(وبلقة نسةةةةبتيا)مةةةةات لسةةةةرعةالمعلو لةةةةهدل  لةةةةى  ةةةةعوبة لةةةةي   صةةةةاى 
رقةم  , الترت   واشتركة معيا انف  (3( ومتوسط نسبي )621وبمجموع ضورا )

 ( و ةةةةي ع ةةةةار  ) ةةةةعف ا عتمةةةةادات الماليةةةةة المخصصةةةةة لعمليةةةةة التحةةةةوى4)
( 0,01ةية عند مسةتو  معنويةة )و    توجد لروا  ات دلالة   صا(  الرقمي

  (9,231ولية)الجد  2(ض بر م  كا414المحسوبة ) 2    كا
قلةةة تةةوالر ضجيةةز  ) و ةةي ع ةةار ( 2ال  ةةار  رقةةم )ال الةة  ا نمةةا جةةاة لةةي الترت ةة  

( وبمجمةةةةوع ضورا  99,678( وبلقةةةةة نسةةةةبتيا ) الحاسةةةة  ا,لةةةةي ل ةةةةلل كةةةةالي
ي  نجةةةار اهعمةةةاى ه ميةةةة  ةةةس  اهجيةةةز  لةةة (2,990)( ومتوسةةةط نسةةةبي619)

 التي توكل  لى اهشخاص لتنف س ا 
 ةةةعوبة الةةد وى علةةةى و ةةي )( 1ال  ةةةار  رقةةم ) ةة  الرالةةع ا نمةةا جةةاة لةةةي الترت

( وبمجمةةوع 99,52( وبلقةةة نسةةبتيا )الانترنةةة لتدةةد م الخدمةةة المناسةة ةمواقةةع 
 (299( ومتوسط نسبي )618ضورا  )

قصةور لةي ليةم وإدراك و ةي )( 9ال  ةار  رقةم )ا نما جاة لي الترت   الخام, 
( وبمجموع  97,42وبلقة نسبتيا )(  مفيوم الحوكمة الالكترونية المراد تربيديا

تةةةهار  معوقةةةات  ض   نةةةاك لةةة  ويرجةةةع  (2,92( ومتوسةةةط نسةةةبي )605ضورا  )
سةةةةل ا  علةةةةى الترب ةةةة  اهم ةةةةل للحوكمةةةةة لةةةةي الجامعةةةةات, ويترلةةةة   لةةةة  اتخةةةةا  

 يةةا, ه  وجةةود م ةةل تلةة  المعوقةةات ا جةةراةات ال رمةةة لمواجييةةا والتقلةة  عل
ا ممةا لةهار علةى  ةما    ض ةداليف قدر  الجامعات على تحد لهدل  لى  ع

 داةياهجود   ال
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قلةةةة معرلةةةة الدةةةوان   )ع ةةةار   و ةةةي (5ال  ةةةار  رقةةةم )ا نمةةةا جةةةاة لةةةي الترت ةةة  السةةةاد  
( وبلقةةةةةةةةةةةةة الخا ةةةةةةةةةةةةة لالاسةةةةةةةةةةةةتخدام السةةةةةةةةةةةةليم ل ةةةةةةةةةةةة لات الانترنةةةةةةةةةةةةة والت ةةةةةةةةةةةةريعات

 (2,913( ومتوسط نسبي )603وبمجموع ضورا  )  (97,101)نسبتيا
وجةةةود ادالةةةة مداومةةةة ) و ةةةي ع ةةةار  (8ال  ةةةار  رقةةةم )لع ا نمةةةا جةةةاة لةةةي الترت ةةة  السةةةا

( 96,94( وبلقةةة نسةةبتيا )التق  ر وقلة ادةةة متلدةةي الخدمةةة لةةي الخةةدمات الالكترونيةةة
د لدةةةةد تتةةةةحار نتيجةةةةة اعتدةةةةاد اهلةةةةرا (2,91) ( ومتوسةةةةط نسةةةةبي602وبمجمةةةةوع ضورا  )

 واتجا اتيم المختلفة  وعدم الوعي لدليم  
 ةةةعف البنيةةةة التحيةةةة ) و ةةةي ع ةةةار  (6ال  ةةةار  رقةةةم ) م ا نمةةةا جةةةاة لةةةي الترت ةةة  ال ةةةا

(  اةةةة   ضلةةةةراد المهسسةةةةة والمهسسةةةةات ورؤسةةةةاة المصةةةةالووندةةةة  التوا ةةةةل  الم ةمةةةةة
 (2,78( ومتوسط نسبي )575( وبمجموع ضورا  )92,59وبلقة نسبتيا )

جمةةود اللةةواةو والدةةوان   و ةةي ع ةةار  )( 7ال  ةةار  رقةةم ) التاسةةع رت ةة ا نمةةا جةةاة لةةي الت
مةةةةوى ايةةةةا ووجةةةةود الييلةةةةل التنريمةةةةي الب روقراطةةةةي الةةةةسل لةةةةهار علةةةةى الاتصةةةةاى المع

 (2,45( ومتوسةةط نسةةبي  )507( وبمجموع ضورا  )  81,64( وبلقة نسبتيا )الفعاى
لةةي  الجام يةةة   الصةةعوبات التةةي تواجةةا المهسسةةاتويرجةةع  لةة  ض   نةةاك العدلةةد مةة 

وتريةةر , لمعلومةةات ايةةا انةةاة قواعةةد البيانةةات لمةةا تملنيةةا مةة  تصةةميم نرةةام متكامةةل ل
للمةةةةوارد  كخيةةةةار اسةةةةتراتيجي   ةةةة  تعمةةةةل علةةةةى تحد ةةةة  الاسةةةةتق ى اهم ةةةةل م تيةةةةاض 

, لفةةةةي ك  ةةةةر مةةةة  اه يةةةةا  لا لرجةةةةع  ةةةةعف ضداة  وا ملانيةةةةات المتا ةةةةة للمهسسةةةةة
ريعات المنرمةةة للعمةةل ضو ندةة  لةةي المةةوارد  لةةى قصةةور لةةي الدةةوان   والت ةة   المهسسة

لةةةةي القالةةةة  لرجةةةةع  لةةةةى التدةةةةار  دار  المهسسةةةةة  لةةةةى ليةةةةا, اةةةةل  وا ملانيةةةةات المتا ةةةةة
 غ ةةر لعالةةة تكةةو  ا دار  مةة   ةة ى م ةةاركة كمةةا ض    سةةلراتلالممارسة الد مدراطية ل

التنريميةةةة و ةةةعف  للعةةةامل   ايةةةا و ةةةعف  ليةةةات المسةةةاةلة وندةةة  العدالةةةة شةةةللية
ممةةةا  ةية عةةة  طريةةة   ريةةةار ايانةةةات لا تعبةةةر عةةة  الو ةةةع الح يدةةةي للمهسسةةةةال ةةةفا
 ا المن ود   داليه  ياادور   لى   فاقيا وتع ر ا لي تح يد  لهدل



 

 كآلية في تحقيق التنمية المستدامة بالمؤسسات الأكاديمية قترحات لتطبيق الحوكمة الالكترونية م  (12)جدو  ر   

 العبارة  

غيرا 
لمت
ا  ت 

مجموووووووووووووووع   (   207)ن =  الاستجابات
 الأوزان  

درجوووووووووووووووووووة 
 التحقق

الأهميووووووووووووووة 
 النسبية

 تي التر  2كا
 لا  إلي حد ما  نع 

توفير الدع  المالي المناس    1
لتشجيع العامليي لاستخدا  

 الحوكمة الر مية 

 ك
% 
 و

207 
100 

   

 مكرر1 414  100 3 621  

تزويد المؤسسة بأحدث أجهزة   2
 الحاس  الآلي  

 ك
% 
 و

207 
100 

0,116  

 مكرر1 414  100 3 621  

بيقات تزويد المؤسسة ببرامج وتط 3
ر مية تمكنه  مي تقدي  الخدمة  

بطريقة الكترونية صالحة 
 لمستخدا  بشكل سهل لعممئها   

 ك
% 
 و

205 
99,03 
0,115   

2 
0,97 

0,027 

 619 2,990 99,678 402,12 6 

إ امة دورات تدريبية متخ  ة   4
ستخدا  الحاس   في مجا  ا
 والشبكات 

 ك
% 
 و

207 
100 

0,116  

 رمكر 1 414  100 3 621  



 

 

تطوير برامج الات ا  التي  5
 تستخدمها المؤسسة

 ك
% 
 و

191 
92,27 
0,107  

16 
7,73 

 0,216 

 605 2,92 97,42 325,42 7 

فرورة الاستثمار الفعا  في   6
تكنولوجيا المعلومات والات الات  

  والتوعية  بشكل مستمر 

 ك
% 
 و

178 
85,99 
0,099  

29 
14,01 
0,391  

 592 2,86 95,33 264,38 9 

 تحسيي البنية التحتية المعلوماتية  7
 بشكل مستمر  

 ك
% 
 و

207 
100 

0,116  

 مكرر1 414  100 3 621  

8 
 

توفير المعلومات والبيانات الر مية  
 الكا ية    

 ك
% 
 و

207 
100 

0,116  

 مكرر1 414  100 3 621  

توفووووووويح القووووووووانيي والتشوووووووريعات  9
الخاصة بسياسوة اسوتخدا  شوبكات 

 الانترنك

 ك
% 
 و

180 
86,96 
0,101  

27 
13,04 

 0,365 

 594 2,87 95,65 273,13 8 

  1789 74  5515 2,96 98,68 3299,64  
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مووا  مقترحوواتالصترووح مووي الجوودو  السووابق والووذو صبوويي الاسووتجابات حووو  
 صلي:

تةةول ر الةةدعم المةةالي المناسةة  ( و ةةي )   ةةار  رقةةم )جةةاة لةةي الترت ةة  اهوى ال
( وبمجمةوع 100(وبلقةة نسةبتيا) ستخدام الحوكمةة الرقميةةلت جيع العامل   لا

ال  ةةار  رقةةم واشةةتركة معيةةا اةةنف, الترت ةة  ( 3( ومتوسةةط نسةةبي )621ضورا )
( و ي 4ال  ار  رقم )(و اس  ا,ليتزويد المهسسة لح دأ ضجيز  الح)  و ي(2)

امةةةةةةة دورات تدريبيةةةةةةة متخصصةةةةةةة لةةةةةةي مجةةةةةةاى اسةةةةةةتخدام الحاسةةةةةة   قع ةةةةةةار  )
لتحتيةةةة المعلوماتيةةةة تحسةةة   البنيةةةة او ةةةي ع ار ) (7ر  رقةةةم )وال  ةةةا( وال ةةة لات 

و  ةة  توجةةد لةةروا  ات دلالةةة   صةةاةية عنةةد مسةةتو  معنويةةة ( ل ةةلل مسةةتمر
ويرجةع  (9,231الجدولية) 2(ض بر م  كا414المحسوبة ) 2(     كا0,01)

لما  ت نتيجة ل عف المهسسات التعليميةكمة الجامعات رير  و    ل   لى ض 
ت الجام ية لةي تحد ة  ض ةداليا وعةدم قياميةا اةدور ا المنةوط ايةا ل يا المهسسا

ا دار  والب روقراطيةةة, لترب ةة  الحوكمةةة لةةي  مركزيةةةال مةةا لن قةةي و لةة  لسةةب  
لم ةةةةز  ل يةةةةاخرجاتيةةةةا وتح يدلالجامعةةةةات لةةةةنعل, ل ةةةةلل   جةةةةااي علةةةةى جةةةةود  م

  تنالسيةال
تزويةد المهسسةة )و ةي ع ةار  ( 3ال  ةار  رقةم )ا نما جةاة لةي الترت ة  السةاد  

ابةةرام  وتربيدةةات رقميةةة تملةةنيم مةة  تدةةد م الخدمةةة لرريدةةة الكترونيةةة  ةةالحة 
( وبمجمةةوع ضورا  99,678( وبلقةةة نسةةبتيا )م ل ةةلل سةةيل لعم ةيةةال سةةتخدا

الخدمةة للمسةتف دل    مل  تدةد م و ل   تى (2,990( ومتوسط نسبي )619)
 ع  لعد 

تروير اةةةرام  و ةةةي ع ةةةار )( 5قةةةم )ال  ةةةار  ر ا نمةةةا جةةةاة لةةةي الترت ةةة  السةةةالع  
( وبمجمةوع ضورا  97,42( وبلقةة نسةبتيا )الاتصاى التي تستخدميا المهسسةة

ض ة و  الالكترونةي ترب   الحوكمةةو ل  ه   (2,92)( ومتوسط نسبي605)
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 العالميةةالتحةد ات  ةيةى مواجلعلجامعة ا ت ار م  ضجل وتروير قد حا   ل ا  ملمر
 حوى الرقمي , وتحس   الكفاة  م    ى الت
تو ةةيو الدةةوان   و ةةي ع ةةار  ) (9ال  ةةار  رقةةم ) ا نمةةا جةةاة لةةي الترت ةة  ال ةةام 

( وبلقةةةةة نسةةةةبتيا والت ةةةةريعات الخا ةةةةة لسياسةةةةة اسةةةةتخدام شةةةة لات الانترنةةةةة 
مسةةةاند    ةةةدار ل (2,87( ومتوسةةةط نسةةةبي )594( وبمجمةةةوع ضورا  )95,65)

تيجيات وبةةرام  لعالةةة وتنف ةةس اسةةترات والدةةوان   التةةي تةةدعم الم ةةاركة الت ةةريعا
 لبناة الددرات اهمر السل  سا م لي تحد   الحوكمة الج د  

 رور  الاست مار و ي ع ار  )( 6ال  ار  رقم )ا نما جاة لي الترت    التاسع 
( وبلقةة ل ةلل مسةتمر توعيةةوالاتصةالات والالفعاى لي تكنولوجيا المعلومات  

لن ر ادالة  (2,86) ط نسبي( ومتوس592وبمجموع ضورا  )(  95,33نسبتيا )
 التحوى الرقمي ولاستخدام ضسال   التكنولوجية الحدل ة لي تدد م الخدمة 
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ا لموودى أهميووة عبووارات  مجملووة وكوول محووور مووي  الأداةنتووائج الدراسووة  بقووً
 الأداة : محاور 

عل  مدى أهمية  مجتمع البحث رجة استجابات د( صوفح 13جدو  ر   )
 لأداة ككلمحاور ا

عدد   (     207ور            )  ن=المح   
 العبارات  

 وة    
 التحقق 

الأهمية   
 النسبية للمحور  

 الترتي  

المحور الأو  البعد الأو  المتطلبات   1
 البشرية   

9 2,64 87,99 7 

المحور الأو  البعد الثاني المتطلبات   2
 لإدارية  ا

9 2,64 88,14 6 

بنية المحور الأو  البعد الثالث المتطلبات ال  3
 التحتية التكنولوجية  

9 2,86 95,33 4 

المحور الأو  البعد الرابع متطلبات الأمي   4
 الر مي  

9 2,97 99,11 1 

المحور الأو  البعد الخام  المتطلبات  5
 القانونية  

9 2,67 89,34 5 

عد السادس متطلبات  المحور الأو  الب 6
 المشاركة الالكترونية

9 2,60 86,63 8 

 11 72,16 2,16 9 لثاني البعد الأو  المسائلة    المحور ا  7
 10 73,86 2,22 9 المحور الثاني البعد الثاني الشفا ية       8
 12 65,24 1,96 9 البعد الثالث العدالة     المحور الثاني 9
يي التنمية  العم ة بالمحور الثالث  10

 المستدامة والحوكمة الالكترونية
9 2,59 86,44 9 

 3 96,10 2,88 9 ور الرابع المعو ات المح 11
 2 98,68 2,96 9 المحور الخام  المقترحات  12
    108 الإجمالي  
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 صترح مي الجدو  السابق ما صلي :  
مةةة  اهوى ال عةةةد الرالةةةع مترل ةةةات اه المحةةةورجةةةاة ترت ةةة  المحةةةاور كالتةةةالي :

, المحةةةةور الخةةةةام وجةةةةاة( 2,97ادرجةةةةة تحدةةةة  ) الرقمةةةةي قةةةةي الترت ةةةة  اهوى
ا نمةةةةا جةةةةاة لةةةةي ( 98,68ادرجةةةةة تحدةةةة    )المدتر ةةةةات لةةةةي الترت ةةةة  ال ةةةةاني 

المحةةور اهوى ولةةي الترت ةة  الرالةةع ,المحةةور الرالةةع المعوقةةات  الترت ةة  ال الةة  
ر اهوى ال عةةةد المحةةةو اةةةم  ال عةةةد ال الةةة  المترل ةةةات البنيةةةة التحتيةةةة التكنولوجيةةةة

لمحةةةور اهوى ال عةةةد ااةةةم  (2,67)ادرجةةةة تحدةةة   الخةةةام, المترل ةةةات الدانونيةةةة
رية المحةةور اهوى ال عةةد اهوى المترل ةةات ال  ةةاةةم  ال ةةاني المترل ةةات ا داريةةة

المحةةةةور اهوى ال عةةةةد  ا نمةةةةا جةةةةاة لةةةةي الترت ةةةة  ال ةةةةام (2,64) ادرجةةةةة تحدةةةة 
المحةةةور اة لةةةي الترت ةة  التاسةةةع ,وجةةة السةةاد  مترل ةةةات الم ةةةاركة الالكترونيةةة

ل ةاني المحةور ااةم  ة والحوكمةة الالكترونيةةالع قة ا   التنمية المسةتدامال ال   
المحةةور وجةاة ,ال ةاني ال عةد اهوى المسةةاةلة  المحةةوراةم ال عةد ال ةاني ال ةةفاةية  

,  (1,96الترت ةةةة  اه  ةةةةر ادرجةةةةة تحدةةةة  ) لةةةةي ال عةةةةد ال الةةةة  العدالةةةةة ال ةةةةاني
ض  الترت ةة  اهوى كةةا  ل عةةد مترل ةةات اهمةة  الرقمةةي و ةةسا ويت ةةو مةة   لةة  

  تا لدى على ض م
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 النتائج العامة المرتبطة بالإجابة عل  تساؤلات الدراسة :
متطلبووات تطبيووق  الاسووتجابات نحوووالنتووائج المرتبطووة بووالمحور الأو  وهووي 

الحوكموووة الالكترونيوووة كآليوووة فوووي تحقيوووق التنميوووة المسوووتدامة بالمؤسسوووات 
  يميةالأكاد

 المحور الأو  البعد الأو  المتطلبات البشرية  
( وهوووي درجووة تحقوووق  ويوووة 2,64ئج أن درجووة تحقوووق البعوود )أظهوورت النتوووا

 ( 87,99والأهمية النسبية  )
بيا بدرجة تحقق  وية العبارة جا ت الاستجابات التي كانك أكثر تأثيرا إيجاو

نارليةةةةةةةةةا و ةةةةةةةةةي مرت ةةةةةةةةةة ترت  ةةةةةةةةةا ت(9, 5 , 1, 3,  2,  8,  4, 6, 7)ر ووووووووو 
دام التدنيةةات الرقميةةة الا تمةةام اتصةةميم وإقامةةة اةةرام  تدريبيةةة علةةى اسةةتخ)ع ار 

تعزيز محةةةو اهميةةةة الالكترونيةةةة لةةةد  )ع ةةةار و ( 2,97)ادرجةةةة تحدةةة  (الحدل ةةةة
ادرجةة   (ت جيعيم على التعامل مع التكنولوجيا المعا ر العامل   لالمهسسة و 

ادرجة (لةةةة رم للعةةةةامل   لالمهسسةةةةةتول ر الةةةةدعم الفنةةةي ا)ع ةةةةار ( و 2,96)تحدةةة 
المستف دل   وض س ا جةراةات التصةحيحية   الا تمام لآراةع ار  )و (2,97)تحد 

( 2,78)ادرجةةة تحدةة  (لةةي  الةةة وجةةود ا ةةت ى وا تةةزار لةةي ال دةةة والمصةةداقية
و ةةةة يم علةةةةى اسةةةةتخدام التعليميةةةةة لالمهسسةةةةة  تعزيز قةةةةدرات اهع ةةةةاة) ع ةةةةار و 

 (نولوجيةا والاتصةالات ى مرا ةز للتةدري  علةى التكم    اهدوات الالكترونية  
 ن ةةةةاة اريةةةةد الكترونةةةةي للعةةةةامل   علةةةةى الموقةةةةع )ع ار و  (2,72)ادرجةةةةة تحدةةةة 

تصةةةةةميم نرةةةةةام الكترونةةةةةي دا ةةةةةل )ع ار ( و 2.65)ادرجةةةةةة تحدةةةةة  (الالكترونةةةةةي
اةةة  ال دةةةة مةةة  )ع ار ( و 2,61)ادرجةةةة تحدةة  (المهسسةةة للح ةةةور والانصةةةرا 

ادرجةةةةةةة  (المددمةةةةةةة الكترونيةةةةةةا للمسةةةةةةتف دل  جانةةةةةة  العةةةةةةامل   نحةةةةةةو الخةةةةةةدمات 
ه  قيةةات الالكترونيةةة لترشةة د سةةلوك المورةةف تجسةة د ا)ع ار و  (2,57)تحدةة 

  ( 2,52) ادرجة تحد  (لي مياما
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 المحور الأو  البعد الثاني المتطلبات الإدارية
( وهووي 2,64بالنسووبة لمسووتجابات ظهوورت النتووائج أن درجووة تحقووق البعوود )

  (88,14الأهمية النسبية  )درجة تحقق  وية و 
و ةي ع ةار    (3موة العبوارة ر و  )قوك بدرجوة تاوجا ت الاسوتجابات التوي تحق

ادرجةةةة  ( قامةةةة الةةةدورات التدريبيةةةة لكيفيةةةة اسةةةتخدام التدنيةةةات الرقميةةةة الحدل ةةةة)
 (3)تحد 

درجوة تحقوق  ويوة العبوارة جا ت الاستجابات التي كانك أكثر تأثيرا إيجابيا ب
تةول ر ت ة ترت  ا تنارليةا و ةي ع ةار  )مر ( 2, 5,  8,   4,  9,  6,    1ر   )

 (2,97ادرجةة تحدة  ) (المالية للتحوى نحو الحوكمة الرقميةة للمهسسةة  الموارد 
 ةةةرور   السةةةعي  ل ةةةلل مسةةةتمر  لةةةى الانتدةةةاى مةةة  داةةةةر  الخةةةدمات ع ةةةار  )و 

ي تسةا م لةع ةار  )( و 2,87ادرجةة تحدة  )  (التدل د ة  لى الخدمات الالكترونيةة
 ( زيتيةاالرد السريع على الاستفسارات وت سيط ا جةراةات  ةوى الخةدمات وجا

الا تمةةةام لالعةةةامل   الدةةةاةم   اتدةةةد م  ةةةدمات ع ةةةار  )و  (2,67ادرجةةةة تحدةةة  )
م اهجةةةةور قةةةةي تفع ةةةةل نرةةةةاع ةةةةار  )( و 2,66ادرجةةةةة تحدةةةة  ) (ا دار  الكترونيةةةةا

ادرجةةة  (  كفةةاةتيم سةةاعد  ةةسا لةةي تحف ةةز العةةامل   وريةةاد  الحوكمةةة الالكترونيةةة
تحةةوى ر نحةةو ض ميةةة العمةةل ن ةةرات تو ةةيحية لاسةةتمراع ةةار  )و  (2,49تحدة  )
تحف ز ا دار  على استخدام الحوكمة ع ار  )( و 2,425ادرجة تحد  )  (الرقمي

 (2,430ادرجة تحد  ) (الالكترونية لي تدد م الخدمات الكترونيا
 بدرجة تحقق متوسوطة وجا ت الاستجابات التي كانك ذات التأثير الايجابي

سةةةةةتخدام الحوكمةةةةةة و ةةةةةع تدةةةةةارير  ةةةةةوى مةةةةةد  ا)يو  (7)  ةةةةةي ال  ةةةةةار  رقةةةةةم
  (  2,29ادرجة تحد  )(الالكترونية لي تدد م الخدمات 
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 المحور الأو  البعد الثالث المتطلبات البنية التحتية التكنولوجية
( وهووي 2,86بالنسووبة لمسووتجابات ظهوورت النتووائج أن درجووة تحقووق البعوود )

 ( 95,33تحقق  وية والأهمية النسبية) درجة
( و ةةي ع ةةار  8ال  ةةار  رقةةم )قووك بدرجووة تامووة وجووا ت الاسووتجابات التووي تحق

(ادرجةةة تةةول ر متخصصةة   لالمهسسةةة للتةةدري  علةةى اسةةتخدام الحاسةة  ا,لي)
 (3تحد  )

ا بدرجوة تحقوق  ويوة العبوارة جا ت الاستجابات التي كانك أكثر تأثيرا إيجابي
مرت ةةةة ترت  ةةةا تنارليةةةا و ةةةي ع ةةةار  ( 3,  6 ,  9,  4,  5, 1,  7 , 2ر ووو  )

ع ةةةةار  و ( 2,990ادرجةةةةة تحدةةةة  ) (ضجيةةةةز  كاةيةةةةة مةةةة  الحاسةةةة  ا,لةةةةيتةةةةول ر )
( 2,986ادرجةة تحدة  ) (وجود مرا ز  نتاا المدةررات الالكترونيةة لالجامعةة)
 ع ار  ) ( و 2,97ادرجة تحد  )  (قاعد  ايانات الكترونية للجميع تول رع ار  )و 

  ادرجةةةةة تحدةةةة (تةةةةول ر المعلومةةةةات للةةةةل شةةةةفاةية وتةةةةدل  المعلومةةةةات لسةةةةيولة
ادرجةةة  (ترةةوير و ةةيانة ضجيةةز  الحاسةة  ا,لةةي لاسةةتمرارع ةةار  ) ( و 2,913)

التخرةةةيط الاسةةةتراتيجي لعمليةةةة التحةةةوى نحةةةو عةةةالم ع ةةةار  )و  (2,910تحدةةة  )
 لةةحوى ضرشةةفة البيانةةات الكترونيةةا ضولاع ةةار  )( و 2,77ادرجةةة تحدةة  ) (الرقميةةات 

 ر تربيدةةةات تةةةولع ةةةار  )( و 2,68ادرجةةةة تحدةةة  ) (للرجةةةوع  ل يةةةا عنةةةد الحاجةةةة
  ( 2,52ادرجة تحد  ) (وبرام  تكنولوجية  دل ة تمل  م  تدد م الخدمات 
 المحور الأو  البعد الرابع  المتطلبات القانونية

( وهووي 2,67البعوود )بالنسووبة لمسووتجابات ظهوورت النتووائج أن درجووة تحقووق 
 ( 89,34 وية والأهمية النسبية  ) درجة تحقق

ثر تأثيرا إيجابيا بدرجوة تحقوق  ويوة العبوارة جا ت الاستجابات التي كانك أك
مرت ةةةة ترت  ةةةا تنارليةةةا و ةةةي ع ةةةار  ( 6, 7,  5,  4,  3,  2,  8,  1)ر ووو  

تةةةول ر نرةةةام دلةةةع الفةةةوات ر وا  صةةةالات عبةةةر الانترنةةةة   لالمهسسةةةة ل ةةةلل )
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ع ةةار  )للةةزم وجةةود عدوبةةات رادعةةة   ةةاى و (2,92ادرجةةة تحدةة  ) (معتةةر  لةةا
تدد م الخدمات ع ار  )و (  2,97ادرجة تحد  )  (لكترونيةت ع  لالخدمات الاال

ادرجةةةة تحدةةة   (عبةةةر الانترنةةةة  وإمةةةداد ا لمةةةزودل  داةمةةة   لخدمةةةة الانترنةةةة 
تسةةةي ل عمليةةةة ت ةةةادى المعلومةةةات عبةةةر الانترنةةةة لةةةي  طةةةار ع ةةةار  )( و 2,86)

ع ار  )و ع الدوان   واللةواةو المنرمةة للعمةل ( و 2,77د  )ادرجة تح  (قانوني
ع ةةةةار  ( و 2,63ادرجة تحدةةةة  )(ع الالكترونةةةةي الخةةةةاص لالمهسسةةةةةوقةةةةعلةةةةى الم

( 2,61ادرجةةةة تحدةةة  ) (لكترونةةةيتةةةول ر نرةةةام قةةةانوني لالمهسسةةةة للتوقيةةةع الا)
 ادرجةةةة (تةةول ر واةةاة   ا ةةة لالحوكمةةة الالكترونيةةة دا ةةل المهسسةةةع ةةار  )و 

 ةةرور  عدةةد المهسسةة اتفاقيةةات الكترونيةةة ا نيةةا وبةة   ع ةةار  )( و 2,59تحدة  )
 ( 2,54ادرجة تحد  ) (لمهسسات اه ر  ا

 وجا ت الاستجابات التي كانك ذات التأثير الايجابي بدرجة تحقق متوسوطة
 (9)  ي ال  ار  رقم

 (سةةة  الدةةةوان   التةةةي تهكةةةد  ةةةرور  تبنةةةي ا دارات للحوكمةةةة الالكترونيةةةةو ي)
 (2,23د  )ادرجة تح

 متطلبات الأمي الر مي الخام المحور الأو  البعد 
( وهووي 2,97سووبة لمسووتجابات ظهوورت النتووائج أن درجووة تحقووق البعوود )بالن

 ( 99,11) درجة تحقق  وية والأهمية النسبية
( 9,  8,  7,   4ال  ةار  رقةم )  وجا ت الاستجابات التي تحققك بدرجوة تاموة

سةةةاةل الكترونيةةةة مخالفةةةة ه ةةةدا  و مةةة   ةةةرور  التصةةةدل هل ر ع ةةةار  ) و ةةي
ع ةار  و  ( مصةداقية البيانةات والمعلومةات الةوارد التحد  مة   ع ار  )و   (المهسسة

رونةةةي الخةةةاص لالعةةةامل   ) ةةةرور  اسةةةتخدام قنةةةوات اتصةةةاى  منةةةة للبريةةةد الالكت
تةةةةةحم    سةةةةةالات شةةةةة لات التوا ةةةةةل الاجتمةةةةةاعي الخةةةةةاص ع ةةةةةار  )و  (وغ ر ةةةةةا

 (3ادرجة تحد  )(لالمهسسة
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العبوارة ا ت الاستجابات التي كانك أكثر تأثيرا إيجابيا بدرجة تحقق  وية جو 
تةةول ر اةةرام  مرت ةةة ترت  ةةا تنارليةةا و ةةي ع ةةار  )(  5,  1,  3,  6,  2)ر وو  

ادرجةةة تحدةة   ( ما ةةة  دل ةةا لصةةد  رةةر ا تةةراا المعلومةةات مةة  طةةر    ةةر
وعيةا ل ةلل مواجيةة التيدلةدات الرقميةة للمهسسةة ض ةا كةا  نع ار  )و (  2,995)

لخا ة لالمهسسة تحم   المعلومات اع ار  )( و 2,995ادرجة تحد  ) (مستمر
تةول ر ضنرمةة سةرية لحفةم ع ةار  )( و 2,990)ادرجةة تحدة  (انرام محلم وج ةد 

ا لمةةام لةةاهدوات ع ةةار  )( و 2,99ادرجةةة تحدةة  ) (الملفةةات والواةةاة  الكترونيةةا
 (2,79حد  )ادرجة ت ( الرقمية غ ر ا,منة لتجن  استخداميا

 ونيةالمحور الأو  البعد السادس متطلبات المشاركة الالكتر 
( وهووي 2,60بالنسووبة لمسووتجابات ظهوورت النتووائج أن درجووة تحقووق البعوود )

 ( 86,63)رجة تحقق  وية والأهمية النسبية د
ا بدرجة تحقق  وية العبوارة جا ت الاستجابات التي كانك أكثر تأثيرا إيجابيو 

رت  ةا تنارليةا و ةي ع ةار  مرت ةة ت( 9,  7,   8,  4,  5,  6,     2,    1ر   )
( 2,97ادرجةةة تحدةة  ) (علةةى التوا ةةل مةةع الرةة ب عبةةر الانترنةةة  الت ةةجيع)
 تا ةة ع ةار  )( و 2,96ادرجةة تحدة  )  (الا تمام لال لاول والمدتر ات ع ار  )و 

( 2,87ادرجةةةةة تحدةةةة  )(الفر ةةةةة للم ةةةةاركة لةةةةي المةةةةهتمرات والنةةةةدوات العلميةةةةة
ا عةةة   المسةةةتمر عةةة   ةةةدمات المهسسةةةة عبةةةر الموقةةةع الرسةةةمي ليةةةا ) ار ع ةةةو 

م ةاركة اهن ةرة عبةر شة لات ع ةار  )( و 2,71ادرجة تحد  )  (الانترنة عبر  
ادرجةةةة تحدةةة   (التوا ةةةل كنةةةوع مةةة  التسةةةوي  الالكترونةةةي لخةةةدمات المهسسةةةة

 (, ر  وى جةود  الخدمةة المددمةة استر ع الرضل  م     ع ار  )و (2,46)
لدردشةةةة لت ةةةادى الحةةةوار مةةةع اسةةةتخدام غةةةر  اع ةةةار  )و ( 2,45تحدةةة  )ادرجةةةة 

 تا ةةة الجامعةةة لمنتسةةب يا الم ةةاركة ع ةةار  )( و 2,37ادرجةةة تحدةة  ) (ب الرةة 
 (  2,34ادرجة تحد  ) (و ع معال ر تد يم اهداة لي
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 وجا ت الاستجابات التي كانك ذات التأثير الايجابي بدرجة تحقق متوسوطة
 (3)  ي ال  ار  رقم

  (2,26ادرجة تحد  ) (مة الرد ا,لي على الاستفسارات تول ر  د ) و ي
 المحور الثاني البعد الأو  المسائلة    

( وهووي 2,16رت النتووائج أن درجووة تحقووق البعوود )بالنسووبة لمسووتجابات ظهوو
 ( 72,16درجة تحقق  وية والأهمية النسبية  )

جوة تحقوق  ويوة العبوارة ا بدر جا ت الاستجابات التي كانك أكثر تأثيرا إيجابي
 ( 8,  2,  3ر   )

 (عد وضس, مت عةة لةي اتخةا  الدةرارات  ناك قوا )ي ع ار   ت ة ترت  ا تنارليا و مر 
تد ةةةيم ضداةيةةةا ت ةةةع الجامعةةةة معةةةال ر وا ةةةحة لع ةةةار  )و ( 2,68ادرجةةة تحدةةة  )

تةةدعم  دار  الكليةةة الرقالةةة ع ةةار  )( و 2,36ادرجةةة تحدةة  ) (اه ةةاد مي وا دارل 
  (2,34)ادرجة تحد   (هع اة   وة التدري, ضاناة ضداةيم هعماليمالساتية 

وجا ت الاستجابات التي كانك ذات التأثير الايجابي بدرجة تحقق متوسوطة 
مرت ةةة ترت  ةةا تنارليةةا و ةةي ع ةةار   (4,  7, 6,  5,  9,  1) هووي العبووارة ر وو 

ل ةةلل  وواج ةةاتيم تعلةة  الجامعةةة هع ةةاة   وةةة التةةدري, عةة  لاةحةةة  دةةوقيم)
عة   ةعوبة  تتيو المهسسة المسةاةلة ع ار  )و  (2,33ادرجة تحد  )  (  وا و

ع ةاة   وةة التةدري,  سةمو هع ةار  )( و 2,11ادرجة تحدة  )  (تنف س اهن رة
اى تةدق  ضعمة ع ةار  )( و 2,03ادرجة تحدة  ) (مساةلة  دار  الكلية ع  قراراتيا

ع ار  )الحةرص علةى و (2,01ادرجة تحد  ) (الكليات م  جية محالد  مستدلة
ادرجةةةةة تحدةةةة  ( ز ماسةةةة ة المخروةةةة   ميمةةةةا كانةةةةة مراجةةةةزاة المدصةةةةري  ومح

  ةلاول العلى شة لة الانترنةة لتلدةي   نرام ا  لكتروني ا  تصميمع ار  )و   (1,96)
 (1,67ادرجة تحد  ) (مدتر ات الو 
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 المحور الثاني البعد الثاني الشفا ية     
( وهووي 2,22جووة تحقووق البعوود )بالنسووبة لمسووتجابات ظهوورت النتووائج أن در 

 ( 73,86)رجة تحقق  وية والأهمية النسبية د
جا ت الاستجابات التي كانك أكثر تأثيرا إيجابيا بدرجوة تحقوق  ويوة العبوارة 

ت هع اة   وة التةدري, ل ةلل ت ع الجامعة معال ر الترقياو ي )(  3ر   )
 (  2,54ادرجة تحد  ) (وا و

ات التأثير الايجابي بدرجة تحقق متوسوطة وجا ت الاستجابات التي كانك ذ
مرت ةةة ترت  ةةا تنارليةةا ( 9,  4,  8,  6,  7,  4,  2,  1) هووي العبووارة ر وو 

ا لصةةةةةاح عةةةةة  السياسةةةةةات المت عةةةةةة لمةةةةةنو الملالةةةةةآت وتوقيةةةةةع ع ةةةةةار  )و ةةةةةي 
ليمةةةات علةةةى تربةةة  اهنرمةةةة والتعع ةةةار  )( و 2,32ادرجةةةة تحدةةة  ) (العدوبةةةات 

تتوالر قنةوات اتصةاى ع ار  )( و 2,31جة تحد  )ادر   (جميع الرل ة دو  تم  ز
( 2,29ادرجةةةة تحدةةة  ) (وى علةةةى المعلومةةةات ال رمةةةةمفتو ةةةة لتسةةةي ل الحصةةة

( 2,28ادرجةةة تحدةة  ) (حةةة العدوبةةات لةةي الجامعةةة لالعدالةةةتتسةةم لاةع ةةار  )و 
 ا عةةة   عةةة  اهنرمةةةة والتعليمةةةات الخا ةةةة لةةةالتع    علةةةى الموقةةةعع ةةةار  )و 

الحصةةةوى ع ةةةار  )( و 2,27ادرجةةةة تحدةةة  ) (للجميةةةع ا لكترونةةةي ل ةةةلل وا ةةةو
ع ةةةار  و (2,06ادرجةةة تحدةةة  ) (رمةةة لةةةي الوقةةة المناسةةة  مةةةات ال علةةى المعلو 

ادرجةةةة تحدةةة   (تتصةةةف ا جةةةراةات والتعليمةةةات ا داريةةةة لال سةةةاطة والو ةةةوح)
الحةةرص علةةى المةةد لالمعلومةةات الخا ةةة لمصةةادر التمويةةل ع ةةار  )( و 1,93)

 (1,93ادرجة تحد  ) (وغ ر ا
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 البعد الثالث العدالة    المحور الثاني
( وهووي 1,96لنتووائج أن درجووة تحقووق البعوود )ت ظهوورت ابالنسووبة لمسووتجابا
 ( 65,24توسطة  والأهمية النسبية  )درجة تحقق م

 متوسوطةوجا ت الاستجابات التي كانك ذات التأثير الايجابي بدرجة تحقق 
ت ةة ترت  ةا تنارليةا مر (2, 1,  7,  3,  4,   9,  8  ,  5,    6هي العبارة ر و  )

اتجميع المعلومةات الدقيدةة والكاملةة قبةل اتخةا  تدوم ا دار  الكلية  و ي ع ار  )
لةةةتم التعامةةةل مةةةع ع ةةةار  )و ( 2,31ادرجةةةة تحدةةة  ) (الدةةةرارات الخا ةةةة لالعمةةةل

عةةةا  مرةةةالبيم عنةةةد اتخةةةا  ضع ةةةاة   وةةةة التةةةدري, للةةةل الا تةةةرام والتدةةةدلر ومرا 
تدةةةدم ا دار   المبةةةررات والتفسةةة رات ع ةةةار  )( و 2,26)ادرجةةةة تحدةةة   (الدةةةرارات 

ع ةةار  ( و 2,25ادرجةةة تحدةة  ) ( ع  الدةةرارات التةةي تبةةدو تعسةةفيةالمنر يةةة لةة
لةةةتم تةةةول ر الحلةةةوى العادلةةةة للترلمةةةات وال ةةةلاول التةةةي  دةةةدميا ضع ةةةاة   وةةةة )

لتم اتخا  الدرارات ا دارية لةي الكليةة ع ار  )( و 2,22ادرجة تحد  )  (التدري,
م لةةةةتم توريةةةةع الميةةةةا ع ةةةةار  )( و 1,99ادرجةةةةة تحدةةةة  ) (حسةةةةلوب غ ةةةةر متح ةةةةزل

( 1,97ادرجةةةة تحدةةة  ) (الوريفيةةةة لعدالةةةة علةةةى جميةةةع ضع ةةةاة   وةةةة التةةةدري,
لةةتم السةةماح هع ةةاة   وةةة التةةدري, لمعار ةةة الدةةرارات التةةي تتخةةس  ع ةةار  )و 

 تتناسةةة  الرواتةةة  هع ةةةاة   وةةةةع ةةةار  )( و 1,78ادرجةةةة تحدةةة  )( دار  الكليةةةة
ع ةةار  و  (1,42ادرجةةة تحدةة  ) (التةةدري, مةةع مةةا لبسلونةةا مةة  جيةةد لةةي العمةةل

تتناس  الحوالز المالية والمعنوية هع اة   وة التدري, مع ما  ددمونا مة  )
 (  1,42ادرجة تحد  ) (جيد 

 العم ة بيي التنمية المستدامة والحوكمة الالكترونيةالمحور الثالث  
( وهووي 2,59ج أن درجووة تحقووق البعوود )بالنسووبة لمسووتجابات ظهوورت النتووائ

 ( 86,44)سبية رجة تحقق  وية والأهمية الند
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ا بدرجة تحقق  وية العبوارة جا ت الاستجابات التي كانك أكثر تأثيرا إيجابي 
تدلةةل مرت ةةة ترت  ةةا تنارليةةا و ةةي ع ةةار  )( 1,  6 , 2,  7,  4,  5,  3ر وو  )

ادرجةة تحدة   (ارةا علةى الب وةةالمعام ت الالكترونية م  استخدام اهوراا  ف
امةةةةةة النةةةةةدوات والدراسةةةةةات لفاةةةةةةد  الب وةةةةةة م الجامعةةةةةة ل قيةةةةةتتع ةةةةةار  ) و ( 2,99)

تدةةوم الجامعةةة ار  )ع ةة( و 2,99ادرجةةة تحدةة  ) (التنميةةة المسةةتدامة وتحد ةة  
ادرجةةةة  (جةةةات التعلةةةيم الجةةةامعي وسةةةوا العمةةةللحلحةةةاأ تولةةة   ل يةةةا اةةة   مخر 

ا ةةحة لتفع ةةل ال حةة  العلمةةي اه  ةةر  نةةاك سياسةةة و ع ةةار  )( و 2,98تحدةة  )
( 2,96ادرجةة تحدة  )  (لما تف د الترةور والتنميةة  لمجتمعلاةد  لتلبية  اجات ا

لتحد ةة  ض ةةدا  التنميةةة  اسةةتخدام مختلةةف التدنيةةات التعليميةةة الحدل ةةةع ةةار  )و 
الحفةةاع علةى كالةةة المةوارد المتا ةةة ع ةار  )و  (2,36ادرجةة تحدةة  ) (المسةتدامة

ادرجةة  (ا ل لل رش د لتحد ة  ض ةداليا ا سةتراتجية لةي التنميةةلدليا وتستخدمي
توجةةةد قنةةةوات اتصةةةاى لعالةةةة اةةة   ا دارات والمةةةورف   ع ةةةار  )و  (2,35دةةة  )تح

وضع ةةاة   وةةة التةةدري, للحصةةوى علةةى المعلومةةات لترةةوير العمليةةة التعليميةةة 
 ( 2,34ادرجة تحد  ) (لاستمرار
الايجابي بدرجة تحقق متوسوطة  الاستجابات التي كانك ذات التأثير  وجا ت

لوجةةد ن ةةر ادالةةة ع ةةار  ) ت  ةةا تنارليةةا و ةةيمرت ةةة تر  (8 , 9) هووي العبووارة ر وو 
ع ةةار  ( و 2,21ادرجةةة تحدةة  ) (لةةد  الرل ةةة للةةدلع لعجلةةة التنميةةةالعمةةل الحةةر 

 (ة شرا ة معيم ون ر ا وسط الرل ةتستف د الجامعة م  الكفاة  المياجر  ابنا)
 ( 2,14ادرجة تحد  )

درجة تحقق بالنسبة لمستجابات ظهرت النتائج أن   المحور الرابع المعو ات
 ( 96,10( وهي درجة تحقق  وية والأهمية النسبية  )2,88البعد )

و ةةي  (4,  3تامووة العبووارة ر وو  ) وجووا ت الاسووتجابات التووي تحققووك بدرجووة
 عف ش لة الانترنة مما لةهدل  لةى  ةعوبة لةي   صةاى المعلومةات ع ار  )
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 (الماليةةةة المخصصةةةة لعمليةةةة التحةةةوى ةةةعف ا عتمةةةادات ) ع ةةةار و   (رعةلسةةة
 (3ادرجة تحد  )

جا ت الاستجابات التي كانك أكثر تأثيرا إيجابيا بدرجوة تحقوق  ويوة العبوارة 
قلةةةة مرت ةةةة ترت  ةةةا تنارليةةةا و ةةةي ع ةةةار  )( 7,  6,  8,  5,  9,  1, 2ر ووو  )

ع ةةةةار  و ( 2,990)دةةةة ادرجةةةةة تح (تةةةةوالر ضجيةةةةز  الحاسةةةة  ا,لةةةةي ل ةةةةلل كةةةةالي
ادرجةة تحدة    (خدمةة المناسة ةالانترنةة لتدةد م ال عوبة الد وى علةى مواقةع  )
قصةةةور لةةةي ليةةةم وإدراك مفيةةةوم الحوكمةةةة الالكترونيةةةة المةةةراد ع ةةةار  )( و 2,99)

قلةةةةة معرلةةةةة الدةةةةوان   والت ةةةةريعات ع ةةةةار  )( و 2,92ادرجةةةةة تحدةةةة  ) (تربيديةةةةا
ع ةار  ( و 2,913)تحدة ادرجةة  (ة الخا ة لالاسةتخدام السةليم ل ة لات الانترنة

 (ادة متلدي الخدمة لي الخدمات الالكترونيةة  وجود ادالة مداومة التق  ر وقلة)
وندة  التوا ةل    عف البنية التحيةة الم ةمةةع ار  )و   (2,91ادرجة تحد  )

 ع ار ( و 2,78)ادرجة تحد (ا   ضلراد المهسسة والمهسسات ورؤساة المصالو
  المعمةةوى ايةةا ووجةةود الييلةةل التنريمةةي الب روقراطةةي جمةةود اللةةواةو والدةةوان )

 (2,45ادرجة تحد  ) (لى الاتصاى الفعاىالسل لهار ع
بالنسوبة لمسوتجابات ظهورت النتوائج أن درجوة   المحور الخوام  المقترحوات

 ( 98,68)رجة تحقق  وية والأهمية النسبية ( وهي د2,96تحقق البعد )
,  7, 4, 2,    1تامة العبوارة ر و  )  وجا ت الاستجابات التي تحققك بدرجة

المةةةالي المناسةةة  لت ةةةجيع العةةةامل   لاسةةةتخدام تةةةول ر الةةةدعم ) و ةةةي ع ةةةار  (8
 (تزويةةد المهسسةةة لح ةةدأ ضجيةةز  الحاسةة  ا,لةةي)  ع ةةار و  ( الحوكمةةة الرقميةةة

 قامةةةةةةة دورات تدريبيةةةةةة متخصصةةةةةةة لةةةةةي مجةةةةةةاى اسةةةةةتخدام الحاسةةةةةة  ع ةةةةةار  )و 
( وع ةار  التحتيةة المعلوماتيةة ل ةلل مسةتمر  ع ار  ) تحس   البنيةةو   وال  لات(

 (3ادرجة تحد  )(بيانات الرقمية الكاةيةات والتول ر المعلوم)
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بيا بدرجوة تحقوق  ويوة العبوارة جا ت الاستجابات التي كانك أكثر تأثيرا إيجا
 ( 6,  9,  5, 3ر  )

نيم تزويد المهسسة ابرام  وتربيدات رقمية تمل)و ي ع ار مرت ة ترت  ا تنارليا  
يل حة ل سةةةةةةتخدام ل ةةةةةةلل سةةةةةةمةةةةةة  تدةةةةةةد م الخدمةةةةةةة لرريدةةةةةةة الكترونيةةةةةةة  ةةةةةةال

تروير ارام  الاتصاى التي تستخدميا ع ار  )و (2,990)ادرجة تحد (لعم ةيا
تو ةةيو الدةةوان   والت ةةريعات الخا ةةة )ع ار ( و 2,92)ادرجة تحدةة (المهسسةةة

 ةةةةةةرور  )ع ار و (2,87)ادرجةةةةةةة تحدةةةةةة (لسياسةةةةةةة اسةةةةةةتخدام شةةةةةة لات الانترنةةةةةةة 
 ةةةةلل ل الاتصةةةةالات والتوعيةةةةةسةةةةت مار الفعةةةةاى لةةةةي تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات و الا

  ( 2,86حد  )ادرجة ت(مستمر
كآليوة فوي تحقيوق لتطبيوق الحوكموة الالكترونيوة   التنموية  الرؤية المستقبلية

 : مي خم  تحليل وا عها التنمية المستدامة بالمؤسسات الأكاديمية
ضجرا ةةةا ال ا ةةة  , وا طةةةار النرةةةرل لةةةي  ةةةوة نتةةةاة  الدراسةةةة الم دانيةةةة التةةةي 

لترب ةةة   رؤيةةةة مسةةةتدبليةتاةجيةةةا   ةةةع ال ا ةةة  للدراسةةةة والدراسةةةات السةةةالدة ون
كآليةةةةةةة لةةةةةةي تحد ةةةةةة  التنميةةةةةةة المسةةةةةةتدامة لالمهسسةةةةةةات الحوكمةةةةةةة الالكترونيةةةةةةة 

 نو حيا ةيما للي : اهس,وتستند  س  الرؤية  لى مجموعة م   اه اد مية
 المستقبلية :   الأس  التي تقو  عليها الرؤية

 واهس, المعرةية  للدراسة ا طار النررل  -
 دراسات السالدة المرت رة لحلعاد الدراسة ال -
 الاتصاى مع اه اد م    والخبراة -
 معار  و برات ال ا   لالمجاى التنمول   -
 الدراسة الحالية  التي تو لة  ل يا نتاة  ال -
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 أهداف الرؤية :
كآليةةة لةةي تحد ةة  التنميةةة المسةةتدامة لالمهسسةةات  ترب ةة  الحوكمةةة الالكترونيةةة

   ى: م  اه اد مية
 ا داريةة -) المترل ةات ال  ةرية ترب   الحوكمة الالكترونيةةول ر مترل ات  ت-
الرقمةي  اهمة مترل ةات  –الدانونيةة  –لتكنولوجيةا المعلومةات البنية التحتية    –
 مترل ات الم اركة الالكترونية -
ترب ةةةة  الحوكمةةةةة الالكترونيةةةةة لالمهسسةةةةات  تواجةةةةالتةةةةي تةةةةسل ل الصةةةةعوبات ا-

 اه اد مية
 : عليها الرؤيةيستند  التييات مللعا

والر ب لالجامعة الداةم   على العملية التعليمية  الاتصاى المستمر ا    -
 لى الخدمات المددمة لعد ترب   الحوكمة الالكترونية .   راةيم لاستر ع

لتول ر الخدمات  اهدوارلكترونية وتحدلد  ات الحوكمة الالمتر تحدلد  -
 ا .  وكي   مل  تجاور  ييمتواج  يالتالمعوقات  وتو يو

لةةةةي   مالتةةةةي تسةةةةاعد يةةةةاد  الدةةةةدرات والميةةةةارات اعةةةةداد الةةةةدورات التدريبيةةةةة لز  -
 التعامل مع التكنولوجيا

ووعةةةي المةةةورف   عةةة  الحوكمةةةة الالكترونيةةةة الجام يةةةة لةةةي  الارتدةةةاة ا دالةةةة-
 مختلفة رات الا دا

 الجام ية  ا دارات   الالكترونية اتحد  التنالسية ا  ض  تسمو الحوكمة -
 محيط م ةم لتروير ضن رة الكترونية جدلد  لالجامعة    جاد -
ومفيومة م  طر  متناسدة  معلومات الكترونية  ى سياسة ن ر  لالاعتماد ع  -

 وتنويع وساةل ن ر ا لالجامعة  المستف د 
 لالمهسسات الجام ية  اهعماىراطية لي ضداة  ف   د  الب روق -
 والمستف دل    العامل   لد لة لالحوكمة الالكترونية رلع مستو  المعر -



 

2326 

 م  الخدمات الجام يةالو وح والدقة لي التعامل مع المستف دل  -
 للجميع  وإتا تيا يا و ع  الجامعة وو  توالر معلومات الكترونية-
 للمستف دل م ستخدانية  الحة ل و ر ل ر الخدمات لرريدة الكتو ت -
    ى الوساةل الالكترونية    م لرضل العاماالم اركة لي المسا مة و  -
الفاعليةةةة لةةةي التنرةةةيم وورةةةاةف الييا ةةةل الجام يةةةة التةةةي تعمةةةل علةةةى تدةةةد م -

 الخدمات الالكترونية 
 الخدمات  س  مترل ات المستف دل  لي جود  التحد   -
ة مةةة  اهع ةةةاة ا داريةةةة يةةةالجام ارات والمهسسةةةات تحريةةةر ا د العمةةةل علةةةى -

 ال د لة 
تحقيوووق التنميوووة المسوووتدامة ل جوووموووي أ نجوووا  الرؤيوووة المسوووتقبلية عوامووول

 : (الجامعيةالأكاديمية )مؤسسات النهوو بالو 
 ةةة ى اسةةةتخدام ضسةةةال    مةةة لالجامعةةةة  التعليميةةةةخةةةدمات الترةةةوير  ض ميةةةة - 

الكةوادر  الحوكمة الالكترونية وتدري   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومنيا
 تل  الوساةل.استخدام  ىوالعامل   عل

الالكترونيةةةة دا ةةةل  ة  الحوكمةةةلترب ةةةللمهسسةةةة  ةةةرور  تةةةول ر  رةةةة شةةةاملة -
 المهسسة الجام ية 

لالمهسسات التعليمية الجام يةة تول ر العدلد م  الدورات التدريبية للعامل      -
 الالكترونية ةلحوكملاستخدام ا وت جيعيم نحو التوجا

الحاسة   ضجيةز ميا لي شراة وتروير المناس ة لاستخدا  الموارد الماليةتول ر  -
 الالكترونية. ةلقر  ترب   الحوكم ة ال رمة الحدل الرقمية واهجيز  ا,لي

اسةةةةةةةتكماى الت ةةةةةةريعات التةةةةةةةي تقرةةةةةةي جميةةةةةةةع مترل ةةةةةةات الحوكمةةةةةةةا تحد ةةةةةة  -
 الالكترونية.
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ت وال ةةيم الواجةة  مراعاتيةةا مةة  قبةةل العةةامل   و ةةع م  ةةاا لل  قيةةاض ميةةة -
نحةةو الالتةزام اترب ة  الحوكمةةة الالكترونيةة والاعتمةةاد  توياتياوا دار  للالةة مسة

اسةتخدام  ةس    سةيةعداب رادع لمة   على وساةل التكنولوجيا الحدل ة وو ع
 الوساةل.

 داريةة تحدل  الدوان   والدرارات الورارية لح   تقري كالة جوانة  الفنيةة وا-
 خةةةدمات التدةةةد م  ضسةةةلوب لمةةةا  ملنيةةةا مةةة  ترةةةوير وتحةةةدل  للمهسسةةةة  والماليةةةة

 لمستف دل .ل
تكنولوجيةةةا المعلومةةةات جدلةةةد لةةةي مجةةةاى  مةةةا  ةةةو   ةةةدار ن ةةةرات دوريةةةة عةةة -

وكيفية استخداميا والاستفاد  منيا لي تدةد م  معيا كيفية التعامللوالاتصالات  
  لتوعية لالتعليمية خدمات  ال
تةةدريبيم علةةى لح ةة  ت ةةمل  لمهسسةةات الال  ةةرية المةةوارد  تنميةةةو ةةع  رةةة ل-

المهسسةةةة  ةةدمات  تحسةة  جيةةا الحدل ةةة والاسةةتفاد  منيةةةا لةةي دام التكنولو اسةةتخ
 الجام ية

 الدراسات وال حوأ  ةوى ترب ة  نرةم الحوكمةةلت جيع ال ا     على ال يام -
سةتفاد  منيةا للوقةو  عل يةا والا  المهسسةات التعليميةة الجام يةةالالكترونية لي  

المزيةد مة  التخصصةات  والعمةل علةى اسةتحداأ  التعليميةةخةدمات  اللي تدةد م  
 التي تلبي مرال  التنمية المستدامة 

 ةةةةرور  م ةةةةاركة كالةةةةة اهطةةةةرا   ات الع قةةةةة لةةةةي تحد ةةةة  التنميةةةةة لعمليةةةةة -
ورار   –التربيةةةةة والتعلةةةةيم–التعليم العةةةةالي)لتخرةةةةيط وترةةةةوير التعلةةةةيم الجةةةةامعيا

  (ا عماىرجاى –ورار  الاتصالات  –التخريط 
العمل مع مجتمع   نمو ا  –نررية المنرمات  : النظريات التي تعتمد عليها  

 المنرمة  
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 -  سةتراتيجية ا قنةاع  :المسوتقبلية    عليهوا الرؤيوة  دالاستراتيجيات التي تعتم
 سةةتراتيجية الاسةةتعانة  -  سةةتراتيجية الم ةةاركة -  سةةتراتيجية التعلةةيم والتةةدري  

 براة.لالخ
-  ال ةرح والتو ةيوتكتية   :المسوتقبلية    التكتيكات التي تقو  عليهوا الرؤيوة 

 -  يدةةيتكتيةة  العمةةل الفر  -  تكتيةة  المناق ةةة الجماعيةةة-,راة تكتيةة  ت ةةادى ا
 تكتي  لتو قنوات اتصاى

المناق ات - اللجا –ورش العمل -الاجتماعات  -المداا ت :  الأدوات المهنية
 الن رات الدورية -
  ار  لةةةةى اتخةةةةايةةةةالم-ار  الم ةةةةاركةيةةةةم-ار  الاتصةةةةاىيةةةةم: ارات المهنيووووةهووووالم
 ميار   قامة الع قة المينية-رارات الد

 -المخرةةةط  -المعلةةةم  -الخب ةةةر  -المسةةةاعد الاجتمووواعي :الأخ وووائي  أدوار
 -االموجة–الخب ةر -جةامع البيانةات   -ا دارل   –المةدرب    -الممل   -المنس   
    الوسيط
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