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 الملخص: 
استهدفت الدراسة التوصل لبرنامج مقترح في تخفيف قلق المستقبل لدي الطالب 

لخدمة الاجتماعية،  الجامعي المقبل على التخرج من منظور الممارسة العامة ل
الخدمة   طلاب  على  والتطبيق  الوصفي،  المنهج  استخدام  على  اعتماداً 
الثالثة   الفرقة  في  التخرج  على  المقبلون  بالقاهرة  الأزهر  بتربية  الاجتماعية 
والرابعة باستخدام أسلوب الحصر الشامل والعينة، حيث بلغ العدد الإجمالي  

(346( واستبعدت  مفردة،  للت30(  مفردة  الاستبانة،  (  ثبات  من  حقق 
بعنوان:  316وتبقي) التي  للاستبانة  النهائي  للتطبيق  مفردة  على  (  التعرف 

مسببات قلق المستقبل لدي الطالب المقبل على التخرج من الخدمة الاجتماعية  
- 2-3- 14حتى   2023-2-18)إعداد الباحث(، والتي طبقت في الفترة من

الصحي 2023 الاستجابات  مردود  جاء  وقد   ،( تمثل 275حة  والتي  مفردة   )
(، وبناء على ذلك توصلت النتائج عن أن أغلبية الطلاب أفكارهم  87.02%)

واتجاهاتهم للعائد من الحصول من المؤهل بعيدة عن الهدف الأساسي منه في  
المجالات   في  الاجتماعية  المساعدات  لتقديم  معد  اجتماعي  أخصائي  توافر 

مستويات قلق المستقبل جاءت في الترتيب    المتنوعة لتنمية المجتمع، كما أن
بالجماعات التي ينتسب إليها الطالب، وفي  الأول ترجع إلي أسباب متعلقة 
الترتيب الثاني لمسببات قلق المستقبل للأمور التي ترجع لشخصية الطالب، 
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وقد جاء في الترتيب الأخير لمسببات قلق المستقبل الأمور التي لها علاقة  
يمية )الكلية( والتي تظهر في افتقاد الطالب للإجراءات الإدارية بالمؤسسة التعل 

الخدمات، وانشغاله عن متابعة تعليمات الإرشاد الأكاديمي ... وفى   لطلب 
التوصل   مع  المقترح،  البرنامج  تقديم  في  الدراسة  هدف  حقق  ذلك  ضوء 

 لمقترحات من قبل الطلاب والخبراء والمتخصصين. 
برنامج مقترح، تخفيف قلق المستقبل، الطالب الجامعي، لكلمات المفتاحية:  ا

 .المقبل على التخرج، الممارسة العامة
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Abstract : 

The study aimed to come up with a proposed program to 

reduce the future anxiety of the university Student who is 

about to graduate from the perspective of the General 

practice of Social work, depending on the use of the 

descriptive Approach, and the Application to Students of 

Social work in Al-Azhar Education in Cairo who are about 

to graduate in the third and fourth years using the Method 

of Comprehensive Enumeration and the Sample, where 

The total Number was (346)  Individuals , (30) Individuals 

were excluded to verify the stability of the questionnaire, 

and (316) Individuals  Remain for the final Application of 

the questionnaire, which is entitled: Identifying the causes 

of future anxiety among the student who is about to 

graduate from social work (Prepared by the Researcher), 

which was Applied in  18-2-2023 until 14-3-2023, and the 

Return of the Correct Responses came (275) Individuals , 

which Represents (87.02%) Accordingly, the Results 

Revealed that the majority of Students' Ideas and Attitudes 

Towards the return of obtaining the qualification are far 

from the main Objective of it in the availability of a Social 

worker prepared to provide Social assistance in the various 

Fields of Community development, and the levels of Future 

anxiety came in the first place due to Reasons Related to 
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the Groups to which he is affiliated. The student, and in the 

second order of the causes of Future anxiety, matters 

Related to the Student’s Personality, and in the last order of 

the causes of Future anxiety, Matters Related to the 

educational institution (college), which appear in the 

student’s lack of administrative procedures for Requesting 

Services, and his preoccupation with following the 

Instructions of Academic guidance ... In light of this, the 

aim of the study was achieved in presenting the proposed 

program, with proposals made by Students, experts and 

Specialists. 

Keywords: A proposed program, alleviating future 

anxiety, University student, about to graduate, general 

practice. 
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 :لدراسةمقدمة عامة ل
عن   بمعزل  ليست  التي  الدول  إحدى  من  مصر  الأحداث تعد 

  ، وزيادة التنافس ارتفاع الأسعارت هذه التغيرات إلي  ، فقد أد الاقتصادية العالمية
والخاص  الحكومي  القطاع  المستثمر،    بين  جذب  أجل  عائد من  ولتحقيق 

 للمواطن بقدر مقبول للقدرة على التعايش مع هذه الأحداث الطارئة، وانطلاقاً 
  أصابها واحدة من الفئات التي  الجامعيين  وخاصة  من ذلك تعد فئة الشباب  

التي غيرت نمط الحياة وإشباع متطلباتها،    نتيجة هذه التغيرات   قلق المستقبل 
التعامل  ف أثناء  الطلاب  بعض  على  تدريس  هيئة  كعضو  الباحث  لاحظ  قد 

  استفادتهم دي  من القلق وكثرة الاستفسارات التي تخص م  اً المباشر معهم نوع
وخاصة أن الدولة   ،وما يحققه المؤهل المراد الحصول عليه  من إكمال الدراسة

تواجه ظروف صعبة يتطلب الأمر بسببها المطالبة بالتدعيم المالي من الدول 
التنموية، ومسيرتها  مشروعاتها  استكمال  أجل  من  تقرير    الأخرى  أشار  فقد 

برنامجاً  شاملًا من الإصلاحات    الصندوق الدولي أن الحكومة المصرية أعدت 
الاقتصادي الاستقرار  لضمان    ،لاستعادة  المالي  الضبط  أهمها  من  والتي 

لإدارة حر  نظام  وتطبيق  المتوسط،  المدي  على  العام  الدين  سوق   استدامة 
الاحتياط بناء  وإعادة  الصدمات   الصرف  تحمل  على  والقدرة   التي  النقدي 

الوقت  نفس  وفي  التضخم،  معدلات  لتحجيم  تقييدية  نقدية  سياسة  يصاحبها 
تقوية شبكة الحماية الاجتماعية للفئات الأولي بالرعاية؛ بالإضافة إلي تطبيق  

الهيكلية العامة   الإصلاحات  المالية  إدارة  وتطوير  الاستثمار  مناخ  وتحسين 
ظهر من  بخلاف ما  ، هذا    (3،ص 2016)الموقع الالكتروني لوزارة المالية،

  عدد العمالة في العديد من المؤسسات بسبب الظروف الاقتصادية في  تقليص  
للتكنولوجيا  الاستخدام  ذات  كما  ،  وزيادة  توافر عمالة  العالمي  التحول  تطلب 
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والعالمي المحلي  التنافس  في  الاعتماد عليها   مهارات خاصة ومتميزة يمكن 
من خلال   على هذا فإن الباحث وبناء  ،    (142، ص  2017)محمد، الرميدي،  

وهو   الدقيق  الاجتماعية  الاجتماعية  المجالات تخصصه  الخدمة  سعي   في 
ي مقترح  برنامج  المستقبللتقديم  قلق  حالة  تخفيف  في  يساهم  أن   لدي  مكن 

  الأخذ علي  فيه  والذى تم الاعتماد    ،المقبلين على التخرجالجامعيين    الطلاب 
الإسلامي  النابعةوجهات  بالم المنظور  الأ ل  الأيكولوجيو   ،من  نساق  نظرية 

على طلاب الخدمة الاجتماعية بكلية التربية بالقاهرة بالأزهر  ، والتطبيق  العامة
 واقعية يمكن الاستفادة منها في الدراسات المستقبلية. كدراسة حالة 

 تحديد مشكلة الدراسة: 
الخدمة الاجتماعية في العديد من مجالات الرعاية والتي من    تمارس

الشباب  رعاية  مجال  الخدمة    ؛أهمها  تعد  وحيث  المستقبل،  ركيزة  لكونهم 
الاجتماعية مهنة تهدف إلى تحسين الأوضاع والمساعدة في حل المشكلات 
على   يعتمد  وعلمي  معرفي  أساس  على  بناء  والمجتمعية  والجماعية  الفردية 

ونماذج عليمة، فعلية راعي الباحث ما تم من ملاحظات مباشرة أثناء  نظريات  
الإطار النظري    عطيات مب  ذلك  ربطمع  ،  لفئة الطلاب بالكلية  المحاضرات تقديم  

 المصري وأفراده،  والأزمات على المجتمع  العالمية والمحليةلحقيقة أثر التغيرات  
مستوي الاستقرار والطموح و ومتطلبات سوق العمل  النظام التعليمي  وخاصة في  

هذا    المجتمع،لدي الشباب المنتظر منه العطاء لاستمرار التنمية المتنوعة في  
(،  2017،  )الزواهرة(  2020كل من:)جيلاني،    دراسة   بجانب ما أكدته نتائج

لدي الشباب    وجود مستوي مرتفع من قلق المستقبلإلي    (2019)عبود، محمد،  
غلاء المعيشة والبطالة وصعوبة الزواج وتطلعاتهم في الاستمرار في  ب  مرتبط

وعليه طموحاتهم،  لتحقيق  الجامعي  الدارسة  اختلفت   التعليم  عن    مشكلة 
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كون هذه الدراسات ركزت على إظهار المشكلات التي   في  الدراسات السابقة
لم تقدم    مستقبل، وخاصة أنهالتجاه    يعاني منها الشباب وعلاقتها بوجود القلق

في    وتأكيدها  ،مع الفئة المحددة بالدراسة  تدخل للمساعدةمقترحة أو    برنامج
الوقت  المقترحات   ضرورة  على  نفس  تقديم  في  المستقبلية  الدراسات  تواصل 

والمساعدات لهذه الفئة من أجل مواجهة الأزمات والتغيرات المحلية والعالمية  
الطموحات   تحقيق  في  والصبر  والاجتهاد  العزيمة  من  تقلل  شأنها  من  التي 

، وعليه فإن الدراسة  خاصة والأهداف الشخصية بصفة عامةالأكاديمية بصفة  
  مقترح ما هو البرنامج ال  التالي:الرئيس  لإجابة على  التساؤل  ة سعت لالحالي

المستقبل  قلق  تخفيف  الط  في  من    المقبل  الجامعي  البلدي  التخرج  على 
الممارسة التساؤل لخدمة الاجتماعيةلالعامة    منظور  ؟ وللإجابة على هذا 

   تتطلب الأمر الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية:

 ؟ من وجهة نظر الطلاب  الدراسيعلى المؤهل   حصولال العائد منما -1

 ؟من وجهة نظر الطلاب  ةالشخصي أسباب قلق المستقبلما -2
من وجهة    ات الجماع  أسباب قلق المستقبل الناتجة عن الانتساب لإحدى  ما-3

 نظر الطلاب؟ 
من وجهة نظر    أسباب قلق المستقبل ذات الصلة بالمؤسسة التعليميةما  -4

  ؟الطلاب 

الطلاب -5 مقترحات  المستقبل  ما  قلق  تخفيف  الجوانب:   في  في  لديهم 
 ة(؟ ي)الشخصية، الجماعية، المؤسس

  لتخفيف قلق المستقبل ما مقترحات المتخصصين في الخدمة الاجتماعية  -6
 على التخرج؟  المقبل الب الجامعيلدي الط
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 : الدراسة أهداف
  في تخفيف قلق المستقبل   مقترح برنامج    إلى  : التوصلللدراسةالهدف الرئيس  

لخدمة لالعامة    على التخرج من منظور الممارسة  المقبل  الجامعي  الب لدي الط
 :  فتتمثل في لأهداف الفرعية؟ أما بالنسبة لالاجتماعية

 . تحديد العائد من الحصول على المؤهل الدراسي من وجهة نظر الطلاب  -1

 . من وجهة نظر الطلاب  ةالشخصي أسباب قلق المستقبل التعرف على -2
  ات الجماع  أسباب قلق المستقبل الناتجة عن الانتساب لإحدى  التعرف على-3

 .من وجهة نظر الطلاب 
مسببات قلق المستقبل ذات الصلة بالمؤسسة التعليمية من  التعرف على  -4

 وجهة نظر الطلاب. 

الم- 5 قلق  تخفيف  الطلاب في  مقترحات  الجوانب: تحديد  لديهم في  ستقبل 
 )الشخصية، الجماعية، المؤسسية(. 

قلق - 6 لتخفيف  الاجتماعية  الخدمة  في  المتخصصين  مقترحات  تحديد 
 المستقبل لدي الطالب الجامعي المقبل على التخرج. 

 أهمية الدراسة:  
حبط الطلاب  ي  لتجنب ماواقعية    بطريقة  القلق  صور  المساعدة في تخفيف -أ

 التخرج. المقبلين على 

مرار التنمية  العطاء وبذل الجهد لاست  مفئة الشباب المنتظر منههمية أ  -ب 
 كطاقات بشرية سوف تؤول لها المسؤوليات المستقبلية. المجتمعية المبتغاة، و 
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الأخذ بنتائج الدراسات السابقة في استمرار البحث عن اكتشاف مشكلات   - ج
 القلق وتقديم الحلول بما يتناسب مع الفئة المدروسة.

العمل على تقديم برنامج يعتمد على المنطلقات الإسلامية والأيكولوجية   -د 
 في تخفيف قلق المستقبل للممارسة العامة من منظور الخدمة الاجتماعية  

 طلاب الخدمة الاجتماعية المقبلين على التخرج. ل

لمعدل   –ه   وفقا  والاحصاء  العامة  للتعبئة  المركزي  الجهاز  إليه  أشار  ما 
الذين يقدرون على العمل ويرغبون  و سنة فما فوق    (15)البطالة أن الأفراد من

يشعرهم   هذا  وبالتالي  العمل،  قوة  إلى  منسوباً  يجدونه  لا  عنه  ويبحثون  فيه 
 (.2021بالقلق )الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء،

 مفاهيم الدراسة:- 5

 مفهوم البرنامج المقترح: 
هداف وأسس ومعايير منظمة ومخططة  أ يقصد به الباحث الخطة ذات  

ومحددة بتنفيذها مع عينة البحث بهدف إحداث تغيرات إيجابية في النواحي  
  سسية بقصد التخفيف أو الخفض من قلق المستقبل الشخصية والجماعية والمؤ 

لديهم وهم مقبلين على التخرج الجامعي ومواجهة الحياة وما يتاح فيها من  
 أعمال قد تختلف عن تخصصهم ومؤهلهم الدراسي في الخدمة الاجتماعية.

 مفهوم القلق: 
اللغة: ،  القَلَقُ:  في  النَّفْسِيِ  الاسْتِقْرَارِ  عَدَمُ  الانْزِعَاجُ،  الاضْطِرَابُ، 

وق والحرج،  يق  بالضِ  الألمإحساسٌ  بعضُ  يصاحبه  المعاني    د  )معجم 
 . الالكتروني(
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حالة نفسية تحدث حين  أنه    :القلق اصطلاحياً: له تعريفات كثيرة منها
تصاحبه   انفعالي  توتر  على  ينطوي  وهو  يهدده،  خطر  بوجود  الفرد  يشعر 
اضطرابات فيزيولوجية، فالخطر في القلق شيء لم يقع ولكن ينتظر وقوعه،  

ص. ص  ،  2015،الحراحشة )  الشخص من بعيد بل يتهدد كيانهوهو لا يمس  
175-176 .) 

قلق   يشعر    هو  :المستقبلمفهوم  الفرد  يجعل  مجهول  من    بفقدان الخوف 
الاستقرار والخوف من الموت ومواجهة الحياة المستقبلية، والخوف من التغيرات 
الاجتماعية والسياسية المتوقع حدوثها في المستقبل مع التوقعات السلبية لكل 
ما يحمله المستقبل وهذا يسبب لديه حالة من التشاؤم واليأس قد تصل إلى 

 (. 12، ص  2011درجة الاضطراب )الأحمدي، 
  غامضاً   أنه خبرة انفعالية غير سارة يمتلك الفرد خلالها خوفاً ويعرف ب

ا من الصعوبات والتنبؤ السلبي للأحداث المتوقعة  نحو ما يحمله الغد الأكثر بعدً 
 (.148 ص ، 2004،عشري )

 التعريف الإجرائي لقلق المستقبل في الدراسة: 
وجود قلق محدد يدركه الطالب الجامعي ويشعر به ويعلم العديد    يقصد به      

من أسبابه ودوافعه ويصاحبه في نفس الوقت بعض صور الخوف والهواجس  
والشك بما سيحدث له في المستقبل مما ينتج عنه شعوراً باليأس وافتقاد الثقة  

 وقلة الطموح في تحقيق طموحاته بوضعه الذي هو عليه.  والأمان

 لجامعة:مفهوم ا

فهي مأخوذة من كلمة لاتينية    (College)لغة: تعني التجمع وكلمة  
استخدامها الرومان في القرن الثاني عشر لتدل على و تعني التجمع والقراءة  
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كلية   استخدمت  ثم  والتجار  الحرفيين  من  والمعيشة  بمعني  مجموعة  المأوي 
 (. 10، ص 2002والتعليم معا )منير ،

يبذلون جهداً مشتركاً في  واصطلاحاً: عبارة عن ج الناس  ماعة من 
، ص  1990البحث ذلك لاكتساب الحياة الفاصلة للأفراد والمجتمعات )رابح، 

73) . 

  الطالب الجامعي:مفهوم 
ب على أيعرف  والتدريب  ومحاضرات  دروس  يتلقى  الذي  الطالب  نه 

بعد  للحصول  العالي  التعليم  مؤسسة  في  المعلومات  على  الحصول  كيفية 
 (.2009أو ماستر )مزيش، لليسانساجتيازهم لهذه المرحلة على شهادة 

من           للانتقال  العلمية  كفاءته  له  سمحت  الذي  الشخص  بأنه  ويعرف 
المرحلة الثانوية أو التكوين المهني أو الفني العالي إلى الجامعة تبعاً للتخصص  
الفرعي بواسطة شهادة تؤهله لذلك ويعتبر الطالب أحد العناصر الأساسية في  

ددياً النسبة العالية في المؤسسة  العملية التربوية طيلة تكوينه الجامعي إذ يمثل ع
 . (11، ص 2015الجامعي )صدام، 

 للطالب الجامعي في الدراسة:التعريف الإجرائي 
يقصد به الطالب الذي على وشك التخرج من الجامعة وخاصة طلاب  
التغير   عمليات  في  انتقال  بفترة  المرحلة  هذه  وتتميز  والرابعة  الثالثة  الفرقة 

ال البناء  العقلية  والارتقاء في  القدرات  الذات واتجاه  داخلي للشخصية وتكوين 
للفرد نحو الاكتمال ويتجه الطالب إلي إظهار تحمل المسؤولية والاعتماد على  

 النفس واتخاذ القرارات بصورة فردية.



 

2010 

هي وجهة نظر معينة لطبيعة الممارسة الاجتماعية   مفهوم الممارسة العامة:
تركز على السعي نحو العدالة الاجتماعية وتؤكد على أن تركيز الإخصائي  
الاجتماعي يكون على المشكلات الاجتماعية والحاجات الإنسانية وليس على  

 (. 461، ص 2002البيئة وعملية حل المشكلة كأساس لعمله )السنهوري، 
للمم  هي شامل  بـين  مدخل  المتبادلـة  المـسئولية  على  يركز  ارسة 
الاجتماعي والعميل للتعامل مع المشكلات في البيئة ويعتبر نسق   الإخصائي

الاجتماعي الخدمة (الإخصائي  تقديم  الإخصائي  ) نسق  مواقع   فييتضمن 
العديد من الاتجاهات والموارد الأخرى  الممارسة المختلفة كشخص مهني لـه

يساعد العميل في الحصول   من الممكـن أن  والذيع المحلى،  المتاحة في المجتم 
له العديد من   فيتضمن العميل كشخص كلـى) الهدف  قنس  (العميلعليها، أما  

مجتمع محلي، والمجتمع العالمي المحيط    أسرة، أصدقاء،"الاتجاهات وقد يكون 
 .  (David.s.Derzotes,2000, p.5)به 

  الجامعي   البلدي الط  تخفيف قلق المستقبلريف الإجرائي للدراسة :)  التع
الممارس   تقديم خطة عمل لبرنامج يعتمد فيه  يقصد به  :على التخرج(  المقبل

منطلقات النظرية الإسلامية والأيكولوجية  الالعام في الخدمة الاجتماعية على  
، وخاصة  المستقبلالسلبية تجاه  تقليل أعراض القلق المرتبطة بالنظرة  من أجل  

قرب تخرج  الطالب من قسم الخدمة الاجتماعية في ظل التغيرات الطارئة  عند  
الواقعية   النظرة  على  أولًا  التعرف  خلال  من  وذلك  المصري،  المجتمع  في 
للطلاب لمدي أهمية حرصهم على الحصول على المؤهل الدراسي والاستفادة  

  من شأنها تقلل نسبة   ات والمعارف التيمنه، ثم التركيز على تقديم المساعد 
الناتجة عن انتمائهم للجماعات الرسمية  بالنواحي الشخصية، و   ةالقلق المرتبط
وذلك  عن الانتماء المؤسسي والمتمثل في الكلية،    ة، وكذا الناتجوغير الرسمية



 

 

2011 

عنوان: التعرف على  خلال استبانة معدة من قبل الباحث والتي تحمل  من    كله
تخرج من الخدمة على ال  المقبل الب الجامعيلدي الط المستقبلمسببات قلق 

والتي في ضوء نتائجها يتم تقديم البرنامج المقترح المناسب لعينة    ،الاجتماعية
تغيير   أو  إحداث  أجل  من  تخفيفالدراسة  عند   في  أو  لديهم  القلق  مستوي 

 . ةالمباشر  المساعدة

 الموجهات النظرية للدراسة:

 مشكلات ضعف العزيمة والنجاح:وتعامله مع  المنظور الإسلامي
بأنها موقف يعيشه الإنسان بسبب  ينظر هذا المنظور إلى المشكلة 
خلل في علاقته بربه والعمل بأوامره، وتتم المساعدة لإشباع احتياجاته ورفع  
وفقاً   الآخرين  مع  علاقاته  يشوب  الذى  الخلل  وإصلاح  الاجتماعي،  أدائه 

للشريعة التي تتمثل في حفظ الدين، النفس، العقل، النسل، للمقاصد العامة  
المال، ويتخذ الإخصائي  الاجتماعي العديد من الأساليب كالمشورة ، النصح،  

(  196- 143، ص. ص  2003الأسوة الحسنة، العلاج بالعبادات... ) زيدان،  
ة  والمتأمل لواقع مجتمعات اليوم وواقع مهنة الخدمة الاجتماعية يجد حتمي   ،

للثورة   المصاحبة  الهائلة  التغيرات  بسبب  الإسلامي  المنظور  نحو  الاتجاه 
ويتجلى المنظور الإسلامي  ( ، 1998التكنولوجية والأزمات العالمية )فرماوي،

 : "في التعامل مع المشكلات من  خلال العمل والصبر والكفاح قال تعالي
وَرَسُ  عَمَلكُمْ  فَسَيَرَى اللََّّ  اِعْمَلُوا  الْغَيْب وَقُلْ  عَالِم  إِلَى  ونَ  وَسَتُرَدُّ وَالْمُؤْمِنُونَ  وله 

هَادَة ، كما لنا أيضاً في الأنبياء الذين هم  (105" ) سورة التوبة، الآية   وَالشَّ
فقد عمل سيدنا     ٬أفضل خلق الله أسوة حسنة فقد عملوا في العديد من المهن

، والنبي داود بالحدادة، والنبي عيسى بالصباغة، ورسول الله سيدنا  بالزراعةدم  آ
... وبذلك فلا يجوز للمسلم    ،والتجارةبرعي الغنم    صل الله عليه وسلم  محمد 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9


 

2012 

تَرْكُ العمل باسم التفرغ للعبادة الكاملة دون عمل، حتى وإن كانت أقل الأعمال  
  ( أن 1471ذكر في )صحيح البخاري ، رقم  فهو خير من أن يسأل الناس، فقد 

)لأنْ يأخذَ أحدُكم   قال: النبي صل الله عليه وسلمأن  روي  الزبير بن العوام  
حبلَهُ على ظهْرِهِ فيأتي بحزمةٍ منَ الحطبِ فيبيعُها فيكُفَّ اُلله بها وجهَهُ خيرٌ  

وبذلك أعطانا الرسول صل الله عليه  ،  ) الناسَ أعطوْهُ أوْ منعوهُ مِنْ أنْ يسألَ  
الصحيحوسلم   التعامل  ومنصور  هو  والكسب  العمل  في  من    ة  تبعه 

عمل  من شأن العمل فعلى قدر   الإسلاميعظم  وبذلك  ،  وغيرهم  ....الصحابة
صَالِحًا مِ ن    مَنْ عَمِلَ "  القران الكريمالإنسان يكون جزاؤه، فقال الله تعالى في  

ذَكَرٍ أَوْ أُنثَى وَهُوَ مُؤْمِنٌ فَلَنُحْيِيَنَّهُ حَيَاةً طَيِ بَةً وَلَنَجْزِيَنَّهُمْ أَجْرَهُم بِأَحْسَنِ مَا كَانُواْ 
(، وبذلك يتضح أنه يجب على كل فرد مسلم 97)سورة النحل، الآية    ."يَعْمَلُونَ 

الكفاح مهما كانت الظروف والصعوبات والالتحاق بأي عمل أحله الإسلام  
وضحيه   فريسة  يكون  لا  وحتى  البقاء  أجل  ومن  الحياتية  احتياجاته  لإشباع 

 لارتكاب سلوك أو جرم يخالف الإسلام ويتطلب العقاب.

الأيكولو  في  جي:  المنظور  النظريات  من  للعديد  توظيفاً  المنظور  هذا  يشكل 
تفسير المشكلات التي يعاني منها العملاء؛ لكونه يحتوي على مزيج يجمع  
بين المفاهيم التي قامت عليها نظرية الأنساق ونظرية الأنساق الأيكولوجية،  
وترتيب   لجمع  المناسبة  الوسائل  الاجتماعي  للإخصائي  يوفر  وبالتالي 

منهاالمعلو  المتفرعة  والأنساق  المستويات  كافة  في   ,Germsin)مات 
Gitterman, 2002)    أن تفترض  بيولوجية  نظرية  الأنساق  نظرية  وتعد   ،

جميع الكائنات الحية عبارة عن أنساق تتكون من انساق فرعية ولكنها في نفس  
الوقت عبارة عن أجزاء من أنساق أكبر وهى تقوم أيضا على افتراض مؤداه  

يمكن النظر إلي المادة وفي كل صورها الحية وغير الحية كأنساق فكل  أنه  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86


 

 

2013 

عامة  خصائص  ذات  انساق  والأفراد  والجماعات  والمنظمات  الأسر  من 
بينها فيما  الأنساق  (Timberlabe, etal, 2003)ومشتركة  نظرية  أما   ،

سق  الأيكولوجية أو البيئية فتشير إلي تحليل علاقة الإنسان بالبيئة كما يعد الن
البشرية عند  الأيكولوجيا  استعارتها  التي  البيولوجية  المفاهيم  الأيكولوجي من 
تطوير إطارها المبكر ومؤداه أن كل المجتمعات الطبيعية للكائنات الحية التي  
تعيش وتتفاعل مع بعضها البعض ترتبط ارتباطاً وثيقاً ببيئاتها وفى ضوء ذلك 

نت إيجابية أو سلبية أم محايدة ومن أهم  تتم دراسة علاقة الفرد بالبيئة سواء كا
المفاهيم التي تشير إلي المنظور الأيكولوجي: التلاؤم بين الفرد والبيئة، التوافق، 

 Karen, K) .ضغوط الحياة، الترابط، الكفاءة، تقدير الذات، والتوجيه الذاتي
& Grafton, H, 2003) 

 مبررات اختيار الموجهات النظرية: 
سلامي نموذجاً شامل يعتمد على كتاب الله وسنة يعتبر النموذج الإ -

تطوراتها   مع  والتعامل  الحياة  فهم  تدعم  وكلها  المقبولة  والاجتهادات  النبي 
 بجانب تقوية شخصية الفرد وسعيه لرضا الله في المقام الأول. 

التي    ت والتكنيكياالنموذج الإسلامي به العديد من الاستراتيجيات    يعتبر -
والعديد من الممارسات التي تزيد من تهذيب    تزيد من الايمان بالقدر والصبر

 .  الله  إلىمحببة ال الأمور النفس والتعود على
قدرة   مدي  تؤكد على فهميعتبر النموذج الايكولوجي من النماذج التي   -

وبالتالي لابد    ،ليس بمعزل عنها  وأنه  ،الإنسان على التكيف والتوافق مع البيئة
   من فهم البيئة المحيطة ومواردها حتى يمكن تقديم المساعدات بصورة واقعية. 

  



 

2014 

 للدراسة طار النظري الإ

الفئات الهامة في أي مجتمع فهم يمثلون الثروة  تعد فئة الشباب من  
وتنمي حماية  منها  يتوقع  التي  وذكر المجتمع    ةالبشرية  ومستقبلًا،  حاضراً 

( أن هذه الفئة كما يمثلون جانب حيوي ومهم في المجتمع؛ إلا  2010)شقير،
احتياجاتهم،   تلبي  والتي  المستقرة  الحياة  عن  يبحثون  الوقت  نفس  في  أنهم 

المتنوعة ويتأثرون بطبيعة الحياة والبيئة  حدث التفاعلات والمعاملات  تالي توبال
ظروف حياتهم النفسية والاجتماعية والاقتصادية ويظهر هذا وبالمحيطة بهم،  

 وبينت ،  المستقبل بين القلق أو الاستقرارالتأثير في سلوكياتهم واتجاهاتهم نحو  
مرتفع   وجود (  2021السيد،   )صديق،دراسة     تجاه الشباب    قلق  من  مستوى 

نشر ثقافة التمتع بجودة  و النفسية    الرفاهية  خدمات   وأوصت بتفعيلالمستقبل،  
 .الحياة

مم والشعوب، وهم القوة الدافعة  الشباب هم الطاقة المحركة لتقدم الأ
لأي أمة نحو مستقبل متقدم لما يملكون من قدرات وامكانيات واحلام. ففي 

جل اشباع احتياجاته  أ مرحلة الشباب يجتهد الانسان ويبدع ويسعى للإنجاز من  
وتحقيق طموحاته والمساهمة في تنمية ونهضة مجتمعة المحلي والقومي وفي  

لأهدا الشباب  تحقيق  التحديات  سبيل  من  كثير  تواجههم  وتطلعاتهم  فهم 
والمشكلات المختلفة في ضوء المتغيرات العالمية والاقليمية والمحلية والظروف 

وما يترتب على  والتعليمية،  المرتبطة بالجوانب الاقتصادية والثورة التكنولوجية  
هذه المتغيرات من آثار انعكست على الشباب ومعاناتهم متمثلة في كثير من  

جل  ألمشكلات التي تتطلب تضافر كافة الأنظمة المجتمعية وكافة المهن من  ا
على اشباع احتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم بما يسهم في النهوض   مساعدتهم



 

 

2015 

الخدمة الاجتماعية   أهم ومنبقدراتهم.   المهن مهنه  انسانية    ،هذه  وهي مهنه 
في جماعة   واً و عضأ  و شاباً أ بالعمل مع الإنسان سواء كان طفلاً  متخصصة

عضواً أ اشباع    و  على  لمساعدته  والوطني  والمحلي  المؤسسي  المجتمع  في 
ليها  إينتمي    التي وجماعاتهسرته  أداء أدواره ووظائفه نحو نفسه و أاحتياجاته و 

إليه وينتمي  ينتسب  الذي  المداخل   ،ومجتمعه  من  لها  الاجتماعية  والخدمة 
مع الشباب بنجاح في مختلف    ساليب التي تمكنها من العملوالاتجاهات والأ

خصائي  المؤسسات الشبابية والأجهزة التي تهتم برعاية الشباب معتمدة على الإ
الاجتماعي كممارس عام تم إعداده اكاديميا لكي يعمل مع الشباب من خلال 
قيامه بعدد كبير من المسؤوليات والأدوار في ضوء الممارسة المهنية للخدمة 

ا والممارسة  الاجتماعيالاجتماعية  للخدمة  المتقدمة  )حسن، لعامة    ، 2022ة 
 (. 6-3ص. ص 

  لما يتعرض له   نظراً   ،القلق  اتضح في الآونة الأخيرة تزايد ظاهرةوقد  
في    الإنسان يعيشها  التي  الحياة  طبيعة  تفرضها  ومتطلبات  ضغوطات  من 

 مختلف مراحل حياته، وخاصة مرحلة الشباب وما تحمله من طموحات وآمال
كما    ،غامض من كل مجهول و الغد والمستقبل    وما يخفيهصعوبات،    ومواجهة

بل هو ثمرة حتمية لما يفكر فيه الأفراد   عرضياً؛أن الانشغال بالمستقبل ليس  
أهدافهم المستمدة من فهمهم لمستقبلهم وتخطيطهم    إلىتنظيم حياتهم استناداً  ل

 (. 2007،سهاله )

القلق من المستقبل لا يقتصر على فئة معينة من الأفراد، وإنما   يعد 
اختلاف   على  الطلبة  الفئات  هذه  ضمن  ومن  المجتمع،  فئات  معظم  يطال 

يظهر قلق المستقبل لديهم    ، فقد لدراسية ومن ضمنها طلبة الجامعات مراحلهم ا



 

2016 

بالتغيرات المرتبطة بالأزمات والعوامل الاقتصادية  ... في ظل مجتمع مليء 
سلوكياتهم، وتدفعهم إلي الشعور ر في ثالتي تنعكس على بيئتهم وتؤ  ، وغيرها

بالاضطراب والقلق نتيجة للتناقضات بين ما هو حسي وما هو واقع ملموس، 
إلي تحقيقها وما يتوقعونه مستقبلا، وبالتالي    وما بين الأحلام التي يطمحون 

في   التفكير  نتيجة  انفعالية  واضطرابات  نفسية  صراعات  في  ذلك  يضعهم 
المستقبل    ،المستقبل أفق  هناك مؤشرات سلبية تظهر في  كانت  إن  وخاصة 

 . (39- 30، ص. ص 2002  ،عبد الحميد المجهول) 

لذلك كان من الضروري دراسة ما يتعلق بالشباب ومشاكلهم، والمكانة  
التي يشغلها وتفاعله مع التغيرات الاجتماعية والسياسية والديموجرافية، وكافة  
المؤثرات الأخرى التي تؤثر في المجتمع، وبالذات في ضوء ما حدث خلال  

دراسات التي  ، ومن ال  ( 7،ص 2005الفترة الماضية وعلاقتها بالحاضر )كمال،
التي اشتملت على إجراء تحليل    ،(2020اهتمت بذلك دراسة )عبد المعطي،

بحوث ودراسات الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب  
فئة   النشر،  وسنة  للدراسة،  العلمي  الشكل  التالية:  المحاور  على  الجامعي 

القضاي الدراالاهتمام،  مشكلة  عرض  المتغيرات،  والموجهات  سةا،  والأهمية   ،
الدراسة،   ونوع  والأهداف،  والفروض،  التساؤلات  التعامل،  أنساق  العلمية، 
تم  ذلك  والنتائج والمقترحات، وفى ضوء  الجغرافي،  المجال  الزمني،  المجال 
تحديد نقاط القوة والضعف في هذه البحوث والدراسات وكان من أهم النتائج  

فئة   مساعدة  في  الاستمرار  في  أهمية  المستمرة  للتغيرات  نظراً  الشباب 
 المجتمعات.



 

 

2017 

سنة من    29:  18كما أن فئة الشباب في المجتمع المصري من عمر  
من عدد السكان والذي    %21م تمثل 2017واقع بيانات التعداد السكاني لعام  

مليون نسمة   94.8مليون من إجمالي عدد السكان البالغ عددهم  19.9يقدر  
نسبت زيادة  بخلاف  سنوياً  هذا  المستمرة  العامة هم  للتعبئة  المركزي  )الجهاز 

 (. 2018والإحصاء،

ويتميز سلوك الطالب الجامعي بمظاهر نمائية تظهر علي شكل افتقاد 
بالغربة   والشعور  التوتر  أو  التوافق  صعوبة  في  وتتمثل  الانفعالي،  الاستقرار 

ل في وإحساس بالقلق يتعلق بشكل خاص بمظهرين، أحدهما الخوف من الفش
الخوف أو القلق من المستقبل المجهول وغير المحدد، وقد    ثانيهماالدراسة و 

يؤدي إلي إعاقة التحصيل الأكاديمي وضعف التركيز وإهمال الواجبات والملل  
من المحاضرات والخوف من الامتحانات، ويعد القلق أكثر الاضطرابات انتشاراً  

بين تتراوح  بنسبة  النفسية  الأمراض  بين  الاضطرابات  (  %40- 30  )من  من 
، ويعتبر القلق تجاه المستقبل أحد  (31، ص  1999،عبد الحميد العصابية ) 

( وجود علاقة 2006،  إبراهيم  ، محمد أوجه القلق العام، وقد أظهرت دراسة )
 ارتباطية موجبة بين قلق المستقبل والضغوط النفسية التي يتعرض لها الفرد. 

ال منه  يعاني  الذي  القلق  تأيحمل  الجامعي  على  ث طالب  سلبياً  يراً 
على    ،ومستقبله  تهشخصي  القدرة  افتقاد  أو  المستقبل  قلق  درجة  زادت  وكلما 

)بدر،   تحديد ما يريده كلما ظهرت اضطرابات عديدة لدي الشباب الجامعيين
1993.) 



 

2018 

المستقبل مكون رئيس في تصرفات وسلوك الإنسان وسعيه نحو    يعد 
  ، ص. 2012،  ) شقير، عماشة، القرشي:تحقيق أهدافه ذات الأجل الطويل

( في نتائجها إضافة إلي  2010، وهذا ما أكدته دراسة )هادي،(  102-94ص 
السلبي   التفكير  وتولد  الطارئة  الظروف  مواجهة  وصعوبة  الارتياح  افتقاد 

من الأسباب التي  أن  (  2019ما توصلت دراسة )عبود، محمد،  ك  ،  المحبط
  ، قلق المستقبل للفرد نقص الخبرة في بناء أفكار إيجابية نحو المستقبلتولد  

وخاصة في ظل الانفتاح المجتمعي وغلاء المعيشة وسوء الأحوال الاقتصادية  
إلى الكشف   (2012،مازن    ،المؤمني)دراسة    وسعت ،  والبطالة وصعوبة الزواج

الجليل منطقة  في  المجتمع  كليات  طلبة  لدى  المستقبل  قلق  مستوى    ، عن 
مرتفعاً، ووجود نتائج أن مستوى قلق المستقبل لدى أفراد العينة كان  الأظهرت  و 

فروق دالة إحصائياً في مستوى قلق المستقبل الكلي تعزى لاختلاف الجنس  
في   إحصائياً  دالة  فروق  ووجود  الذكور،  الاجتماعي    المجالينلصالح 

 . لتخصص ا لصالحوالاقتصادي تعزى للجنس، ووجود فروق في مجال العمل 

الجامعية من أهم  ويعتبر مجال رعاية الشباب وخاصة في المراحل  
المجالات الأولية لممارسة الخدمة الاجتماعية، حيث تسعي المهنة إلى تدعيم  

خصائيين الاجتماعيين  الوظيفة التعليمية للنسق الجامعي من خلال عمل الإ
في أجهزة رعاية الشباب على مستوياتها المختلفة، وتفعيل ما تقدمه الأجهزة  

لشباب في الجامعات كأفراد وجماعات من خدمات وبرامج متنوعة ومتكاملة ل
 (.1056، ص 2001وظيفية )أحمد، 

تكامل   على  يعتمد  العامة  الممارسة  منظور  يعتبر  ذلك  على  وبناء 
تبني   يعتمد عليها، والتي تستمد من مصادرها المتعددة، حيث  التي  المعرفة 
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العمل  وفريق  التعامل  نسق  بين  التبادلية  على  يركز  تضامني  نموذج  على 
التعامل والم أنساق  في  القوة  جوانب  على  التأكيد  جانب  إلى  الآخرين  هنيين 

الموقف الإشكالي )علي،   العمل لمواجهة  تلك الأنساق في    2009وأساليب 
 .(194ص 

نظراً لأن الشباب هم الأكثر تفاعلًا مع المثيرات المجتمعية من خلال و 
الذي   السيئللواقع  حياة اليومية فعليه يواجهون مشكلات متنوعة  للممارستهم  
الجوانب النفسية والاقتصادية والاجتماعية    عليهم في  يؤثرمما  يه  يعيشونه ف

مع الذات والتوافق   على التكيفافتقاد القدرة   فيينعكس عليهم سلبياً قد و  ...،
والجريمة   نحو الانحراف  والانزلاق  ،  2014،  لمحمودي)اأحياناً  مع الآخرين 

حيث  (264ص   العالمية  صاحب  ،  والاتجاهات    تغيرات التغيرات  القيم  في 
الثقافي   النسق  أركان  من  أساسياً  ركناً  تعد  والتي  المختلفة،  السلوك  وأنماط 

بنية ووظائف المؤسسات الاجتماعية    فيحدوث تغيرات جوهرية  و للمجتمعات،  
وشعور   وصعوبة أداء أدوارهم،كما أثرت على كفاية دخل الأسرة    المختلفة،

، هذا بجانب افتقاد وضوح المستقبل  بالنقص والإحباط وافتقاد الكفايةالأبناء  
جعل عمال المتاحة مما  المهني والحصول على فرص عمل مناسبة مع ندرة الأ 

،  رعي)مالمستقبل    ونحوالحاضر    واليأس فيبالإحباط    ون اب يصاببالشبعض  
2021). 

مجال رعاية الشباب الجامعي من المجالات    يعد بناء على ما سبق  
الوظيفية  إلي تدعيم    حيث تسعي المهنة   ،الخدمة الاجتماعية  الأولية لممارسة

الإخصائيين    التعليمية وعمل  الشباب  رعاية  قسم  خلال  من  الجامعي  للنسق 
به   الجامعات كأفراد الاجتماعيين  للشباب في  لتقديم خدمات وبرامج متنوعة 

ومواجهة المشكلات   ي للقدرة على تحقيق الإنجاز التعليم  وجماعات ومجتمعات 



 

2020 

المعاصرة ص 2001،صادق  )  المجتمعية  دراسة   (،1056  ،  توصلت  وقد 
( إلي وجود ارتباط موجب دال إحصائياً بين المعاناة الاقتصادية  2009)حسن،

وتصور الانتحار، وهذا يشير إلي أن افتقاد كفاية الدخل يرتبط بزيادة الأفكار  
للشباب   المهني  المستقبل  افتقاد وضوح  والمشاعر الانتحارية، وتأكيد خطورة 

البطالة مم الجنسين وزيادة  الشباب  من  يقلل من قدرة  تحقيق جناحي  ا  على 
  نتحار الا التفكير في  و     كتئاب مشاعر الازيادة  و الزواج والعمل(  الصحة النفسية )

وتؤكد العديد من الدراسات التي توضح أهمية الشباب أو الإقدام على الإدمان،  
تنمية وعيهم  حيث أشارت ضرورة    (Wang ,2011)الجامعي ومنها دراسة  

لهم   والعمل الاحتياجات  وتوفير  الجامعة  بعد  لتوظيفهم  الظروف  تهيئة  على 
برنامج   التي عرضت    (Pyetan,2013) ذلك دراسة   ويؤيد ،  وتحسين قدراتهم

علي التفكير العلمي والإبداعي والعمل  علماء النفس لتشجيع الطلاب الجامعيينل
 Agere) راسة )د   مع  ويتفق ذلك،  علي إنشاء مجتمع علمي لشباب الجامعات 

وأوضحت  التي حاولت تقييم الدور الذي تلعبه الجامعة مع الشباب،2014,
وأوصت   والبشرية،  المادية  الموارد  في  القصور  الدعم ب نواحي  للشباب   تقديم 

 .الجامعي

عتبر الممارسة العامة ذو نظرة تكاملية ومعرفية يمكن  ت  سبق  ووفقاً لما
للتعامل مع كافة الأنساق ومستوياتها ذات العلاقة بالمشكلة    اعليه  الاعتماد 

دراستها ص  2009،  )علىالمراد  في:(194،  والمتمثلة  المستقبل  )  ،   قلق 
مع التركيز على نسق العميل والمتمثل في (،  المقترن بقرب التخرج الجامعي

بالبحث  الشباب  نتائج    فئة  بعض  إليه  توصلت  ما  إلي  يرجع  الاعتماد  وهذا 
في الد  السابقة  العامة  راسات  الممارسة  من    استخدام  عدد  مع  التعامل  في 

أظهرت أن   التي(  2020دراسة )جيلاني، ومنها    التي تواجه الشباب المشكلات  



 

 

2021 

العدي الأخيرة  الآونة  يعاني في  المعاصر  والمشكلات المجتمع  القضايا  د من 
، كما  لفئات المجتمع ومنهم الشباب   المستقبلو التي تهدد أمن الحاضر  الخطيرة  

( أن استخدام نموذج الممارسة العامة في الخدمة 2011توصلت دراسة )الربيع،
حيث إن هذا النموذج   ،الاجتماعية ذو فاعلية في مواجهة تحديات المستقبل

ومن أهم    ،يركز علي ثلاثة أنماط من الأنساق هي نسق العميل والهدف والفعل
التي المهنية  تستخدم   الاستراتيجيات  والتعديل   للمساعدة  الانفعالي،  الضبط 

  الإخصائي الاجتماعي البيئي، وتغيير السلوك، كما تتعدد الأدوار التي يلعبها  
ال المعلم،  المعالج،  أهمها:  وقد  ومن  وغيرها،  المرشد...  الوسيط،  مطالب، 

دراسة )هاشم،  وجود فروق جوهرية  (2020توصلت  قبل    إحصائياً دالة    إلي 
منظور  من  الحياة  نموذج  باستخدام  المهني  التدخل  برنامج  تطبيق    وبعد 

)الاجتماعية  الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية في تخفيف حدة الضغوط
 . لصالح القياس البعدي  عينة الدراسةالتي تعاني منها    والنفسية والاقتصادية(:

 الخدمة في العامة الممارسة مدخل باستخدام المهنية الممارسةتعتمد 
 مستوى  أي على تستخدم والتي ،العلمية النماذج من مجموعة الاجتماعية على

مستويات   والمستوى  المتوسط والمستوى  الأصغر المستوى ) الممارسة من 
 الإسلامي  موذجالن" النماذج هذه ومن ،) العملاء أنساق مع مختلف الأكبر

البيئي جمع  ت  التي   ةيالأيكولوج   والأنساق والمنظور  الأنساق  منظور    بين 
 (. 1642  ، ص 2005)مصطفي، 

أن مرحلة الشباب تعتبر أهم مراحل الحياة، ويجب    تبين ي   ما سبقل  ووفقاً 
مشروع أي أمة،    أنهمليكونوا مواطنين صالحين وأقوياء و   همالاهتمام بها لإعداد 

  متنوعة ال  للمشكلات ونة الأخيرة  الآمع أحداث    أيضاً   ويجدر هذا الاهتمام تزامناً 
على  ت  التي على  تو   الشباب   حياةجودة  ؤثر  سلباً    مستقبلهم نعكس 



 

2022 

تقديم المساعدة في الحاضر    يتطلب الأمر وبذلك    ،(162، ص 2004،)خضر
 . (Miles, 2011.p3) أفضللضمان مستقبل 

 :   للدراسة  الإجراءات المنهجية
ومنهاجيتها الدراسة  الدراسات   :نوع  من  الحالية  الدراسة  التي    الوصفية  تعد 

 اعتمدت على المنهج الوصفي مع التركيز على دراسة الحالة لطلاب الخدمة 
التخرج على  المقبلين  الوصفي   ،الاجتماعية  المنهج  على  الاعتماد    ويعتبر 

يعبر عنها كيفياً وكمياً من  والتي    ،على وصف المشكلة  يركز  لأنه  ؛الأنسب 
مع  ارتباطها  ودرجة  الظاهرة  مقدار  توضح  التي  الإحصائية  الجداول  خلال 

 الظواهر الأخرى.  

  أدوات البحث:

 الب المقبل لدي الط  التعرف على مسببات قلق المستقبل)  :استبانة بعنوان -أ
 .باحث()إعداد ال على التخرج من الخدمة الاجتماعية(

مقابلة مفتوحة مع بعض أعضاء هيئة التدريس والمتخصصين بهدف جمع   -ب
 المقترحات التي يمكن الاستفادة منها في الدراسة الحالية. 

   :الدراسةإجراءات الصدق والثبات للأداة 

محكمين من  من ال( 9: تم عرض الاســـتبانة على )للاسددتبانة  حتوي صدددق الم
( محاور تركز  3في صــــورتها الأولية وهي تتضــــمن ) المتخصــــصــــين والخبراء

ــتويات  ــببات القلق في المســ ــية :على التعرف على مســ  ،  الجماعية   ،) الشــــخصــ
وبعد مراجعة العبارات    ،( عبارة30رج تحت هذه المســتويات )المؤســســية( ويند 

عمــل بعض التعــديلات على الاســــــــــــــتبــانــة  تم    الراجعــة،في ضــــــــــــــوء التغــذيــة  و 
ــئلة لل4لتتضـــمن )   ( محاور4( محاور تتضـــمن )5، وعدد )لأوليةبيانات ا( أسـ
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قلق   مســــــــــــــببــات   على العــائــد من الحصــــــــــــــول على المؤهــل،) التعرف  :  منهم
ــتقبل ــية  المسـ ــخصـ ــببات ،  الشـ ــتقبل الناتجة عن الانتســـاب لإحدى    مسـ قلق المسـ

ندرج  وا  ،(قلق المســــــتقبل المرتبطة بالمؤســــــســــــة التعليمية  مســــــببات الجماعات،  
وبالنسبة للمحور الخامس فهو يتضمن سؤال ،  ( عبارة32تحت هذه المحاور )

المقترحات التي تخدم الدراســة من وجهة    لإضــافةمفتوح الإجابة لعينة الدراســة 
تقـل    الإبقـاء للعبـارات التي تم الاتفـاق عليهـا بـدرجـة لام، كمـا تم مراعـاة  نظره
 (، والحذف والتعديل للعبارات الأخرى.%80عن )

 (:معامل ثبات )الفا كرو نباخ

المعدة للدراســــــــــــــة لفا كرونباخ لاســــــــــــــتبانة  آجاءت نتائج معامل ثبات 
من طلاب الخــــدمــــة الاجتمــــاعيــــة من    ( مفردة30والمطبقــــة على )  الحــــاليــــة

، مع مراعـاة اســــــــــــــتبعـادهم من  المقبلين على التخرج من الفرقـة الثـالثـة والرابعـة
ــتبانة ككل هي )آالتطبيق النهائي أن معامل ثبات   (،  % 81لفا كرونباخ للاســـــــــــ

 وهي معامل ثبات قوية، ويعنى هذا أن هناك اتساقاً داخلياً.

  



 

2024 

 مجالات البحث: 

 .تم التطبيق في كلية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر المجال المكاني:

البشري: الاستبانة  المجال  بقسم    طبقت  والرابعة  الثالثة  الفرقة  طلاب  على 
، حيث  يعهم من الطلاب الذكور فقطجمدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع و الخ

( الثالثة  الفرقة  طلاب  عدد  )   ،مفردة(  135بلغ  للطلاب 97منهم  مفردة   )
( )33المستجدين،  للإعادة،  الباقين  للطلاب  مفردة  ل 5(  مفردات  حالات ل( 

( مفردة للطلاب 201منهم )   ،مفردة(  211)  عددها  والفرقة الرابعة   الاستثنائية،
( )7المستجدين،  للإعادة،  الباقين  للطلاب  مفردات  ل3(  مفردات  حالات ل( 

  قد تم   ( مفردة، علما بأنه346الطلاب )  الاستثنائية، وبذلك يصبح إجمالي
، عليهمالاستبانة  تم إجراء التأكد من ثبات  حيث    ،( مفردة30استبعاد عدد )

، ووفقاً  ( مفردة  316يبلغ )      النهائي  للتطبيقمتاح   الوبذلك أصبح العدد   
لإجراءات التطبيق ومعدل الردود الصحيحة على الاستبانة بلغت الاستجابات  

)  ،مفردة(  275) تمثل  نسبة  نسبة    ،(%87.02وهى  يمكن  قوية  وتعتبر 
وبذلك يكون   ،وفقا لقانون معدل الردود   النهائية  الاعتماد عليها في أخذ النتائج

( التطبيق41هناك  في  استبعادها  تم  مفردة  نسبة    (  تمثل  وهى  النهائي 
اسة  كما تم إجراء مقابلة مفتوحة لجمع المقترحات التي تفيد الدر   .(12.98%)

( من أعضاء هيئة التدريس والخبراء والمتخصصين في الخدمة  10مع عدد )
 الاجتماعية. 

الزمني: تطبيق    المجال  فيتم  من    الدراسة  حتى  2/2023/ 18الفترة  م 
 م. 3/2023/ 14
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 الصعوبات التي واجهت الباحث: 
تغيب بعض الطلاب عن المحاضرات بسبب انشغالهم في أعمال خارج   -

 الكلية. نطاق 

تخوف بعض الطلاب من الإفصاح عن طبيعة الأعمال التي تشغلهم   -
 عن دراستهم. 

 تغير الأجواء الاقتصادية في فترات قصيرة أثناء جمع البيانات.  -

 تحليل نتائج البحث:  

    الدراسة من طلاب الخدمة الاجتماعية المقبلين على التخرج:خصائص عينة 

 ( 275ن = ) الدراسة من طلاب الخدمة الاجتماعية( وصف عينة 1جدول رقم )

 الترتيب  %  التكرار  البيان م المتغير  م

 3 %11.64 32   سنة 21أقل من  1 العمر الزمني 1

 سنة    23سنة إلي أقل من   21من  2

 

198 72 % 1 

 2 %16.36 45   سنة فأكثر23من  3

  % 100 275 المجموع 

 1 %92.4 254   مستجد  1   الحالة الدراسية 2

 2 %6.91 19 باقي للإعادة  2

 3 %0.73 2 استثنائي 3

  % 100 275 المجموع 
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من  )  يتضح  أن  (  1جدول  الدراسة  لعينة  الزمني  العمر  يخص  فيما 
وذلك بنسبة    ،سنة  23سنة إلي أقل من    21أغلبهم يقع عمرهم الزمني من  

(، %11.64وذلك بنسبة )  ،سنة  21( بينما أقلهم عمراً من هم أقل من  72%)
( وأقلهم الحالات %92.4كما أن أغلبهم من الطلاب المستجدين وذلك بنسبة )

( بنسبة  وذلك  الطلبة    (،%0.73الاستثنائية  من  الاستجابات  أغلب  وجاءت 
لهم من سكان المدن وأق  (%68.36المقيمين في مجتمع ريفي وذلك بنسبة )

( بنسبة  بنسبة  %8المستحدثة  الرابعة  الفرقة  من  الطلاب  أغلب  أن  كما   ،)
ويتضح من ذلك   (،%41.1(، مقابل من هم في الفرقة الثالثة بنسبة )58.9%)

أن عينة الدراسة بها تنوع في المرحلة العمرية والدراسية والفرقة الدراسية وأنهم  
جمع بين  الاجتماعية، كما أن بعضهم ي على وشك التخرج من قسم الخدمة  

سعياً  الحر  والعمل  احتياجاته   الدراسة  أن    ملتلبية  كما  والدراسية،  الشخصية 
  ، العامل الاقتصادي يلعب دور كبير في استقراهم ومستوي طموحاتهم المستقبلية

المجتمع، وتتفق هذه النتائج مع  وخاصة مع الظروف والأحداث الجارية في  

 محل الإقامة  3

 

 1 %68.36 188 من مجتمع ريفي  1

 2 %21.82 60 من سكان المدن  2

 3 %7.64 21   من مجتمع صحراوي  3

 4 %8 6 من سكان المدن المستحدثة  4

  % 100 275 المجموع 

 2 41.1 113 الفرقة الثالثة  1 الفرقة الدراسية  4 

 1 58.9 162 الفرقة الرابعة  2

  % 100 275 المجموع  
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دراسة   إليه  توصلت  يعاني في  ب(  2020)جيلاني،ما  المعاصر  المجتمع  أن 
لفئات    المستقبلو الآونة الأخيرة العديد من المشكلات التي تهدد أمن الحاضر  

المجتمع ومنهم الشباب على وجه الخصوص؛ لأنهم يمثلون الطاقة البشرية  
 ة المجتمعية بكافة صورها وأشكالها.التي من خلالها تتحقق التنمي

 على الاستبانة: الدراسةثانياً: عرض وتفسير نتائج استجابات عينة 

  الأول:الإجابة على التساؤل 
 (2جدول رقم )

 275العائد من الحصول على المؤهل الدراسي من وجهة نظر الطلاب  ن=يوضح 

 ما  نعم العبارات 
حد

ى 
إل

 

سط  لا 
متو

ال
راف  

نح
الا

بة   
نس

ال
قق  

لتح
ا

يب  
ترت

ال
 

للتمكن من الحصول على عمل  1
.2 10 64 201 حكومي.

69
 0.

53
 89

.7
 

 قوية
3 

2 
وسيلة للحصول على أي فرصة  

.2 16 71 188 عمل في المجال الاجتماعي. 
63

 0.
59

 87
.7

 

 قوية

4 

.2 16 61 198 مطلب ملح في الوسط العائلي. 3
66

 0.
58

 88
.7

 

 قوية

 م 4

على   4 عمل  للحصول  فرصة 
.2 20 65 187 بالخارج. 

61
 0.

62
 

87 

 قوية
6 

5 
الرغبة في الحصول على مؤهل  

.2 11 44 220 عالي بسيط المناهج.
76

 0.
51

 

92 

 قوية
1 

6 
ممارسة   في  الحقيقية  الرغبة 
المهنة بطريقة متخصصة تخدم  

 المجتمع.
187 77 11 2.

64
 0.

56
 

88 

 قوية

5 

دون  7 المؤهل  على  الحصول 
 النظرة للتوظيف منه. 

211 56 8 2.
74

 0.
5

 91
.3

 

 قوية
2 
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العائد من  (  2)جدول  يتضح من    التعرف على أهمية  يتناول  والذي 
الخدمة   الدراسي والمتمثل في بكالوريوس  المؤهل    الاجتماعية الحصول على 

وفقاً لاستجابات الطلاب على الاستبانة، أنه قد جاء في الترتيب الأول العبارة  
مؤهل عالي بسيط في    على( والتي تفيد بأن رغبة الطلاب هي الحصول  5)

ذلك قوة نسبية قوية بنسبة    يقابل( و 2.76  وذلك بمتوسط حسابي )  مناهجه
( والتي تفيد بأن الغرض من  8) ، بينما جاء في الترتيب الأخير العبارة  (92%)

المجتمع،   لخدمة  خاص  مشروع  فتح  في  الرغبة  هو  المؤهل  على  الحصول 
(، %80.7(، ويقابل ذلك قوة نسبية قوية بنسبة )2.42وذلك بمتوسط حسابي )

لاستجابات   العام  الغرض  أن  العبارات  على  الاستجابة  مجمل  من  ويتضح 
مؤهل الخدمة الاجتماعية    يبعد عن الهدف الأساسي للحصول علىالطلاب  

وهو وجود أخصائي اجتماعي يمارس المهنة في مختلف مجالاتها بهدف تقديم  
على   الرفاهية  تحقق  ومتخصصة  علمية  أسس  على  المجتمعية  الخدمات 
المستوي الشخصي والمجتمعي ، ويظهر من الاستجابات أنه يوجد حاجة ملحة  

ل المراحل الدراسية المختلفة، لاإلى تقديم الإرشادات والتوجيهات للطلاب من خ
بصورة واقعية    ه الطالب خاصة فهم طبيعة ممارسة المهنة والاستفادة مما تعلم و 

، وهذا ما أشارت  في ظل الأحداث الطارئة على المستوي المحلي أو العالمي
التدعيم    (1998)فرماوي،إليه أهمية  مع  بالدراسة  النظري  الإطار  في  وغيره 

ه الإنسان نحو السعي والكفاح والعمل قدوة بأنبياء  يفي توج الديني لأثره الكبير  
 الله تعالي. 

خاص   8 مشروع  فتح  في  الرغبة 
 بالتخصص لخدمة المجتمع.

160 70 45 2.
42

 0.
76

 80
.7

 

 قوية

7 
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  الثاني:الإجابة على التساؤل 
 (3جدول رقم )

 275قلق المستقبل الشخصي من وجهة نظر الطلاب: ن=أسباب يوضح 

 ما نعم العبارات 
حد

ى 
إل

 

سط  لا
متو

ال
راف 

نح
الا

بة  
نس

ال
قق  

لتح
ا

يب  
ترت

ال
 

1 
أسرية اقتصادية من  وجود صعوبات  

على  اعتماداً  تحقيقها  الصعب 
 المؤهل.

225 30 20 2.
75

 0.
58

 91
.7

 

 قوية

2 

2 
لتلبية  الدراسة  بجانب  بالعمل  القيام 

.2 15 71 189 متطلبات الحياة. 
63

 0.
58

 87
.7

 

 قوية
4 

3 
وجود تشوه معرفي يصعب من خلاله  
التفكير بصورة واقعية تجاه التخطيط  

 المستقبلي.
230 30 15 2.

78
 0.

53
 92

.7
 

 قوية
1 

4 
الدينية  الجوانب  تعزيز  إلى  الحاجة 
.2 20 65 190 الداعمة لتحقيق الإنجاز أمام المحن.

62
 0.

62
 87

.3
 

 قوية
5 

الشعور بتعقد أمور الحياة يوماً بعد   5
 يوم.

223 44 8 2.
78

 0.
48

 92
.7

 

 قوية
 م1

تجاه   6 بالخوف  المستقبل  الإحساس 
 المجهول.

193 77 5 2.
68

 

0.
5

 89
.3

 

 قوية
3 

7 
فاقد  يجعلني  مزمن  بمرض  الإصابة 

.1 266 1 8 الأمل في تحقيق طموحاتي.
06

 0.
34

 35
.3

 

 ضعيفة
7 

الإنجاز   8 على  الأسري  التحفيز  افتقاد 
 العلمي. 

188 37 50 2.
5

 0.
78

 83
.3

 

 قوية
6 

أسباب قلق المستقبل الشخصي من  والذي يتناول  (  3) جدول  يتضح من       
على الاستبانة، أنه قد جاء في الترتيب    هموفقاً لاستجاباتو   وجهة نظر الطلاب 

وجود تشوه معرفي يصعب من خلاله التفكير  ب( والتي تفيد  3الأول العبارة )
المستقبلي التخطيط  تجاه  واقعية  )  ،بصورة  حسابي  بمتوسط  (  2.78  وذلك 

( والتي توضح  5( ، وكذا العبارة )%92.7يقابل ذلك قوة نسبية قوية بنسبة ) و 
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وجود شعور بتعقد أمور الحياة يوماً بعد يوم لدي الطلاب وذلك بمتوسط حسابي  
(، بينما جاء في الترتيب  %92.7(، ويقابل ذلك قوة نسبية قوية بنسبة )2.78)

فاقد   يجعل الطالب الإصابة بمرض مزمن  والتي تفيد بأن    (7الأخير العبارة ) 
(، ويقابل ذلك قوة 1.06طموحاته، وذلك بمتوسط حسابي ) لأمل في تحقيق  ل

ات على العبارات  (، ويتضح من مجمل الاستجاب%35.3بنسبة )  ضعيفةنسبية  
وتفاعلها مع  جع إلى جانب الشخصية  أنه يوجد مسببات للقلق نحو المستقبل تر 

لخوف والتوتر لما ا  تولد المستمرة بمختلف جوانبها، وهذه التغيرات    لحياةتطور ا
المستقبل،   ي يخفيه  الأمرتوعليه  و   طلب  التحديات الوعي  لمواجهة  التخطيط 

قلق المستقبل    تزيد من حدةالخاطئة    فالأفكار،    مع مراعاة الواقعية فيهاالمقبلة  
لمواقف والإحداث  وكذلك ا  ، إذ تجعله يحرف الواقع برؤيا غير حقيقية  ؛للشخص 

به  برؤيا غير صحيحة تدفع  ت  إلى، مما  فقده  حالات من الخوف والتوتر قد 
والاستقرار   الأمن، وهذا بدوره يساعد على عدم  السيطرة على مشاعره وأفكاره

بأن فئة الشباب  (  2021السيد،  )صديق،  دراسة  وهذا يتفق مع  ،لنفسي للشخص ا
من   مرتفع تعاني  دراسة    قالقل  من  مستوى  نتائج  وكذا  المستقبل،  تجاه 

بين  2006)محمد،إبراهيم،  ارتباطية موجبة  إلي وجود علاقة  التي توصلت   )
قلق المستقبل والضغوط النفسية التي يتعرض لها الفرد وأوصت بأهمية تقديم  

 المساعدات المتخصصة لهذه الفئة.  
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  الثالث:الإجابة على التساؤل 
 (4جدول رقم )

لجماعات من وجهة نظر لإحدى االناتج عن الانتساب  أسباب قلق المستقبليوضح 
 275ن= الطلاب: 

 

 ما  نعم العبارات
حد

ى 
إل

 

سط لا 
متو

ال
راف  

نح
الا

بة  
نس

ال
قق  

لتح
ا

يب  
لترت

ا
 

وجود فارق ثقافي بيني وبين   1
 أعضاء الجماعة. 

230
 

30 15 2.
78

 0.
53

 92
.7

 

 1 موافق 

2 
مع   الأنشطة  ميعاد  تعارض 

 المحاضرات. جدول 

101
 

90 74 2.
1

 0.
81

 

 6 متوسطة  70

بطريقة  3 للجماعة  الانتساب 
 عشوائية.

230
 

20 25 2.
75

 0.
61

 91
.7

 

 2 موافق 

لمجرد   4 للجماعة  الانتساب 
 التقليد لزملائي. 

220
 

40 15 2.
75

 0.
55

 91
.7

 

 م2 موافق 

5 
بعض   في  وجود  الأعضاء 

التعامل   أتجنب  مجموعتي 
 معهم.

223
 

44 8 2.
78

 0.
48

 92
.7

 

 م1 موافق 

6 

الجماعات غير  أهداف  تعدد 
أفكار  لدي  يولد  الرسمية 
مقارنة   تحقيقها  بصعوبة 
محددة   الرسمية  بالجماعات 

 الهدف. 

195
 

71 9 2.
68

 0.
53

 89
.3

 

 4 موافق 
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7 
داخل   مختلفة  عادات  وجود 

 الجماعة. 

199
 

70 6 2.
7

 0.
5

 3 موافق  90 

8 
التحيز   بوجود  الإحساس 
قبل  من  الأعضاء  لبعض 

 الإدارة المشرفة.

190
 

20 65 2.
45

 0.
85

 81
.7

 
 5 موافق 

  

أسباب قلق المستقبل الناتج عن  والذي يتناول  (  4)جدول  يتضح من   
نظر  وجهة  من  الرسمية(،  غير  )الرسمية،  الجماعات  لإحدى  الانتساب 

على الاستبانة، أنه قد جاء في الترتيب الأول العبارة    هموفقاً لاستجابات  ،الطلاب 
وجود فارق ثقافي بين   من مسببات القلق نحو المستقبل  ه تبين أن( والتي  1)

لك قوة نسبية قوية بنسبة  يقابل ذ ( و 2.78 وذلك بمتوسط حسابي ) ،الأعضاء
رجع إلي  تأن من مسببات القلق  ( والتي توضح  5، وكذا العبارة )(92.7%)

المجموع في  الأعضاء  بعض  بعضهم  ون يتجنب  وجود  مع  وذلك التعامل   ، 
(، بينما  %92.7(، ويقابل ذلك قوة نسبية قوية بنسبة )2.78بمتوسط حسابي )

  تعارض ميعاد الأنشطة مع ( والتي تفيد بأن  2جاء في الترتيب الأخير العبارة )
، وذلك بمتوسط حسابي  جدول المحاضرات هو من مسببات القلق نحو المستقبل

(، ويتضح من مجمل  %70بنسبة )  متوسطة(، ويقابل ذلك قوة نسبية  2.1)
، أن الجماعة التي ينتسب إليها الطالب سواء كانت الاستجابات على العبارات 

غير  جماعة  أو  محدد،  عام  هدف  وذات  إشراف  وتحت  لها  مخطط    رسمية 
رسمية ذات أهداف متعددة كجماعة الأصدقاء أو جماعة لغرض تقديم مساعدة  

ات والطموح وغيرهما من الجماعات الأخرى لها دور كبير في تكوين الاتجاه 
ينتمي يجب أن يتحقق في أي جماعة    ووفقا لذلك  نحو الحاضر والمستقبل،
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الفرد   اجتماعيةإليها  الاتحاد و   صادقة،  دوافع  في   والمشاركة  وجود    الحقيقية 
ذات الطبيعية الشخصية  المساهمة في الخدمة العامة بغض النظر عن الفوائد  

 ؛ الجماعة التي ينتسب إليها  لذا فإن على الطالب أن يغير  ؛والمنفعة الخاصة
يتغير مع أهدافها أو  تقيده  أنها لا  نحو خدمة    ؛إذا راء  تأكد من صدقها  إذ 

دات والأفكار بما يتناسب مع مصلحة  وعليه أن يراعي تغيير المعتق  ،المجتمع
المجتمع، والعلم بأن المخاوف والشكوك داخل الجماعة المنتسب إليها يهدر 

الإنسان    وهذا يؤكد ما تفترضه النظرية الأيكولوجية بأنمن وقته دون عائد،  
كما  وسلوكاً  واتجاهاً  فكراً  إليها  ينتمي  التي  والأعضاء  بالبيئة  يتأثر 

 . (Karen, K & Grafton, H, 2003)أوضح

  الرابع: الإجابة على التساؤل
 (5جدول رقم )

من   مسببات قلق المستقبل المرتبطة بالانتساب للمؤسسة التعليمية )الكلية(يوضح 
 275وجهة نظر الطلاب ن=

 ما  نعم العبارات
حد

ى 
إل

 

سط لا 
متو

ال
راف  

نح
الا

 

سبة
الن

قق  
لتح

ا
يب  

لترت
ا

 

تعقد بعض الإجراءات   1
 الإدارية عند طلب الخدمة. 

175
 

70 30 2.
53

 0.
68

 84
.3

 

 4 قوية 

2 
مذاكرة بسبب  الضغط وقت 
الحصول على   التأخر في

 المقررات الدراسية.

255
 

10 10 2.
89

 0.
41

 96
.3

 

 1 قوية 
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3 
المبالغة في المصروفات  

 الدراسية.

154
 

75 46 2.
39

 0.
76

 79
.7

 

 5 قوية 

اعتماد المحاضر على   4
 التقليدي فقط. الشرح 

140
 

80 55 2.
31

 0.
78

 

 6 متوسطة  77

5 
  الطلاب داخلبعض  تمييز

القاعات الدراسية دون سبب  
 واضح.

135
 

40 100 2.
13

 0.
92

 

 7 متوسطة  71

6 
تكليفات ال دنقالإحباط بسبب 

 تعليق. دون  الدراسية

120
 

66 89 2.
11

 0.
86

 70
.3

 

 8 متوسطة 

7 
ملاحظة تدني بعض الأحوال 
الاقتصادية لأعضاء هيئة  

 التدريس بالقسم. 

203
 

42 30 2.
63

 0.
67

 87
.7

 

 2 قوية 

8 
ملاحظة افتقاد أعضاء  

القسم في الدورات التدريبية 
 المقدمة داخل الكلية.

201
 

44 30 2.
62

 0.
67

 87
.3

 

 3 قوية 

مسببات قلق المستقبل المرتبطة  والذي يتناول  (  5)جدول  يتضح من   
الطلاب بالانتساب   نظر  وجهة  من  )الكلية(  التعليمية  و للمؤسسة  وفقاً  ، 

( والتي 2على الاستبانة، أنه قد جاء في الترتيب الأول العبارة )لاستجاباتهم  
أن   المقرر تبين  على  الحصول  في  التأخر  بسبب  المذاكرة  وقت  ات ضغط 

يقابل ذلك ( و 2.89، وذلك بمتوسط حسابي )الدراسية من أهم مسببات القلق
(  6، بينما جاء في الترتيب الأخير العبارة )(%96.3نسبية قوية بنسبة )   قوة

بالإحباط بسبب نقد التكليفات الدراسية    توضح أنه مسببات القلق الشعور  والتي
(،  2.11، وذلك بمتوسط حسابي )التي يقدمها الطالب دون تعليق أو اهتمام



 

 

2035 

 ( بنسبة  متوسطة  نسبية  قوة  ذلك  من%70.3ويقابل  ويتضح  مجمل    (، 
الفعلي لمستوي   أن  الاستجابات على العبارات  الطلاب يحكمون على الواقع 

  عند حضورهم   بالأقسام الأخرى بالكلية، وكذا   بمقارنتهالقسم تدريسياً واقتصادياً  
  فيها، مما يجعلهم أعضاء القسم    يلاحظون غياب العديد من الدورات بالكلية  

أن الفترة التي  كما    هذه الأمور،عن أسباب غياب التخصص في مثل  يتسألون  
يجعله    الإلكترونية،مقررات  ال  استلامه   لحين  بدأ الدراسة  ينتظرها الطالب بعد 

نظر  بخلاف  هذا  الموضوعات،  فهم  من  العديد  الطالب يفقد    نحو   السلبية  ة 
الوعي بتغير ظروف    ضعف ثقافة  مع ،  المغالاة في قيمة المصروفات الدراسية

التجهي وتكليفات  الكلية،ز الحياة  تحتاجها  التي  يشعرون    ات  بالقلق  يجعلهم 
ويتجهون فكرياً باحثين عن عمل بجانب الكلية لسداد احتياجاتهم الشخصية  

منوالدراسية،   كل  إليه  أشار   ما  )محي  ،  (2011)الأحمدي،    وهذا 
ل البيئة التي يتعامل  ،( عند إيضاح مفهوم القلق الناتج عن العوام2004الدين،

( في نتائجها بأن الظروف الطارئة 2010أكدته دراسة )هادي،و ،  الإنسانمع  
النفسي، باستقراره  علاقة  له  الفرد  به  يتعامل  الذى  دراسة  و   والمكان  توصلت 

محمد،   الحياة  2019)عبود،  متغيرات  مع  التعامل  في  الخبرة  نقص  أن   )
 الانفتاح من مسببات القلق بوجه عام. و 

 ( 6جدول )

ئج المحاور الخاصة بالاستبانة المطبقة على طلاب الخدمة يوضح إجمالي نتا
   275الاجتماعية   ن= 

المتوسط  المحور
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

القوة  
 النسبية

 الترتيب

 1قوي  %88 0.59 2.64 نظرة العائد من المؤهل الدراسي 
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 3قوي  %82.67 0.78 2.48 قلق المستقبل الشخصي 

 2قوي  %87,67 0.66 2.63 قلق المستقبل للانتساب لجماعة 

 4قوي  %81.7 0.78 2.45 قلق المستقبل المؤسسي
 

( والذي يوضح مجمل نتائج استجابات طلاب  6يتضح من جدول )       
قلق  التعرف على مسببات  بعنوان:  التي  الاستبانة  الاجتماعية على  الخدمة 

،  الجامعي المقبل على التخرج من الخدمة الاجتماعيةالمستقبل لدي الطالب  
أن المحور الخاص بنظرتهم من العائد من المؤهل الدراسي جاء في الترتيب 

( والذى أوضح  %88( ويقابل ذلك قوة نسبية )2.64الأول بمتوسط حسابي )
أن هناك رغبة حقيقية للحصول على المؤهل؛ ولكن الهدف والغاية تبعد عن  

دف إليه التخصص، حيث تدور الأفكار والرغبة من أجل الانتهاء  حقيقة ما يه
ة عن  ن كانت بعيد إالسريع للتفرغ والالتحاق بالأعمال ذات الربح العالي حتى و 

الذى يحمل المؤهل، وقد جاء في الترتيب الثاني المحور    التخصص والمسمى
المرتبطة   المستقبل  قلق  مسببات  بإيضاح  والخاص  الطالب  الثالث  بانتساب 

( 2.63، وذلك بمتوسط حسابي ) غير رسمية(الرسمية،  لاحدي الجماعات )
، وقد اتضح من الاستجابات أن تقليد الطالب (%87.67ويقابل ذلك قوة نسبية )

ون فهم هدف الانتساب لاحدي الجماعات يجعله متذبذب في الأفكار  لغيره د 
ويصعب عليه اتخاذ القرارات المصيرية، كما أن العامل الثقافي والمعرفي يظهر 

  وابدأ عند التشاور    الفروق الفردية بين الأعضاء مما قد يسبب الخجل والإحراج
الجماعة  الرأي... إلي  الطالب  انتماء  إلي  يرجع  قد  وهذا  من  ،  التحقق  دون 

عنصر التقارب الفكري، وقد جاء في الترتيب الثالث المحور الثاني الخاص  
للطالب،  الشخصية  العوامل  إلي  التي ترجع  المستقبل  قلق  بإيضاح مسببات 
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(، وقد اتضح  %82.67( ويقابل ذلك قوة نسبية )2.48وهذا بمتوسط حسابي )
واحي الجسمية والعقلية  من استجابات الطلاب فيما يخص هذا المحور أن الن

في  رئيس  دور  لها  والاجتماعية  الاقتصادية  النواحي  في  وخاصة  والأسرية 
  تحقيق الاستقرار أو مستوي القلق في شخصية الطالب وتفكريه نحو المستقبل، 

وقد جاء في الترتيب الرابع المحور الرابع الخاص بمسببات قلق المستقبل التي  
و  التعليمية  المؤسسة  إلي  حسابي  ترجع  بمتوسط  وذلك  )الكلية(  في  المتمثلة 

 وقد تبين من مجمل الاستجابات   (،%81.7( ويقابل ذلك قوة نسبية )2٬45)
معارف الطالب بالنواحي الإدارية    نقص     فيها ترجع إلي  القلق  مسببات أن من  

  في طلب الخدمة التي يريد الحصول عليها، كما أن عوامل الانتظام الدراسي 
الاكاديمي وتعليماته يجعله متخبطاً  في معرفة   الإرشاد والابتعاد عن متابعة  

المنتسبة للأعضاء بالكلية، وبالتالي يهدر من وقته حتى    والأدوارالتخصصات  
التي تشرف   الإلكترونية  مواقعالطالب في ال  تفاعل  ما أن افتقاد يتوصل لطلبة، ك

والامتحانات وروابط تسجيل  ة  الدراسليها الكلية لمتابعة المحاضرات وجدول  ع
  ون أوقاتهم يهدر   متجعله  ذلك  وغير  ...البيانات في الدورات ودفع المصروفات 

الطالب مومحاضراته  ا  لصعوبة فهمه نظراً   ، كما أن كتمان  لمحاضر  لطريقة 
فصاح وفتح باب  الإوهو ما يتطلب    ،يزيد الأمر سوء  التقليديةواتباعه الأساليب  

المناقشات الفردية والجماعية حتى يتم إدراك الأساليب التي يتحقق من خلالها  
 هدف المحاضرة. 
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  في تخفيف قلق المستقبل   مقترحات الطلاب  الخامس:  الإجابة على التساؤل
 ة(:ي لديهم في الجوانب: )الشخصية، الجماعية، المؤسس

 المقترحات التي تحد من قلق المستقبل في المستوي الشخصي: -1
التحكمإع - كيفية  في  الشخصية  لتنمية  تدريبة  دورات    بالعواطف   طاء 

 .حيادي منطلق من الأمور إلى المغريات، والنظر ومقاومة والغرائز
إلى رغبات الطلاب وتقديم   - المحاضرات للاستماع  أثناء  توافر وقت 

 حلول مبنية على الخبرة.  
  الذات  الصحيحة وفهم  العلاقات   إعطاء ندوات متنوعة في طرق انتقاء -

 .للمستقبل بصورة إيجابية  بنظرة والاحتفاظ النفسي والاتزان

 المقترحات التي تحد من قلق المستقبل في المستوي الجماعي:-2
إعداد تطبيق الكتروني يتيح التسجيل للطالب في الجماعة التي يرغب في  -

 الانتساب إليها مع مراعاة وضع معلومات كافية عن أهداف الجماعة. 

 الابتعاد عن التوزيع العشوائي للطلاب داخل الجماعات الرسمية. -
وكذا جروب   م،عمل جروب الكتروني خاص لكل جماعة للتواصل فيما بينه  -

 الكتروني عام يجمع كافة الجماعات لتبادل الخبرات والأفكار فيم بينهم. 

 (:)الكلية المرتبط بالمؤسسةالمقترحات التي تحد من قلق المستقبل -3

 تقليل زمن المحاضرات مع توافر كافة طرق التواصل مع أستاذ المادة. -
لى الخدمات استخدام شاشات عرض الكترونية توضح كيفية الحصول ع  -

 مستندات.الو  الخدمة التعليمية في مدخل الكلية وكذا ما يلزم من رسوم
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التساؤل على  الخدمة    السادس:  الإجابة  في  المتخصصين  مقترحات 
المستقبلالاجتماعية   قلق  تخفيف  الط  في  على   المقبل  الجامعي  البلدي 

 التخرج: 

 ل. تجم  دون فهم الطالب شخصيته والحكم عليها ما بين الإيجابية والسلبية    -   

 المراكز الحسنة المشهود لها بالكفاح.  أصحاب الاستفادة من خبرات  -   

 تغيير نحو الأفضل. لوضع أهداف مستقبلية واقعية مدعمة بالحوافز ل -

 الغير. الابتعاد عن التشاؤم وسوء الظن وكثرة الشكوى والاعتماد على  -

 العمل على تنظيم الوقت بين الدراسة والعمل الحر إن وجد.  -

 بالقرب من الله.  ا اختيار الصديق الذي يدفع إلى الأمام وينصحك دائم -
أمور    - في  منها  للاستفادة  السابقين  خبرات  على  والاطلاع  الكثيرة  القراءة 

   الحياة.

 والسعي نحو النجاح. بالحياة وبما قسمه الله والصبر أمام المحن الرضي -

 الابتعاد عن التفكير السلبي والضغوط النفسية قدر المستطاع. -

 . لرضاهم جماعةل  في الاشتراكللأصدقاء  الأعمىالعزوف عن التقليد  -

 وجود مشكلات دراسية أو إدارية وغيرهما. التواصل مع إدارة الكلية عند  -

الإجابة على التساؤل الرئيس للدراسة    تقديموفى ضوء ما سبق يمكن       
البرنامج تخفيف    مقترحال  وهو:  الطفي  لدي  المستقبل  الجامعي    البقلق 

الممارسة منظور  التخرج من  الاجتماعيةلالعامة    المقبل على  كما   لخدمة 
 يلي:
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الممارس العام في تخفيف قلق المستقبل لدي طلاب   دور  البرنامج:  عنوان-أ
 الخدمة الاجتماعية المقبلين على التخرج.

  تقديم برنامج مقترح يساهم في تخفيف قلق طلاب الخدمةالهدف العام:  -ب
 المراحل المقبلة على التخرج. في تجاه المستقبل وخاصة الاجتماعية

 الأهداف الفرعية:  -ج

تقديم رؤية واضحة الأهداف عن تخصص الخدمة الاجتماعية ومجالات  -
 العمل التي يمكن فيها ممارسة المهنة.  

 تقديم حلول واقعية عن تقوية الشخصية بكافة جوانبها. -

تقديم المعارف وأساليب اختيار الجماعات الرسمية وغير الرسمية المراد   -
 الانتساب إليها. 

بالكلية وطبيع  - ة الأدوار تقديم رؤية واضحة عن طبيعة العمل المؤسسي 
 الوظيفية والفرق بينها، وإيضاح طرق التعامل معها. 

 

المجال النفسي، الاجتماعية، أساتذة في  أساتذة الخدمة  القائمين بالتدريب:  -د
) رعاية    والإخصائيين الاجتماعيين  الاستعانة بقيادات الكادر الوظيفي بالكلية

  .الشباب(

الطلبة المقبلين على التخرج من الخدمة الاجتماعية،  الفئة المستهدفة:  -ه
 وراغبي الحضور من الفرق الأخرى.

 التطبيق لمدة شهر بواقع مرتين أسبوعياً. الفترة الزمنية: -و
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وذلك من خلال نشر رابط    ،هو نظام اختياري للطالب :  نظام الحضور-س
 الكتروني في جروب الإرشاد الأكاديمي لتسجيل الحضور.

 ، وقاعات الاستقبال. قسم رعاية الشباب بالكلية: مكان تطبيق البرنامج- ح

العلمية-ط يستند عليها  النماذج  المنطلقات لتدريب:  ا  التي  على  الاعتماد 
والعمل  الكفاح  على  التأكيد  في  لشموليته  نظرا  الإسلامي  للمنظور  النظرية 

الذي يهدف   والصبر... وغير ذلك، وكذا الأخذ بموجهات المنظور الأيكولوجي
ربط   المحيطة    الطالب إلي  فبالبيئة  البيئية  التغيرات  أثر  الفكر    ي وإيضاح 

   في الإطار النظري.   وقد ذكر نبذه عنهما   ،والاتجاهات ومتطلبات التعامل معها

والخيارات المطلوبة    للأنشطةالمجموع الكلي   هي  الاستراتيجيات المقترحة:-ك
من  هداف موضع التنفيذ  العملية التي من خلالها توضع الأ  فهي  الخطة،لتنفيذ  

تنمية العقيدة،   أجل إحداث أو تغيير أو ابقاء أمر ما ومن أهم الاستراتيجيات:
  المفاهيم الدينية المستمدة من تحويل    الاستناد إلى  العلاقات، استراتيجية تحسين  
 العبادات،   تحسين أداء  استراتيجية  محددة،علاجية    المقدسة إلى مفاهيم  الأحكام

الضبط الانفعالي،    ،المعاملات   استراتيجية تحسين  الأخلاق،  استراتيجية تحسين
 .والتعديل البيئي، وتغيير السلوك

هي مجموعة من الطرق الكيفية التي يتم من خلالها   الأساليب المقترحة:-ل
أهم  ومن  الهدف  من  للتحقق  ظاهرة  بصورة  العلمية  المادة  وتقديم  عرض 

الأمل،   الحسنة، بث لعب الدور، التدعيم السلبي والإيجابي، القدوة   الأساليب:
الإقناع، المناقشة،  التشجيع،  الضغوط،    الرضا،  النصيحة،  أمام  الصمود 

بالرسول  ، الاستغفار، الذكر، الصلاة، الاقتداء  الرجوع لكتاب الله وسنة الرسول
 صل الله عليه وسلم. 
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بين النظام التقليدي الورقي   يجمع  نظري تقديم محتوي  الأدوات المقترحة:  -م
لتلخيص المعلومات ومحتويات البرنامج، وعرض شرائح بوربوينت تفي بغرض  

 تحقيق الهدف من البرنامج. 

 دور الممارس العام:-ن

  تنمية الشخصية.بهدف  القدرات استثمار -

 دراسياً. المتأخرين الانتباه لدىتنمية   -

 الصعبة.المواقف  القرارات فياتخاذ على  التشجيع -

إلى الجهـــات   التي تتطلـــب المســـــــــــــــــاعـــدةالعمـــل على تحويـــل الحـــالات    -
 المختصة. 

 الطالب.بها  سلوكية حسنة يقتدي تقديم نماذجالعمل على  -

 الدينية.الشعائر  التأكيد على أداء -
ــاط  العمـــل على التخلص من الســــــــــــــلوكيـــات    - ــد الإحبـ ــة للقيم وتولـ ــالفـ المخـ

 والخوف.

  مشاعرهم.عن  للطلاب للتعبيرالحرية  إعطاء  -

  البدنية.والصحة  التأثير على السلوك الدين في الاستفادة من -

 للطلاب. والروحي والاجتماعي النفسيالتأكيد على تقديم الدعم -

  رها على مستقبل الطالب.ثوإيضاح أ الحد من الضغوط والانحرافات  -

 .الطلاب للتميزتقدم أكبر قدر ممكن لتحفيز لحة صا تعليميةبيئة إيجاد  -
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تعدد الأدوار التي يلعبها الإخصــــــــــــائي الاجتماعي ومن أهمها:  ضــــــــــــرورة   -
 المعالج، المعلم، المطالب، الوسيط، المرشد... وغيرها

 تخفيف قلق المستقبل للطالب المقبل على التخرج لبرنامج النموذج المقترح 

 التنفيذالقائم ب التطبيق الأدوات   الموضوع 

 

الحصول   الهدف العام من
على مؤهل الخدمة  
الاجتماعية وتنمية  

 المجتمع  

ندوة بواقع  
 ( ساعات 3) 

ورشة عمل  
لتوضيح أهداف  
التخصصات  

الدقيقة للخدمة  
 الاجتماعية 

أساتذة قسم الخدمة  
الاجتماعية والخبراء الميدانين  

 في الخدمة الاجتماعية 

على   القلق  التعرف  عوامل 
من   والقلق  عامة  بصورة 

 المستقبل بصفة خاصة.

بواقع   ندوة 
   ات ساع(  3) 

ورشة عمل بعد  
الندوة يوضح فيها  

الطالب أفكاره  
 ومقترحاته.

هيئة تدريس قسم الخدمة  
 الاجتماعية 

والاستعانة بمتخصص في  
 .المجال النفسي والصحي

مسببات   على    قلق التعرف 
الشخصية وكيفية   المستقبل

 الحد منها.

محاضرة  (  1) 
 بواقع ساعتان 

مناقشة جماعية  
وتسجيل الأفكار  

 ومناقشتها 

أساتذة قسم الخدمة  
  والخبراء الميدانينالاجتماعية 

 في الخدمة الاجتماعية 

قلق   مسببات  على  التعرف 
إلى   ترجع  التي  المستقبل 

الجماعات    لاحديالانتساب  
 وكيفية الانتماء لعضويتها.

 

 

( محاضرة  1) 
 بواقع ساعتان 

مناقشة جماعية  
للأفكار مع إيضاح  
مصطلح العضوية  

 ومردوده.

أساتذة قسم الخدمة  
الاجتماعية والخبراء الميدانين  

 في الخدمة الاجتماعية 

قلق   مسببات  على  التعرف 
إلى   ترجع  التي  المستقبل 
المؤسسة التعليمية )الكلية(  

 والتعامل معها.

( محاضرة  1) 
 بواقع ساعتان 

مناقشة جماعية  
وتسجيل الأفكار  

 ومناقشتها 

أساتذة قسم الخدمة  
الاجتماعية والقيادات الإدارية  

 بالكلية.
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ذات   متميزة  نماذج  عرض 
ر في خدمة المجتمع من  أث

 خريج القسم وغيره.

( محاضرة  2) 
   بواقع ساعتان

( حالات عن  3) 
طريق التحدث  

المباشر أو عرض  
 البوربوينت

الخدمة الاجتماعية  أساتذة 
والاستعانة ببعض الميدانين في  

 المجالات المتنوعة.

الطالب   مع  مفتوح  حوار 
 لعرض أفكارهم ومناقشتها.

بمشاركة   ينالطلاب المتميز  حالتين محاضرة  (  1) 
 .أساتذة الخدمة الاجتماعية 

الموجهات  التعرف   على 
الكفاح   في  الإسلامية 

والتعامل    والإنجاز العلمي 
 .مع مستجدات الحياة

     (2 )  
محاضرة  

بواقع  
 ساعتين 

الحوار الحر  
وعرض  

 تبوربوينال

أستاذ في المجال الديني،  
 .والخدمة الاجتماعية 

التعرف على الموجهات التي  
المنظور  يهدف   إليها 

مع   التعامل  في  الأيكولوجي 
 البيئة ومستجداتها.

     (2  )
محاضرة  

بواقع  
 ساعتين 

الحوار الحر  
وعرض  
 تالبوربوين

 أساتذة الخدمة الاجتماعية 

عرض نماذج تاريخه يشهد  
رغم   العلمي  بالنجاح  لها 
الاقتصادية   الصعوبات 

 والاجتماعية لها.

الفرصة  حوار مفتوح منظم لإتاحة 
للطلاب الراغبين في عرض النماذج  

 للاستفادة منها 

مشاركة بين القائمين بالبرنامج  
 والطلاب.

والتقويم   التقييم  إجراءات 
 والمتابعة.

من خلال تطبيق الأدوات المجهزة بتحديد مستوي الطلاب قبل وبعد  
 التدخل بالبرنامج لقياس العائد منه  
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 النتائج العامة -
قلق المستقبل هو جزء من القلق العام ويصف أصحابه بمجموعة من   -1

التأكد    افتقاد الصفات كالتشاؤم وإدراك العجز وفقدان السيطرة على الحاضر و 
 من المستقبل. 

يكون  -2 حيث  دوافعه،  إدراك  يمكن  محدود  المستقبل  قلق  يكون  قد 
الشعور   تنشئ  التي  بالتهديدات  الزائد  والاهتمام  والشك  بالخوف  مصحوب 

 الثقة بالنفس وعدم الأمان.  افتقاد باليأس و 
قلق   -3 أسباب  الديني    المستقبلمن  الالتزام  عن  البعد  هي  الرئيسة 

 الحياة. عامل مع أمور ومواجهاته في الت
تعتبر البيئة المحيطة بالطالب ذات أثر في بناء أفكاره واتجاهاته وهو   -4

 ما يتطلب التوافق والتكيف معها من أجل خفض القلق الناتج عنها. 

الرسمية  -5 وغير  الرسمية  الجماعات  الأسرة  تعتبر  والأصدقاء   من 
والعمل   الط...  والجيران  نظرة  في  أساسي  عامل  ذات  نحو وغيرهم  الب 

 المستقبل.  
الفكري   -6 الجانب  على  والثقافي  يمثل  قدرته  في  رئيس  عامل  للطالب 

 مناقشة الأفكار المخيفة والسيئة. 

بالجوانب المعرفية والسلوكية   الإلماميتطلب دراسة القلق نحو المستقبل   -7
 للطالب. والجسدية 

 نزمات الدفاعية واستخدامها مع المواقف اك يفهم الم  إلىيحتاج الطالب   -8
 ... وغيرها.  الإسقاط التبرير،مثل:  الحياتية
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 القلق. ومسببات   الروتينيةالابتعاد عن الحياة  -9
تنظيم الوقت للمذاكرة والعمل الحر والانتماء للجماعات الرسمية داخل  -10

 الكلية بما يتفق مع الرغبة والهدف. 

 التكليف.المعلنة عن طريق التطوع أو   أعمالهامشاركة الكلية في  -11
عن الحضور بالكلية من   انقطاعه ضرورة التواصل مع الطالب عند   -12

 أجل المساعدة. 
يعتبر قلق المستقبل مرتبط بالجوانب الذاتية والبيئة معاً وعلية لابد من   -13

 تقديم المساعدة في الجانبين. 
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