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 الملخص: 

الخدمة الاجتماعية كأحد المهن العاملة في المجال المدرسي تحاول دائماا  ن  
تساااتجلل للمتالاااماا المعاتااامر التاااي تمااام  هاااا المجتمااا  حتااا  ت ااا   لهاااا دور 

السااال ية الجاتجاااة  ااان تلااا  فعاااال مااا  ملمااااا مااان المهااان فاااي م اجهاااة ا  اااار 
المتالااامااا والتاااي تاااي م  لااا  حياااار اوفاااماد مااان ياحياااة والمجتمااا  مااان ياحياااة 

الخدماة الاجتماعياة كأحاد المهان العاملاة فاي المجاال المدرساي تحااول   نخمى.
دائما  ن  تستجلل للمتالماا المعاتمر التي تمم  ها المجتم  حتا  ت ا   لهاا 

م اجهااة ا  ااار الساال ية الجاتجااة  اان تلاا  دور فعااال ماا  ملماااا ماان المهاان فااي 
المتالااامااا والتاااي تاااي م  لااا  حياااار اوفاااماد مااان ياحياااة والمجتمااا  مااان ياحياااة 

إلااا  تح لاااو الجمااا  تهاااد  بصاااعة  اماااة الإشاااما   ملياااة نخااامىا لااانل  فااا   
 ل  نحسان  ل  نداء وظائعهم  الاجتما للن ومسا دتهم  للإخصائللنالمهجي  

إل  تح لو نمماض الميسسة وذلا   الإشمافية وجه مم ن ا كما تهد  العملية
اختباااار ا  حلاااد ااااد  الدراساااة   ااان قمتاااو ت تااال  خااادماتها إلااا  العمااا ء

كأحاااد نسااااللل خدماااة الجما اااة فاااي تحسااالن اوداء  الإشااامافيةالع قاااة  فعالياااة
والت تاا  إلاا   ميااام   المهجااي لصخصااائللن الاجتمااا لن بالمجااال المدرسااي ا

كأحاد نساااللل خدمااة الجما اة فااي تحساالن  لإشاامافيةام اجن إلاا  تععلا  الع قااة 
اوداء المهجي وخصائي الجما ة بالمجال المدرسي ا وا تمدا الدراسة  لا  
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المتالاااااااماا  –اوداء المهجاااااااي  – الإشااااااامافية ااااااادر معااااااااقيم وااااااااي   الع قاااااااة 
المعاتمر( ا ولنا استخدمت الدراسة الماجه  شابه التجمت اي  لا   لجاة ق امهاا 

( ونخاامى باااب ة 20نخصااائي اجتمااا ي ( بمجم  ااة تجمت يااة ق امهااا   40 
وخصااائيا الجما ااة ا  الإشاامافية( ا وتاام اسااتخداي م ياااق الع قااة 20ق امهااا  

 و ال ميام  الم جن . ون  تت الدراسة تحة فموبها ونكدا  ل  بمورر ت  ل
 

  : المفتاحية  الجما ة  ا  الإشمافيةالع قة    فعالية الكلمات  خدمة  ا   نساللل 
 المتالماا المعاتمر .  ااوخصائللن الاجتما للن  اتحسلن اوداء المهجي
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Abstract : 

Social work, as one of the professions working in the 

school field, always tries to respond to the contemporary 

changes that society is going through in order to have an 

effective role with other professions in facing the negative 

effects resulting from those variables, which affect the 

lives of individuals on the one hand and society on the 

other hand ,social work , as one of the professions 

working in the school field, always tries to respond to the 

contemporary changes that society is going through in 

order to have an effective role with other professions in 

facing the negative effects resulting from those variables, 

which affect the lives of individuals on the one hand and 

society on the other hand, so the supervision process, in 

general, aims to achieve the professional growth of social 

workers and help them perform their jobs in the best 

possible way. The supervisory process also aims to 

achieve the objectives of the institution by delivering its 

services to clients, the study aimed to test the 

effectiveness of the supervisory relationship as one of 

social  group work methods in improving the professional 

performance of social workers in the school field, and to 

arrive at a codified program to activate the supervisory 
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relationship as one of social  group work methods in 

improving the professional performance of the group 

specialist in the school field. Supervisory - Professional 

Performance - Contemporary Variables), and therefore the 

study used the quasi-experimental approach on a sample 

of (40 social workers) with an experimental group of (20) 

and a control group of (20), and the supervisory 

relationship scale was used for group specialists. The 

necessity of implementing the codified program. 

Key words: the effectiveness of the supervisory 

relationship ‚ methods of social group work , improving 

professional performance , social workers , contemporary 

variables. 
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 لمشكلة الدراسة:  مدخلأولاً : 
هامة   قضية  أصبحت  والتي  الشاملة  التنمية  مفهوم  من  انطلاقاً 
الحاضر  قضية  باعتبارها  النامية،  المجتمعات  في  وخاصة  وأساسية، 
في  أساسي  دور  البشري  للعنصر  أصبح  المجتمعات،  لتلك  والمستقبل 

التقدم والرقي اجتماعياً   المجتمعاتواقتصادياً  تحقيق  ، وكلما كان  (  1)لتلك 
العنصر البشري أكثر مهارة ومعرفة وخبرة كلما كان أدائه لدوره أكثر تأثيراً 

 وذلك في ظل المتغيرات المعاصرة.  ( 2) في مجالات الممارسة المهنية
لنا   يوضح  فهذا  تقدم  كل  أساس  هو  البشري  العنصر  كان  وإذا 
رفع   على  والعمل  باستمرار،  والتدريب  بالتعليم  العنصر  هذا  مد  أهمية 

أدائه المهني بطريقة أكثر إيجابية في خدمة مجتمعه، ولن يتم ذلك  مستوى 
 إلا من خلال التعرف على دوره داخل المهن والتخصصات المختلفة. 

لذلك سعت الدولة إلى إنشاء العديد من المؤسسات والمجالات التي  
وذلك من خلال الاهتمام بإحداث  وتنمية العنصر البشري  تعمل على تحقيق  

التنمية   لتحقيق  الأساسية  المتطلبات  أهم  كأحد  الاجتماعية  التنشئة 
 البشرية.
الخدمة    بها  تعمل  التي  الهامة  المجالات  من  المدرسي  والمجال 

جانب   على  اجتماعية  مؤسسة  تعتبر  المدرسة  بأن  لإيمانها  الاجتماعية 
التربوية   أهدافها  لها  كما  البشري،  العنصر  تنمية  في  الأهمية  من  كبير 

حيث  و  المجتمع،  لخدمة  تحقيقها  على  تعمل  والتي  والاجتماعية  التعليمية 
تعتبر المدرسة من اهم المؤسسات التي يعهد إليها المجتمع بمهمة رعاية  

إلى جانب إكسابهم   (  3) أبنائه وتنشئتهم واكسابهم القيم والاتجاهات البناءة
 . ( 4)المعارف والمهارات من أجل حسن الأعداد للمستقبل

المدرسي  و  المجال  في  العاملة  المهن  كأحد  الاجتماعية  الخدمة 
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تحاول دائماً أن تستجيب للمتغيرات المعاصرة التي يمر بها المجتمع حتى 
السلبية   الآثار  مواجهة  في  المهن  من  غيرها  مع  فعال  دور  لها  يكون 
ناحية   من  الأفراد  حياة  على  تؤثر  والتي  المتغيرات،  تلك  عن  الناتجة 

 .( 5)ن ناحية أخرى والمجتمع م
من   مجموعة  المدرسي  المجال  في  الاجتماعية  الخدمة  وتتضمن 
الاجتماعيون  الأخصائيون  بها  يعمل  التي  والبرامج  والخدمات  المجهودات 
داخل المدرسة، بقصد تنمية شخصياتهم المهنية إلى أقصى حد مستطاع 
الحديثة  التربية  أهداف  تحقيق  بجانب  المدرسية  الخبرات  خلال    من 

 .( 6)والمعاصرة 
فيه أن الخدمة الاجتماعية المدرسية تعمل من خلال    ومما لاشك

أهدافها   تحقيق  أجل  من  عنها  الاستغناء  يمكن  لا  ومبادئ  وقيم  مسلمات 
 المرجوة، ومن هذه المبادئ: 

إيمان الخدمة الاجتماعية بأن الطالب والأخصائي الاجتماعي لكونهما    -1
 .( 7) من البشر فأنهما يقبلان التغيير والتعديل

بين    -2 بمستوياتها  والارتقاء  الاجتماعية  والعلاقات  التفاعلات  توجيه 
الأخصائيون والمشرفون، ومساعدتهم على تحقيق التوافق الاجتماعي  

 .( 8) والمهني
مساهمة في تحقيق الضبط الاجتماعي داخل المجتمع المدرسي من ال  -3

 والوسائل الفنية المتخصصة.  الإشرافيةو خلال العلاقات المهنية  
يواكب    -4 الذي  التنموي  منظورها  المدرسية  الاجتماعية  للخدمة  أن 

تغييرات  كانت  سواء  المجتمع،  في  والمعاصرة  الجديدة  التغييرات 
 قتصادية أو ثقافية.   سياسية أو اجتماعية أو ا

ظل  وفي  المعاصر  بمفهومها  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  فإن  ولذا 
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تنمية   تستخدم في  معرفية ومهارية،  تعتمد على أسس  المعاصرة  التغيرات 
الأخصائي   وتكيف  نمو  تحقيق  بهدف  والجماعات،  الأفراد  قدرات  واستثمار 

الخدم مهنة  فإن  وعليه  المدرسي،  المجال  داخل  الاجتماعية  الاجتماعي  ة 
  رفاهية تتدخل من أجل إحداث تغيير إيجابي في الأفراد والجماعات لتحقيق  

المحور   هو  الاجتماعي  الأخصائي  يعتبر  حيث  الفئات،  لتلك  اجتماعية 
أجل  المدرسي من  المجال  في  المهنة  ترتكز عليه ممارسة  الذي  الحقيقي 

 .( 9)تحقيق أهدافها وتطبيق مبادئها وقيمها
فإن إعداد وتدريب الأخصائي الاجتماعي وتحسين وتفعيل  ومن ثم  

للخدمة   المهنية  الممارسة  في  بالغة  أهمية  ذا  موضوعاً  المهني  أدائه 
 الاجتماعية داخل المدرسة بصفة خاصة وفي المجتمع بصفة عامة. 

المتغيرات  ظل  في  خاصة  أهمية  المهني  الأداء  موضوع  ويكتسب 
المجتمع   لها  يتعرض  التي  كافة المعاصرة  على  مفهوماً  فرضت  والتي 

فلم   ، الأداء  الجودة وتحسين  ألا وهو مفهوم  والعالمية،  المحلية  الأصعدة 
أصبحت   بل  المهنية  والمسئوليات  التكليفات  تؤدي  لكي  كافياً  الأداء  يعد 
البقاء   وليكن  الأداء،  في  والتحسين  الجودة   مبدأها  التنافسية  العملية 

 . ( 10)للأحسن والأجود
فإ كافة  لذا  من  كبير  باهتمام  يحظى  المهني  الأداء  موضوع  ن 

المتخصصين في المجال المدرسي، وعلى رأسهم مهنة الخدمة الاجتماعية، 
وذلك لمواكبة تلك التغييرات المعاصرة وتبعاتها، فالمكانة المجتمعية للخدمة  
المهنية،   الممارسة  فعالية  درجة  مع  طردياً  تتناسب  المدرسية  الاجتماعية 

الفعالية تتناسب طردياً مع ما لدى الأخصائي الاجتماعي من معرفة   ودرجة
 ومهارة، ودرجة التزامه بقيم وأخلاقيات المهنة.   

مقبولة   بدرجة  الاجتماعي  للأخصائي  المهني  الأداء  يتحقق  ولكي 
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وال الكفاءة  هذه    فعاليةمن  تحقيق  على  قادراً  وتجعله  المدرسة،  داخل 
اس من  ولابد  كان  العملية  المسئولية،  لزيادة    الإشرافية تخدام  كوسيلة 

ورفع   الاجتماعي،  للأخصائي  المهني  الأداء  الخدمة    فعاليةوتحسين 
 الاجتماعية داخل المدرسة.

الأداء  تناولت  التي  الدراسات  من  العديد  اهتمام  كان  هنا  ومن 
الممارسة   أن  إلى  أشار  ما  منها  والتي  الاجتماعي،  للأخصائي  المهني 

للأخصا المعاصرة، المهنية  المتغيرات  من  بالعديد  تتأثر  الاجتماعي   ئي 
المتطلبات   وتوفر  المهنية،  والتنمية  المهني،  الإعداد  برامج  منها  والتي 
على  العاملة  المنظمات  من  وغيرها  المنظمة  بين  والعلاقة  للمنظمة، 
داخل  العلاقات  وكذلك  المحلي،  المجتمع  وطبيعة  الرأسي،  المستوى 

ة بين الأخصائيين والعاملين مثل دراسة "أحمد حسين المؤسسات الاجتماعي 
الرازق   تلبية    (  11) "2004عبد  في  المهني  الإشراف  في  قصور  عن 

المدرسي، وأن لذلك   بالمجال  العاملين  احتياجات الأخصائيين الاجتماعيين 
القصور تأثيراً على مستوى الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي، وأنه من  

الاحتياجا هذه  العلاقات أهم  تقوية  في  للأخصائيين  اللازمة  الضرورية  ت 
 بالمجال المدرسي.  الإشرافيةالمهنية و 

)فتحي السيسي   دراسة  أثبتت  البرنامج    (  12) (  2005كذلك  نجاح 
فيما   وذلك  الاجتماعيين،  للأخصائيين  المهني  الأداء  زيادة  في  التدريبي 
من   العديد  توجد  أنه  كما  الميدانية،  والخبرات  والمهارات  بالمعارف  يتعلق 
من   المهني،  الأداء  زيادة  في  التدريبي  البرنامج  واجهت  التي  الصعوبات 

 المشرفين. أهمها صعوبة وضعف العلاقات بين الأخصائيين و 
 ( 13) (  2005كما اتفقت دراسة)عبد الحكيم أحمد محمد عبد الهادي

التوجيهي لا يحقق دوره في تحسين  الدراسات في أن الإشراف  مع معظم 
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لتعدد  وذلك  المدرسي  المجال  في  الاجتماعي  للأخصائي  المهني  الأداء 
في   وقصور  ضعف  إلى  يرجع  وبعضها  ذلك  دون  تحول  التي  المعوقات 

 . الإشرافيةالمهني والبعض الأخر إلى قصور في العلاقات المهنية و الأداء 
رشوان   صادق  دراسة)أحمد  أكدت  وجود   (  14) (  2016كما  إلى 

المهني   الأداء  وجودة  الوظيفي  الرضا  محددات  بين  إيجابية  علاقة 
في   والمجتمعية  المؤسسية  المحددات  جاءت  وقد  الاجتماعي،  للأخصائي 

وجاءت    ، الأولى  ثم  المرتبة   ، الثانية  المرتبة  في  الفنية  المحددات 
 المحددات " المهنية في المرتبة الأخيرة . 

الأداء  موضوع  تناولت  التي  السابقة  للدراسات  متعمقة  وبنظرة 
المهني    نجدالمهني   الأداء  في  تؤثر  التي  الجوانب  كافة  تناولت  قد  أنها 
أو  الاجتماعي    للأخصائي بعد  على  التركيز  دون  المهنية  ممارسته  أثناء 

 جانب بعينه وعلاقته بالأداء المهني . 
العملية   تتناول  لم  انها  المهني  في    الإشرافيةكما  الأداء  تحسين 

نوع من أنواع التوجيه الفني    ث يعتبر الإشراف للأخصائيين الاجتماعيين حي
فالعاملو  ، الأخصائی  عمل  وكفاءة  أداء  لرفع  المستمر  في    ن والتدريب 

المجال المدرسي يحتاجون إلى من يرشدهم ويوجههم ويشرف عليهم حتى  
الأفضل   إلى  عملهم  ممارسة  يتطور  مستوى  يرتفع  الخدمة  وحتى 

ة إلى الأخصائي الاجتماعية ، وعليه فإن الأمر يصبح أكثر أهمية بالنسب
 . ( 15) الاجتماعي

، إلا أن    الاجتماعيينبأداء الأخصائيين    الاهتماموبالرغم من زيادة  
وعدم   ركودا  الاجتماعية    مهنةل   فعاليةهناك  ذلك  الخدمة  إرجاع  ويمكن   ،

العملية   في  قصور  عامة.  الإشرافيةإلى  القصور   بصفة  ذلك  عن  وينتج 
عدم تحقيق النمو المهني للإخصائيين الاجتماعيين ، مما يؤدي إلى أثار  
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ويتطلب   ، المجتمع  في  التنمية  تحقيق  في  وفاعليتها  المهنة  على  سلبية 
أداء  من  تمكنهم  وخبرة  تخصصا  أكثر  اجتماعيين  اخصائيين  إعداد  ذلك 

و  بكفاءة  من خلا   فعاليةدورهم  إلا  ذلك  يتم  ولا  الأداء ،  وتحسين  زيادة  ل 
 المهني لهم. 

في   الجماعات  مع  العمل  لطريقة  المهنية  الممارسة  إن  وحيث 
والرئيسية   الأساسية  العمليات  من  مجموعة  على  تعتمد  المدرسي  المجال 
أهمية   للإشراف  أصبح  لذا   ، والإشراف  والقياس  والتقويم  التسجيل   : مثل 

الا للأخصائيين  المهني  الأداء  تحسين  في  يحقق  كبرى  بما   ، جتماعيين 
 الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية المدرسية . فعالية

تهدف   النمو  الإشراف  عملية  وحيث  تحقيق  إلى  عامة  بصفة 
ومساعدتهم  للإخصائيينالمهني   وظائفهم    الاجتماعيين  أداء  على  على 

العملية   تهدف  كما   ، ممكن  وجه  أغراض   الإشرافية أحسن  تحقيق  إلى 
 . ( 16)عن طريق توصيل خدماتها إلى العملاء المؤسسة وذلك

المشرف  توي نجاح  أداء إخفاقه  و  أوقف  جودة  مدى  على 
بدوره على مدى كفاءة  يتوقف  الأخصائيين الاجتماعيين لأعمالهم ، وهذا  

  ، بالأعمال  القيام  وطرق   ، الاجتماعيين  الأخصائيين  تعليم  في  المشرف 
الجماعيروح  ومدی   فلسفة    (  17) العمل  على  ترتكز  الإشراف  فعملية   ،

مسئوليات  للأشراف  ة ، منها أن  بقوامها حقائق علمية ثبت صحتها بالتجر 
الاجتماعي. للأخصائي  المهني  الأعداد  ن  تجاه  في  وإذا  الإشراف  إلى  ظرنا 

 المجال المدرسي نجد انه يسعى إلى تحقيق عدة وظائف منها :
الفرصة لتبادل الخبرات ووجهات النظر بين المشرف وأخصائي    تهيئة  -1

 .الجماعة 
اهداف   كمساعدة الأخصائي الاجتماعي على تحمل المسئولية وادار     -2
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 ومعايير المؤسسة التعليمية .
 . التي يقدمها فريق العمل بالمدرسة جالتنسيق والتعاون بين البرام -3
والارتقاء    -4 المهنية  بالممارسة  الخاصة  والتساؤلات  الاهتمامات  تحديد 

 .الإشرافية بمستوى العلاقة
التي تؤثر في الخدمة الاجتماعية في  المعاصرة دراسة المتغيرات   -5

 المجال المدرسي . 
لابد أن يكون هناك علاقة إشرافية جيدة    ولكي نحقق هذه الوظائف

، كي يساعده على  الجماعة الاتصال بين المشرف وأخصائي تسهل تحقيق 
تنمية الأنشطة المختلفة داخل   نقل خبراته ومهاراته ، وكذلك يساعده في 

 المدرسة. 
يقوم به  ونظراً لأهمية الإشراف   الذي  المدرسي والدور  في المجال 

تي يكتسبها الاخصائي الاجتماعی  الالمشرف في الارتقاء بمستوى الخبرات  
داخل المدرسة ، فإنه من الضروري الاهتمام باختيار المشرفين وإعدادهم  

 . ( 18) لكي يستطيعوا تحقيق أهداف المدرسة
ولننت موضننوع ومننن هنننا كننان اهتمننام العدينند مننن الدراسننات التنني تنا

المدرسني ، والتني منهنا منا في المجنال الجماعة الإشراف المهني لأخصائي 
 أشنننار إلا أن هنننناك مجموعنننة منننن العوامنننل التننني تنننؤدي ضنننعف اسنننتفادة

فنننني  ةواللامبننننالا الإهمننننالمننننن الإشننننراف مننننن بينهننننا الجماعننننة أخصننننائي 
، كمننننا أن هننننناك صننننعوبات تواجننننه الأخصننننائيين  الإشننننرافيةالاجتماعننننات 

الاجتماعيين فني الاسنتفادة منن الإشنراف ، كمنا أن هنناك تضنارو بنين دور 
وقصننورها  الإشننرافيةالمشننرف والأخصننائي الاجتمنناعي ، وضننعف العلاقننات 

ومن بين هذه الدراسات التي أكدت على ذلك دراسة )عبلة إسماعيل البندري 
جها أن درجة استفادة الاخصائي الاجتمناعي والتي كشفت نتائ  (  19)(1994
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وذلننك بسننبب انعنندام الرضننا الننوظيفي وضننعف  اً مننن الإشننراف ضننعيفة جنند
الإمكانننات الماديننة للمدرسننة، وكننذلك نقننص النمننو المهننني لنندى الأخصننائي 

أبعننناد الأداء تحسنننين الاجتمننناعي ، كمنننا دعنننت هنننذه الدراسنننة إلنننى ضنننرورة 
 المدرسي . المهني لدى المشرف والأخصائي بالمجال

التي هدفت إلى    (  20) (  ۱۹۹۱كما أن دراسة )محمد الظريف سعد  
التعرف على المعوقات التي تحد من دور الأخصائي الاجتماعي المدرسي  

نتائجها   أكدت  حيث  الاجتماعية  الأنشطة  تدعيم  هذه في  أحد  أن  على 
الإشراف  اهتمام  لعدم  وذلك  والإشراف،  التوجيه  إلى  راجعة  المعوقات 

والمهارية  بالج الفنية  والتركيزوانب  وقلة    ،   ، فقط  الإدارية  النواحي  على 
 .  الإشرافيةالاجتماعات 

أن   (  21)(  ۱۹۹۲كما أكدت نتائج دراسة )يوسف إسحاق إبراهيم  
من الإشراف لأنه يركز على النواحي    هناك ضعف في استفادة الأخصائيين

تجويد   أيضا على ضرورة  أكدت  كما   ، فقط  الأداء  أبعاد  وتحسين  الإدارية 
على   التركيز  مع  استجابة  المهني  وفهم   ، التعليمية  والقيم  المهارات 

المهارات  التركيز على  المهني ، مع  الأخصائيين الاجتماعيين نحو الأداء 
  ، التعليمية  استجوالقيم  أدائهم  وفهم  نحو  الاجتماعيين  الأخصائيين  ابة 

 أدائهم المهني في المجال المدرسي . 
أن هننناك   ( 22) ( 6120وأظهننرت دراسننة )سننعيد يمنناني العوضنني 

خدمننة الجماعننة أهمهننا العوامننل  للاخصننائي ةالمهنيننالتنميننة بعننض العوامننل 
علنى المجنال قبنل الالتحناق التندريب المرتبطنة بمجنال الممارسنة ذاتنه، مثنل 

بالعمننل ، ومشننكلات العمننل ومعوقاتننه والعلاقننة مننع الننزملاء والعلاقننات مننع 
الرؤسننناء والرضنننا عنننن العمنننل، وكنننل هنننذا لنننه تنننأثير علنننى الأداء المهنننني 

 لأخصائي خدمة الجماعة .
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إلينه العديند منن الدراسنات السنابقة والتني تناولنت ورغم منا توصنلت  
موضنننوع الإشنننراف والأداء المهنننني وعلاقنننة كنننل منهنننا بنننالأخر فننني ضنننوء 

العلاقننننة ، إلا أننننه لازال هننننناك قصنننور فننني اسنننتخدام المعاصنننرةالمتغينننرات 
لتحسين وتفعيل الأداء المهني للأخصائيين الاجتمناعيين بالمجنال   الإشرافية
 .المدرسي

استهدفت التعرف على   استطلاعيةبإجراء دراسة  ولقد قام الباحث  
والضعف  نجاحها ، وكذلك نقاط القوة    وصعوبات  الإشرافيةمعوقات العلاقة  
العلاقات   الدراسة    الإشرافيةفي  نتائج هذه  ، وذلك من أجل الاستفادة من 

كأحد    الإشرافيةفي إجراء الدراسة الراهنة ، والتي تحاول استخدام العلاقة  
في تحسين الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين  أساليب خدمة الجماعة 

 : والذي اتضح من نتائجها أن أهم المعوقات هي بالمجال المدرسي  
 اة المعنوية داخل الإشراف .انعدام المكاف -
 افتقاد الثقة بين المشرف والأخصائي من الناحية المهنية .  -
 المهنية .   الاجتماعيةسيادة العلاقة الرسمية وليست العلاقة   -
 عدم الاشتراك في تحمل المسئولية .  -
 افتقاد الحرية المتبادلة داخل المدرسة .   -
 المدرسة .  المتبادل داخل  الاحترامافتقاد  -
 عدم وجود علاقات اجتماعية سليمة .   -
 لا يوجد تبادل لوجهات النظر بين المشرف والأخصائي .  -
 الموجهات النظرية للدراسة:- 

تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الموجهات النظرية المرتبطة   
في   والتي ساهمت  الاجتماعية  والخدمة  الاجتماعية  تحديد مشكلة  بالعلوم 

 .وبرنامج التدخل المهني  توجيه الإطار النظري الدراسة و 
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 وتنطوي هذه النظرية على ثلاث موجهات : نظرية التعلّم :( 1)
  -: من خلال ما قدمه " واطسون " ويتبنى فكرة )المثير الموجه الأول    -

الاستجابة( عند تفسير الدوافع والجزاءات كشروط لحدوث التعلم عند 
 الإنسان فتكرار حدوث السلوك يصبح جزءاً منه فيما بعد.

الثاني:  - السلوك    الموجه  يفسر  الذي   " سكانر   " رأى  خلال  من  ويظهر 
الاجتماعي في ضوء قوانين التدعيم وأسلوو الثواو والعقاو فالإنسان 
ينمى شخصيته المحدودة نتيجة أنماط مستقلة للثواو والعقاو تطبق  
خلاله   من  حصل  الذي  السلوك  تكرار  إلى  يميل  بحيث  معه  تتبع  أو 

غي السلوك  يكرر  ولا  الإثابة  الإنسان على  يتعلم  وبالتالي  المثاو  ر 
محدد   منبه  بين  الرابطة  تنشيط  أو  بإثابات  المرتبطة  الاستجابات 
 ومدعم أو تضعف أو تنطفئ الرابطة بين منبه محدد  ومدعم محدد .

يتبني أصحاو هذه الاتجاه فكرة تقليد النموذج باعتباره    الموجه الثالث :   -
الأخصائيين  ومن ثم إكساو  نمط استجابة ، تعلم السلوك الاجتماعي  

ايجابية  الاجتماعيين   الجماعة  معلومات  أنهم  فأخصائي  سماتهم  من 
من  المشرفين  يقلدون   اقتربوا  كلما  ذاتياً  دعماً  يجدون  عندما  وذلك 

النموذج وربما كان النموذج من بين ما تقدمه وسائل الاتصال عموماً 
 وبخاصة المرئية .  
 الإشنرافيةالعلاقة    فعاليةم الاجتماعي " أن  لنظرية التعونستفيد من  

منننن نظرينننة النننتعلم والتننني تنننرى أن تغيينننر  داخنننل خدمنننة الجماعنننة مسنننتمدة
وتحسننين الأداء المهننني للأخصننائي الاجتمنناعي المدرسنني ، يحنندث نتيجننة 
لقيامننه بنشنناط معننين كننالمران والتكننرار، لتوسننيع منندارك المعرفننة والمهننارات 

ات سنابقة، واسنتيعاو المشنرفين والأخصنائيين العلمية بما يحقق تعديل خبنر 
المعنننننارف والمعلومنننننات النظرينننننة المتصنننننلة بالممارسنننننة المهنينننننة للعملينننننة 
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 .الإشرافية
 المدخل التفاعلي : (2)

التفاعل أو    يعرف  فردين  بين  متبادلة  علاقة  بأنه  الاجتماعي 
كل   سلوك  يتوقف  أو  الآخر  سلوك  على  أحدهما  سلوك  يتوقف  أكثر 

 منهما على سلوك الآخرين وتحدد شروط التفاعل الاجتماعي في : 
كشرط أساسي لحدوث ظاهرة التفاعل الاجتماعي حيث أنه من    التبادل   -1

غير تبادل يكون السلوك إما مؤثراً أو متأثراً من جانب واحد فحسب 
وكلا التأثيرين لا يعنى التفاعل الاجتماعي، إنما يحدث التفاعل حين 

 .الأخصائيين المشرف عليهم  ناقشك يتعطي التعليمات ف 
ث ظاهرة التفاعل، فبدون استمرار يكون  الاستمرار كشرط أساسي لحدو   -2

واحد   اتجاه  في  مسبباً  أو  سبب  أو  فعل  ورد  فعلًا  السلوكي  الموقف 
يتحقق الاستمرار وبدون استمرار للسلوك لا  تبادل للسلوك لا  وبدون 

 يتحقق التبادل. 
الاجتماعي  -3 التفاعل  لتحقيق  آخر  ضروري  كشرط  التبادل    :المواجهة 

خلال  من  تأتي  بين    والمواجهة  المباشرة  والمشرف  العلاقة  المشرف 
الأخصائيين والمشرفين  في الموقف التفاعلي  أو بين مجموعة  عليهم  

 المتفاعلين وأن يتم التبادل وجهاً لوجه. 
يتداخل    -4 أن  التفاعل  في  الاستمرار  يقتضى  حيث  السلوك  في  التداخل 

وك  المتفاعلين بحيث يعتمد سلوالمشرفين  المتفاعل  الأخصائي  سلوك  
استجابة   واحد  كل  سلوك  ويكون  الآخر  سلوك  على  منهم  الواحد 

 السلوك الآخر . 
استجابات    -5 تتكامل  ان  وهو  المتبادل  الموقف  الأخصائيين  التوافق  في 

التفاعلي بطريقة سهلة بحيث يبدو تبادل السلوك بينهم وكأنه عادة ، 
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طبيعة  حيث  من  التفاعل  عملية  تحليل  في  المدخل  هذا  ويستخدم 
الحياة  ال بمواقف  السلوكية  الجوانب  ترتبط  وكيف  التفاعل  في  سلوك 

التفاعل   اتجاهات  تحديد  في  يستخدم  عملية  للأخصائيين  كما  في 
 .  مع المشرفالتفاعل واتجاهات تفاعل الأخصائي 

كيفية  وتستفيد الدراسة الحالية من المدخل التفاعلى فى  
الأخصائيين حدوث التفاعل عندما يعطى الباحث التعليمات ويناقشة  

التعليمات من قبل الباحث وجماعات  هفى ذلك ونتيجة لهذالاجتماعيين 
يتيح فرصة بتوجة سلوك كل منهما  ايضا حدوث  الأخصائيين الاجتماعيين 

ين الأخصائيالمباشرة بين  الإشرافيةالمواجهة وتأتي من خلال العلاقة 
أو بين مجموعة  المشرف في الموقف التفاعلي مع الاجتماعيين 

  المتفاعلين يتم التبادل وجهاً لوجه.الأخصائيين الاجتماعيين والمشرفين 
 سلوكهم. يهوتوجالأخصائيين المشرف عليهم وبالتالى تأثر 

  مشكلة الدراسة : صياغة 
من   تقدم  ما  ضوء  وكذلك  وفي  نظري  الدراسات عرض  نتائج 

الدراسة  وأيضاً  السابقة،   نتائج  من  عرضه  سبق  ما    الاستطلاعية على 
النظرية التعرف على مدى والموجهات  الدراسة في  تم تحديد مشكلة  فقد   ،

وتمكن العلاقة    قدرة  استخدام  من  والمشرفين  كأحد    الإشرافيةالأخصائيين 
الجماعة   خدمة  للأخصأساليب  المهني  الأداء  تحسين  في  ائيين  ، 

،   الإشرافيةالاجتماعيين بالمجال المدرسي ، والوقوف على جوانب العلاقة  
وضع   يمكن  ثم  يومن  مقنن  المهني  برنامج  الأداء  تحسين  في  سهم 
الاجتماعي   التدخل  بالمجال  للأخصائي  برنامج  باستخدام  وذلك  المدرسي 

 المهني .  
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 يمكن صياغة مشكلة الدراسة في صورة التساؤل التالي :  وعليه 
للعلاقة   يمكن  الجماعة تحسين   الإشرافية هل  أساليب خدمة  كأحد 

 الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي ؟  
 :تتضح أهمية الدراسة فيما يلي : أهمية الدراسة 
 يعتبر المجال المدرسي من المجالات الهامة في الخدمة الاجتماعية .  -1 
لذا   -۲ نظرية  منها  أكثر  تطبيقية  مهنة  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  أن 

اعتبار أنه أحد الجوانب التطبيقية لمهنة  على    أصبح للإشراف اهمية
 الخدمة الاجتماعية .  

ودوره الهام في تفعيل    أهمية الإشراف في طريقة العمل مع الجماعات  -۳
بالمجال  و  الاجتماعي  للأخصائي  المهني  الأداء  وتحسين  زيادة 

 المدرسي .  
الاجتماعية    -  4 الخدمة  مهنة  ممثلوا  هم  الاجتماعيين  الأخصائيين  إن 

المختلفة لذا أصبح للإشراف   وقادتها في المستقبل وفي مواقع العمل 
مى في الإعداد المهني  بالمجال المدرسي أهمية عظ   الإشرافيةوالعلاقة  

في ظل المتغيرات    يحقق عمليات التنمية لأفراد المجتمع وعناصره  بما
 .   المعاصرة 

   تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق هدف رئيسی مؤداه:   الدراسة:أهداف 
في    الإشرافيةالعلاقة    فعالية اختبار    الجماعة  خدمة  أساليب  كأحد 

تحسين الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعين بالمجال المدرسي .ويتفرع  
 منه مجموعة من الأهداف الفرعية التالية:

الثقنننة المتبادلنننة فننني تحسنننين الأداء المهنننني أسنننلوو  فعالينننةاختبنننار  ( 1
 للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي .
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المهني  أسلوو    فعاليةاختبار    (  2 الأداء  تحسين  في  المتبادل  الاحترام 
 للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي . 

المهني  أسلوو    فعاليةاختبار    (  3 الأداء  تحسين  في  المتبادلة  الحرية 
 ئيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي . للأخصا

الاشتراك في تحمل المسئولية في تحسين الأداء  أسلوو    فعاليةاختبار    (  4
 المهني للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي .

   فروض الدراسة في الفرض الرئيسي التالي:  تحددت الدراسة:فروض 
بين   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  المتوقع وجود  العلاقة   فعاليةمن 

المهني    الإشرافية الأداء  تحسين  في  الجماعة  خدمة  أساليب  كأحد 
 للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي. 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:
الثقة  أسلوو    فعاليةمن المتوقع وجود فروق ذات دلالة احصائية بين    -1

بالمجال  الاجتماعيين  للأخصائيين  المهني  الأداء  وتحسين  المتبادلة 
 المدرسي.   

بين    -2 احصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  المتوقع  أسلوو    فعاليةمن 
الاجتماعي للأخصائيين  المهني  الأداء  وتحسين  المتبادل  ين  الاحترام 

 بالمجال المدرسي. 
بين    -3 احصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  المتوقع  أسلوو    فعاليةمن 

الاجتماعيين  للأخصائيين  المهني  الأداء  وتحسين  المتبادلة  الحرية 
 بالمجال المدرسي. 

بين    -4 احصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  المتوقع  أسلوو    فعاليةمن 
الأداء  وتحسين  المسئولية  تحمل  في  للأخصائيين    الاشتراك  المهني 

  الاجتماعيين بالمجال المدرسي.
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 ثانياً : الإطار النظري للدراسة
 : الإشرافيةأولاً : العلاقة 

 المفهوم :  -أ

بصفة عامة في كافة المهن والمجالات    الإشرافية تستخدم العلاقة  
هذا   ومن  الاجتماعية،  الخدمة  مهنة  ذلك  في  بما  المجتمع،  في  المختلفة 

العلاقة   بتوضيح  قامت  التي  والمفاهيم  الآراء  تعددت  ،  الإشرافية المنطلق 
وانتهاء   النفس،  الاجتماع وعلم  بعلم  والمعاجم ومروراً  القواميس  بدءاً من 

 ية وطريقة العمل مع الجماعات.بمهنة الخدمة الاجتماع 
تعني:   بالفتح  نجدها  علاقة:  لكلمة  اللغوي  الأصل  تتبعنا  وإذا 
وعلوقاً:    . علقاً  وبه  الشيء،  علق  ويقال  للقلب  اللازم  والحب  الصداقة 

 .( 23) تشبث فيه واستمسك به وبالكسر: ما يعلق به السيف ونحوه
لة من التألف وأما قاموس علم الاجتماع فيعرف العلاقة: بأنها حا

المتبادل، وهي   للتفاهم  الفرصة  تتيح  والتوافق والمشاركة الوجدانية، والتي 
 .( 24) علاقة فاعلة بين العميل والأخصائي الاجتماعي

التفاعل  أن  على  الاجتماع  علماء  مع  النفس  علماء  ويشترك 
العلاقات   عناصر  أهم  أنه    الاجتماعية،الاجتماعي  إلى  أشار  من  فهناك 

عندما يلتقي فردان ويؤثر أحدهما في الأخر ويتأثر به وتتكرر هذه الظاهرة  
والتأثر    ، بالعلاقات  الفردين  بين  تجمع  التي  الصلة  فتسمى   ، وتستقر 
بالتفاعل ، والعلاقات والتفاعل مصطلحات مرتبطان ويكاد لا يحدث أحدهما 

 .( 25) دون الأخر
الخدمةوالعلاقة   ،  تمثل  الاجتماعية    في  الناضج  العاطفي  التبادل 

الدينامي   بالوالتفاعل  يمتاز  ،    فعاليةالذي  المستمرين  التغير  على  والقدرة 
بالعقلي  والاتصال   والسلوکی  ، يوالفكري  والعميل  الاجتماعي  الأخصائي  ن 
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في مهنة الخدمة الاجتماعية على توفير الجو الملائم للعمل  العلاقة  وتعمل  
 .( 26)المساعدةوتحقيق اهداف عملية 
فننني خدمنننة الجماعنننة والتننني نحنننن  الإشنننرافيةالعلاقنننة لنننذلك فنننإن 

بصننددها، " هننني علاقننة بنننين طننرفين تقنننوم علننى الاحتنننرام المتبننادل والثقنننة 
فهنني عملننة ديناميكيننة  المسننئولية،فنني تحمننل  والاشننتراكالمتبادلننة والحريننة 

وذلننك مننن خننلال  شننرف والأخصننائي ،متتضننمن النمننو والتقنندم لكننل مننن ال
 ."( 27)الإشرافيةالمقابلات التمهيدية والاجتماعات 

 يأنها عملية أتصال عقلنی ووجندانب: "  الإشرافيةكما تعرف العلاقة  
 ينتعلم ( ويستشنير والاخنر )الأخصنائي  أحندهما المشنرف( يوجنهن طنرفين  يب

ويسنننننتنير منننننن خنننننلال منننننناا يتنننننيح الفنننننر  لتحقينننننق اهنننننداف العملينننننة 
 .(28)"الإشرافية

للعلاقة   فان  الضغوط   الإشرافيةوعليه  إزالة  في  أساسي  دور 
الأخصائيين   لها  يتعرض  التي  الأمن  وعدم   الاجتماعيين، والمخاوف 

الخوف   من  التخلص  على  ظهور   والشك،وتساعدهم  أمام  العنان  وتطلق 
قدراتهم ورغباتهم وآمالهم وطموحهم، وتخلق الثقة والقدرة على الاستفادة 

 .( 29) من المساعدة وأخذ القرارات السليمة
دلالات   من  عليه  تنطوي  وما  السابقة  التعريفات  ضوء  يمكن  في 

 : على النحو التالي الإشرافيةجرائي للعلاقة الأمفهوم التحديد 
شكل من أشكال العلاقة المهنية ، تقوم على التفاعل   الإشرافية  العلاقة  -1

 الاجتماعى المدرسي .  المهني بين المشرف والأخصائي
للأخصائي    الإشرافيةالعلاقة    -۲ المشرف  مساعدة  خلالها  من  يحدث 

 ويسعى إلى تحسين جودة أدائه المهني.  الاجتماعي المدرسي لينمو كفرد ،
من   الإشرافيةالعلاقة    -3 لكل  والتقدم  النمو  تتضمن  ديناميكية  عملية 
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 المشرف والأخصائي الاجتماعي داخل المدرسة  
قة إيجابية هادفة ،  فهي علا  غاية،وسيلة وليست    الإشرافيةالعلاقة    -  4

 المدرسي .   ومصدرا آمن للأخصائي الاجتماعي
قيادية    الإشرافيةالعلاقة    -5 تلقائي  وموضوعية، عملية  داخل    اً تنمو 

 المدرسة .  
في   الإشرافيةب: الأسس التي تبنى عليها العلاقة  

 :  خدمة الجماعة 

 على مجموعة من الأسس هي:  الإشرافيةتقوم العلاقة  
 الثقة: (1)

أكثر   باعتباره  بالمشرف  يثق  ان  أولًا  الأخصائي  على  يجب  حيث 
خبرة وتجربة كما أنه يعتبر معين من قبل المؤسسة لمساعدته على النمو  

وأما من جانب المشرف فيجب عليه أن يثق بنفسه وبقدرته على   والتقدم،
بالعملية   من    الإشرافيةالقيام  عليهم  يشرف  فيمن  المشرف  ثقة  وكذلك 

 .  ( 30) الأخصائيين والمتطوعين
 : المتبادل الاحترام ( 2)

يستوجب على الأخصائي احترام المشرف وتقديره لإمكانياته وقدراته   
التقليل   محاولة  دون  معه  والتعاون  آراءه  موعلمه  مقاومة  أو  مكانته  ن 

كما يجب على المشرف أن يحترم من يشرف    واع،وعدم تقبل جهوده بدون  
وأن تكون العلاقة خالية من كل أنواع   ماو لغته  معليهم مهما كان شكله

 التحيز الوجداني أو الانحراف العاطفي .   
 الحرية المتبادلة :  (3)

الآراء    مناقشة  في  الأخصائي  حرية  المطروحة وتعني   والمقترحات 
وإدراكه  اقتناع  دون  حرفياً  بتطبيقها  الالتزام  وعدم  المشرف  قبل  من  عليه 
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لدوره والمسئوليات المسموح له القيام بها، وأما الحرية من جانب المشرف  
الأشراف  وسائل  واستخدام  المؤسسة  في  ودوره  لحدوده  أدراكه  فتعني 

 المناسبة .  
 الاشتراك في تحمل المسئولية: ( 4)

يشعر    ألا  في  يجب  يحدث  عما  الوحيد  المسئول  بأنه  الأخصائي 
الجماعة التي يعمل معها ، بل يجب عليه أن يعرف أن هناك عوامل أخرى 
مسئولة عند ذلك ، وان المشرف والمؤسسة يشاركانه هذه المسئولية ، كما  

التعليم بالعملية  القيام  عن  مسئول  المشرف  عن ي أن  أيضاً  ومسئول   ، ة 
 اءة عالية.تأدية دوره القيادي بكف

العلاقة  :  ج في  المؤثرة  بطريقة    الإشرافيةالعوامل 
 بالمجال المدرسي: خدمة الجماعة 

لعملية    -1 قيادته  في  واحد  وأسلوو  واحدة  طريقة  على  المشرف  تركيز 
 الأشراف .

لعنصر الثقة سواء كانت ثقة المشرف بنفسه    الإشرافيةافتقاد العلاقة    -2
 أو ثقته فيمن يشرف عليهم أو ثقة المشرف عليهم في المشرف.  

لطابعها المهني وتحولها إلى علاقة شخصية   الإشرافيةافتقاد العلاقة    -3
 متحيزة غير موضوعية. 

لخبرات    -4 نتيجة  وذلك  خاطئ  استخداماً  للسلطة  المشرف  استخدام 
 سابقة. 

اهتمامه  اهتما  -5 من  أكثر  بالجماعات  المشرف  المشرف  با م  لأخصائيين 
 عليهم.

من    -6 كاف  بقدر  تمتعه  لعدم  نتيجة  بالأمان  المشرف  أحساس  عدم 
 الصحة النفسية .
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 عدم إدراك المشرف لطبيعة العمل من مدرسة إلى أخرى.  -7
عدم المام المشرف بالظروف المحيطة بالمدرسة وكذلك علاقة   -8

 المدرسة بالمدارس الأخرى. 
لأخصااائي العماال مااع الجماعااات  ا ااا   : الأداء المهناايثانياااً 

 -المدرسي :
 المفهوم :  -أ

يعتبر الأداء المهني من المفاهيم والمسئوليات البارزة والتي كانت  
محل زالت  كل   وما  في  بالغ  أثر  من  لها  لما  والباحثين  الدراسين  اهتمام 

 جانب من جوانب حياة الإنسان . 
ويشير مفهنوم الأداء فني اللغنة " إلنى عمنل أو انجناز أو تنفينذ هنذا 

،   ( 31)"العمل ": وهو " الفعل الممارس أو الفعل المبذول أو النشاط المنجز
هنننو " التأدينننة بمعننننى إيصنننال الشنننيء إلنننى المرسنننل  اً كمنننا أن الأداء لغويننن

" القنندرة علننى  Oxfordأكسننفورد "  ، كمننا يقصنند بننه فنني قنناموس(32)إليننه"
 . ( 33)القيام بالعمل بشكل مقبول 

 " بأنه   الاجتماعية  العلوم  مصطلحات  معجم  في  الأداء    ويعرف 
القيام بأعباء الوظيفة من مسئوليات وواجبات وفقاً للمعدل المفروض أداؤه  

و   ، المدرو  الكفء  العامل  تحليل يمكمن  المعدل عن طريق  هذا  معرفة  ن 
عادلة  علاقة  وإنشاء   ، يستغرقه  الذي  والوقت  العمل  كمية  أي   ، الأداء 

 .( 34) بينهما
  " بأنه  الاجتماعية  الخدمة  قاموس  في  للأداء  إنتاجية  وينظر 

بمتطلبات    فعاليةو  للقيام  الأخصائي  يقدمها  التي  الخدمة  ونوعية  وكفاءة 
 . ( 35) الوظيفة"

أبسط   في  انفعالات   معانيه:والأداء  من  الفرد  عن  يصدر  ما  هو 
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إلى قسمين : قابلة للملاحظة وينقسم  الذي    سلوكية  العادي  أولهما الأداء 
وثانيهما    ، الشخص  به  يقوم  الذي  الفعلي  الإنجاز  من  الأدني  الحد  يمثل 

بإتقان  الأداء   المميز  الأداء  ويعني  ودقة  المهارة  الماهر  بسرعة  وأدائها 
 .( 36) وسهولة

ويعرف الأداء المهني بأنه الفعل الإيجابي النشيط لاكتساو المهنارة 
ة والننننننتمكن الجينننننند مننننننن أدائهننننننا طبقنننننناً للمعننننننايير أو القننننندرة أو المعلومنننننن

 . ( 37)الموضوعة
فهو أسلوو العمل    وأما عن الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي :

فعالة   نماذج  على  ويعتمد  الاجتماعي  الأخصائي  به  يقوم  الذي  الفني 
 .   ( 38) للممارسة المهنية

نجاز درجة ا  "كما يقصد بالأداء المهني في طريقة خدمة الجماعة  
للمهام    ئيالأخصا مع  الاجتماعي  بالعمل  المرتبطة  المهنية  والمسئوليات 

المدرسيالجماعات   و والأنشطة  والطلاو  إدارة  ة  وقدر المدرسة  على ت ،  ه 
تحقيق نتائج متوقعة في إطار ما يتوفر لديه من جوانب معرفية ومهارية  

 . داخل المدرسة
تركز أهداف خدمة الجماعة على الاهتمام بالأداء المهني للأفراد  و 

الأفراد والجماعات على التمسك بحقوقهم    تهتم بمساعدةيث  حوالجماعات  
بمسئولياتهم عن  خوف وأداء واجباتهم والقيام    تردد أو دون    بها،والمطالبة  
 .( 39) رغبة ذاتية

وفي ضوء التعريفات السابقة وما تنطوي عليه من معان ودلالات  
 للأداء المهني على النحو التالي: يمكن تحديد المفهوم الأجرائي

 أداء الأخصائي الاجتماعي لمسئولياته المهنية تجاه طلاو المدرسة.  -
النشاط    - جماعات  تجاه  المهنية  لمسئولياته  الاجتماعي  الأخصائي  أداء 
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 المدرسي. 
التنظيمات    - داخل  المهنية  لمسئولياته  الاجتماعي  الأخصائي  أداء 

 المدرسية. 
العمل  أداء    - فريق  تجاه  المهنية  لمسئولياته  الاجتماعي  الأخصائي 

 بالمدرسة وخارجها.
أداء الأخصائي الاجتماعي لمسئولياته المهنية تجاه مؤسسات المجتمع    -

 المحلي ذات الصلة بالمدرسة.
المهني    -ب الأداء  بالمجال  الجماعة  خصائي  لأركائز 

 .( 40) :المدرسي 
يكون    أن  للألكي  يجب  متميز  مهني  أداء  الاجتماعي  تبع  تخصائي 

 الركائز التالية:
 وضوح هدف المؤسسة واتجاهاتها. -
قبل    - من  إليهم  الموكلة  لمهامهم  العمل  وفريق  العاملين  من  كل  فهم 

 المؤسسة. 
 الدعم وهو ما يشجع أداء العامل وبحثه على إحراز ثقته.  -
 إنجازه .إجراء عملية التقويم للوقوف على ما تم  -
 . ( تحديد طرق المكافأة )مادية ومعرفية -
الاعتبارات التي يجب مراعاتها في الأداء المهني    (ج

 بالمجال المدرسي: الجماعة  لأخصائي 

 أن يكون مؤهل التأهيل المناسب لعمله .  -
 . فعاليةأن يكون لديه مهارات ومعارف مناسبة لأداء وظيفته بكفاءة و  -
 التدريب المناسب بشكل مستمر.  -
 توافر الوسائل والأدوات المناسبة التي يحتاجها لأداء وظيفته.  -
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 الالتزام بأخلاقيات المهنة.  -
  الأفراد وقدراتهم في المهارات والسلوكيات وعلاقات العمل   فعالية اختبار    -

 المطلوبة.
وعلاقات   - والسلوكيات  المهارات  في  تنتج  التي  الأداء  مخرجات  قياس 

 العمل.
وهناك وجه نظر ترى أن العوامل المؤثرة في الأداء المهني للأخصائي  

 :( 41) تتمثل في  يالمدرسالجماعة بالمجال 
اختبار    -1 يجب  المهارات    فعاليةالاختبارات:  في  وقدرتهم  الأفراد 

 والسلوكيات وعلاقات العمل المطلوبة.
المهارات   -2 في  تنتج  التي  الأداء  مخرجات  بقياس  للقيام  الأنشطة: 

 والسلوكيات وعلاقات العمل. 
والجنس    -3 السن  في  تتمثل  التي  أو  والمجتمعية  الشخصية  العوامل 

 والأعداد والتدريب المستمر ومدى تعاون المؤسسات مع الأخصائي . 
 .فعاليةاستخدام أساليب حل المشكلات واتخاذ القرارات التي تتميز بال -4

 (  1شكل رقم )
 العوامل المؤثرة في الأداء المهني  

  
 
  
 
 
 
 

العوامل المؤثرة 
 في الأداء المهني

الرغبة أو  القدرة
 الدافعية

 بيئة العمل
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معوقات  لأخصائي    د(  المهني  الجماعة  الأداء 
 بالمجال المدرسي. 

  :معوقات راجعة للأخصائي الاجتماعي 
الاجتماعي    - الأخصائي  تمت شخصية  لا  متواضعة  لأدوار  واستسلامه 

 لعمله بصلة. 
التلقائي لدى لأخصائي    - والميل  الرغبة  الذي الجماعة  عدم وجود  الأمر 

 تنعكس آثاره السيئة على عطائه المهني. 
قلة الاطلاع والقدرة المهنية في الخدمة الاجتماعية يبعده عن ملاحقة   -

 التطور المستمر لمهنة الخدمة الاجتماعية. 
 إلى المدرسة:معوقات راجعة 
عدم تفهم الإدارة لدور الأخصائي الاجتماعي وعدم معاونتها له في أداء    -

 دوره. 
 قلة الإمكانيات المادية والإمكانيات المساعدة. -
 إلى العاملين المحيطين بالأخصائي الاجتماعي: معوقات راجعة 

تماعي  وهو عدم تعاون بعض العاملين بالمؤسسة مع الأخصائي الاج
 وذلك لعدم وعيهم بأهمية الدور الذي يقوم به الأخصائي الاجتماعي.

 إلى الطلاو :معوقات راجعة 
واقتصادية   ونفسية  اجتماعية  احتياجات  لهم  الطلاو  أن  حيث 

كس بالسلب عليهم وقد يؤدي ذلك إلى عوتواجههم مشكلات إذا لم تشبع تن
 ضعف انتمائه او انعزاله مما يعوق نمو شخصيته.  

 الزيادة العددية الواضحة بالنسبة للطلاو نسبة إلى عدد الأخصائيين. -
 عدم توافر الإمكانات الكافية لمواجهة المشكلات المتعددة . -
 زيادة الأعباء المهنية على الأخصائي الاجتماعي.  -
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يؤثر    - مما  الثقة  وعدم  بالدونية  الاجتماعيين  الأخصائيين  بعض  شعور 
 هني.على مستوى أدائهم الم

الأعمال الروتينية وعدم    ضانشغال بعض الأخصائيين الاجتماعيين ببع  -
 التركيز في الأعمال المهنية الجادة. 

: المتغيرات المعاصرة  وعلاقتها  تحسين الأداء المهني  ا ا     ثالثاً 
 : المدرسي 

والتكنولوجية   العالمية  بالمتغيرات  الصلة  وثيقة  الاجتماعية  الخدمة 
تحقيق   أجل  من  التغيرات  هذه  ملاحقة  وعليها  تحدث،  التي  المتسارعة 
أهدافها في التنمية بمجالاتها المتعددة ، فدور الخدمة الاجتماعية ينبغي  

ة ،  أن يكون في اتجاهين : مواكبة التغيرات العلمية والتكنولوجية من جه 
وتحقيق أهداف التنمية المطلوبة من جهة أخرى ، وقد انعكست التطورات 

على الخدمة الاجتماعية ، فقد أحدثت ثورة المعلومات  المعاصرة  والتغيرات  
وتطبيقاتها التكنولوجية تغيراً ملموساً على الخدمة الاجتماعية بصفة عامة  

 وخدمة الجماعة بصفة خاصة .
المع العالمية  وهائل  والمتغيرات  تطور سريع  نشهده من  ما  اصرة هي 

التعليمي   المجال  هو  المجالات  هذه  أهم  من  ولعل  المجالات  مختلف  في 
الذي يسهم بشكل فاعل في تطور وتنمية المجتمع ومن الضروري مسايرة  

 هذه المتغيرات حتى لا نصبح في معزل عن التطورات العالمية المعاصرة. 
 مفهوم : ال -أ

في   جاء   " )وقد  أن  الصحاح  مشتقةمختار  كلمة    المعاصرة(  من 
  ( يعاصر، معاصرة فهو معاصر، والمفعول )معاصر عاصر،، ويقال ()عاصر

  .(42)د وفي زمن واحد حوعاصره أي: عاش معه في عصر وا
( العرو  لسان  يعني"وفي  وإعصار   العصر(  أعصر  والجمع  الدهر 
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 .( 43)وعصور والعصر يعني الحين"
" ويعرف شبير المعاصرة أنها : الوقت الحاضر أو العصر الحديث  

 .( 44)وما يتعلق بهذا العصر من أحداث وقضايا "
الأحداث    تلك   : إنها  إجرائياً  المعاصرة  المتغيرات  الباحث  ويعرف 

المعاصر في مختلف   العالم  التي يشهدها  المتلاحقة  والمستجدات السريعة 
العلمي  ، )المعرفية  والاقتصاديةالمجالات  السياسية   ، التقنية   ، وعلى   (  ة 

المحلية أو  )العالمية  المستويات  ومضامين    (  كافة  آثار  تفرض  والتي 
  ، السريع  التحرك  وتتطلب   ، الأمور  مجريات  على  بدورها  تنعكس  عميقة 
والتخطيط الواعي لمواكبتها ، والتعامل معها ، والاستفادة من إيجابياتها ،  

 مجال المدرسي والتعليمي. وتمتد آثارها إلى ال
 أهمية المتغيرات المعاصرة:  -ب

التي يمكن الاستفادة منها  العديد من الإيجابيات  المعاصرة  للمتغيرات 
الأمر    ، والتعليمي  التربوي  المجال  في  وخاصة  المجالات  من  الكثير  في 
المتغيرات   أهمية  وتتجلى  كبيرة  أهمية  المتغيرات  هذه  على  يضفي  الذي 

   -المعاصرة فيما يلي:
 الاستمرار :تطوير المؤسسة وزيادة قدرتها على البقاء و  -1

في    التطوير  عمليات  إحداث  في  المعاصرة  المتغيرات  تساهم 
أكثر   مستقبلي  وضع  إلى  الحالي  الوضع  من  بها  والانتقال   ، المؤسسة 

تتطلب    (  ، فالمتغيرات لكونها تشكل )عنصر  تحدي  فعاليةكفاءة وجودة و 
حدوث   يتبعها  العمليات  هذه  ومثل   ، لها  والتصدي  مواجهتها  أو  مواكبتها 
بحيث   تغير شامل  أو  جزئي  تغير  أكان  المؤسسة سواء  في  وتطوير  تغير 
يتماشى هذا التغيير مع طبيعة العصر والاستجابة بشكل أفضل لمتطلباته  

 ومقتنياته وتحدياته.
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 إطلاق العنان للأفكار الابتكارية والقدرات الإبداعية: -2
تدت المنافسة  " في ضوء التحديات التي جلبتها المتغيرات المعاصرة اش    

تقديم   في  للمساهمة  الفرصة  وإتاحة  سواء  التجديد  كثافة  على  القائمة 
المبادرات والمقترحات والحلول لمواجهة هذه التحديات وسبل التعامل معها، 
وإطلاق   والتجديد  الإبداع  قوة  إلى  الحاجة  زيادة  في  المناا  هذا  وساهم 

الإبداعية   والقدرات  الابتكارية،  للأفكار  الوحيدة العنان  الوسيلة  لكونهما 
في ظهور   الذي ساهم  الأمر   ، العالمية  التنافسية  في ظل  والرخاء  للبقاء 

 .( 45) الاختراعات وتحقيق الثراء الفكري والثقافي
وإزالة الحواجز بين المجتمعات واستثمار    القضاء على عوامل العزلة ،  -3

 الوقت والجهد: 
ساهمت العولمة باعتبارها ضمن التغيرات المعاصرة في جعل العالم   

سهولة   في  أهلها  يتصل  كونية  والحدود   ويسر،قرية  الحواجز  وأسقطت 
في   ساهم  الذي  الأمر   ، المختلفة  العالم  وشعوو  الدول  بين  والمسافات 

عزلة ، ويسرت عمليات الانفتاح على معظم شعوو  القضاء على عوامل ال
الوقت   توفير  " في  التكنولوجية  الثورة   " المختلفة ، وكذلك ساهمت  العالم 

 .( 46) على أعداد كبيرة من القوى البشرية فعاليةوالجهد وضمان الإشراف ب
 المرونة والديناميكية والقدرة على التكييف لدى الأفراد والجماعات:   -4

التربوي    المجال  إلى  المعاصرة  المتغيرات  أهمية   والتعليمي، امتدت 
ومنها   التعليمية  العملية  مناحي  جميع  تطوير  في  كبير  بدور  وساهمت 

 الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي. 
 التعليمية والارتقاء بمخرجاتها: تطوير العملية  -5

وتطور    المعلومات  ثورة  تلعبه  الذي  الدور  خلال  من  ذلك  يتحقق 
التكنولوجيا في التطوير المستمر في المناهج الدراسية على مستوى جميع  



 

 

1841 

والتحديث المستمر في المهارات التي ينبغي أن يكتسبها   التعليمية،المراحل  
 .(العلمي ، والتعليم الذاتي الطلاو المتعلمين )مهارات التفكير

 تحقيق التطوير الإداري للمدرسة :   -6
من    بات  المعاصرة  المتغيرات  فرضتها  التي  التحديات  ضوء  في 

الدراسية   المراحل  الحالية في جميع  النظم الإدارية  إعادة تطوير  الضروري 
بالعملية   والخروج   ، ومسايرته  التغيير  مع  للتكييف  مضطرة  يجعلها  وبما 
 الإدارية من موقع التقليد إلى موقع التغيير ، وأصبح استخدام التكنولوجيا 

على أعداد كبيرة من القوى    فعاليةضرورة ملحة لضمان الإشراف الإداري ب
البشرية العاملة بالمدرسة من إداريين ومعلمين وطلاو ، ومتابعة أعمالهم،  

 .( 47) فعاليةفضلًا عن توفير واستثمار الوقت والجهد ب
سننننننننننننننننننننننناهمت  " خلق منافسة مدرسية جديدة تواكب متغيرات العصر: -7

المتغيننرات المعاصننرة فنني إيجنناد ثقافننة مدرسننية جدينندة تفينند القننائمين علننى 
التعلننيم ، وأفننراد المجتمننع المدرسننة فنني التعامننل مننع معطيننات العصننر ومننا 
يحمله من متغيرات ، وتشعرهم بحرينة المشناركة الفكرينة والعملينة ، والقندرة 

افعيننتهم علننى حننل المشننكلات ، الأمننر الننذي سنناهم فنني زيننادة حماسننهم ود
 .( 48)للعمل

في ضوء ما سبق عرضه من جوانب مختلفة توضح أهمية المتغيرات  
لا محالة ،    (  واقع  )المعاصرة يرى الباحث أن المتغيرات المعاصرة أصبحت  

وسمة مميزة من سمات العصر الحالي الذي تتسارع فيه سبل التغيير التي  
من  وغيرها  والتكنولوجية  المعرفية  والثورة   ، العولمة  طبيعة  فرضتها 
المتغيرات التي كان لها تأثيرات واضحة في مختلف مجالات الحياة وخاصة  

 -في المجال التربوي والتعليمي:
المتغير كما   أهمية  عناصر  أن  كافة  لتشمل  امتدت  المعاصرة  ات 
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ومتعلم وإدارة ،  وأخصائي اجتماعي  المنظومة التعليمية من مدرسة ومعلم  
العملية   من جوانب  أي جانب  يصيب  الذي  فالتغيير  أمر طبيعي  يعد  وهذا 
في   يؤثر  الأخصائي  وأداء  الأخرى  الجوانب  ليشمل  تأثيره  يمتد  التعليمية 

، للطلاو  التعليمية  علاج    النواتج  على  القادرة  الفعالة  المدرسية  والإدارة 
والتلميذ   المعلم  من  كل  على  إيجابياً  تأثيرها  ينعكس  المدرسية  المشكلات 

 والعملية التعليمية برمتها.
 المنهجية للدراسة ثالثاً: الإجراءات

وتعتبننننر هننننذه الدراسننننة مننننن الدراسننننات شننننبه  نننننوع ومنننننهج الدراسننننة : -1
التجريبيننة، حيننث اعتمنندت هننذه الدراسننة علننى إحنندى التصننميمات التجريبيننة 

لجماعتين أحدهما تجريبية والأخرى ضنابطة البعدي    –وهو التصميم القبلي  
والتي تتضمن اختبار الفروض حيث تتضمن اختبار العلاقة بين متغينرين : 

 ( كأحند أسناليب خدمنة الجماعنة    الإشنرافيةقنة  العلا  فعالية  )أحدهما مستقل  
تحسين الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين بالمجنال والآخر تابع وهو )

، لذلك فان استخدام المنهج التجريبي هو المنهج الملائنم النذي   (المدرسي  
يننتم اتباعننه مننن حيننث الشننعور بالمشننكلة وتحليلهننا ثننم صننياغة الفننروض 
واختبارهنننا تمهينننداً للوصنننول النننى النتنننائج التننني تكشنننف عنننن العلاقنننة بنننين 

 المتغيرات المختلفة حيث أنه أنسب المناهج لذلك .
للأخصنننائيين بالمجنننال  الإشنننرافيةلاقنننة العمقيننناس  -أدوات الدراسنننة : -2

بتعنننديل قام الباحنننث .(إعنننداد مبننندئي أ.د  محمننند الظرينننف سنننعد)المدرسننني 
المقيننناس علنننى الإطنننار النظنننري للدراسنننة. ، تعنننديل المقيننناس، واعتمننند فننني 

وكنذلك الاطننلاع علننى المراجنع الخاصننة بكيفيننة بنناء المقنناييس وقنند تحننددت 
 :المقياس على النحو التالي مؤشرات 
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 الثقة المتبادلة بين المشرف وأخصائي الجماعة . ( 1)
 الاحترام المتبادل بين المشرف وأخصائي الجماعة. ( 2)
 الحرية المتبادلة بين المشرف وأخصائي الجماعة. ( 3)
 الاشتراك في تحمل المسئولية بين المشرف وأخصائي الجماعة. ( 4)

وقنند روعنني أن تكننون عبننارات المقينناس متمشننية مننع مشننكلة الدراسننة  -
بعرضنننها علنننى وفروضنننها وأهننندافها واعتمننندت علنننى صننندق المحتنننوي 

منن أعضناء هيئنة التندريس وتنم التعنديل علنى هنذا والخبراء  المحكمين  
 –موافننق ) ( اسننتجابتهم )عبننارة  ( 40الأسنناس وبلننغ عنندد العبننارات )

 . ( أرفض  –إلى حد ما 
قننام الباحننث بعننرض المقينناس علننى  -ثبننات وصنندق الأدوات :    

منن الأسناتذة   (  12)  مجموعة من الخبنراء والمتخصصنين وعنددهم
فنني الخدمننة الاجتماعيننة، للحكننم علننى العبننارات مننن المتخصصننين 

 حيث الصياغة وارتباطها بموضوع الدراسة.
وفي ضوء النتائج قام الباحث بتعديل وصياغة وإلغاء بعض العبارات   -

 في المقياس.   ( %80درجة الاتفاق لا تقل عن )وفقا لدرجة الاتفاق 
واعتمد الباحث على طريقة إجراء الاختبار في حساو الثبات ، وذلك    -

( من  عينة  أسيوط من    (  15على  بإدارة  الاجتماعيين  الأخصائيين 
ثم إعادة الاختبار مرة أخرى بعد عشرة أيام ، باستخدام معامل  ،  التعليمية

 . ( 1 –2ر = ن )ن   2مج ف    6ارتباط سبيرمان 
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 يوضح معامل الثبات للمقياس (1جدول رقم )

قيمة ر   مؤشرات المقياس   م
 المحسوبة

قيمة ر  
 الجدولية 

الدلالة  
 الإحصائية

الثقنننننة المتبادلنننننة بنننننين المشنننننرف وأخصنننننائي  1
 دال 0.513 0.84 الجماعة.

2 
الاحتننننرام المتبننننادل بننننين المشننننرف وأخصننننائي 

 دال 0.513 0.81 الجماعة.

الحريننننة المتبادلننننة بننننين المشننننرف وأخصننننائي  3
 دال 0.513 0.90 الجماعة.

الاشننتراك فنني تحمننل المسننئولية بننين المشننرف  4
 دال 0.513 0.90 وأخصائي الجماعة.

 دال 0.513 0.89 الدرجة الكلية للمقياس  

وبالكشنف فني   ( 0.94)إذن معامل الثبات =  (      0.89   )وبما أن ر =
، ومسننننننننتوى (  13جنننننننداول الارتبنننننننناط وجنننننننند أن درجنننننننات الحريننننننننة )= 

، إذن معامل الارتبناط (  0.513وقيمة ر الجدولية )=     (  0.05)المعنوية
 ذو دلالة إحصائية.

 :الدراسةمجالات  -3
  ويمثل مجتمع البحث المكاني    المجال المكاني : -ن

، بمديرينننة التربينننة التعلنننيم بأسنننيوط  -إدارة أسنننيوط التعليمينننة تنننم اختينننار 
 كمجال مكاني لإجراء التجربة. وذلك للأسباو التالية : 

 بالإدارة .توفر الامكانيات والموارد المتاحة  -
على الاشتراك فنى تطبينق برننامج التندخل الأخصائيين والمشرفين  موافقة    -

 المهنى .
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لنه برنامج التدريب الميداني بالمجال المدرسني أتناح اشراف الباحث على    -
فرصة التعرف على العوامل المنؤثرة فني ضنعف الأداء المهنني للأخصنائيين 

  والمشرفين المتصلة بأسلوو العلاقة الإشرفية.
 المجال البشري : -و

للجمناعتين التجريبينة والجماعنة أخصائي اجتمناعي يتمثل في أربعين  
وقنند وضننعت شننروط  . أخصننائي ( 20الضننابطة وعنندد كننل جماعننة منهننا )

 التجريبية والضابطة في:للمجموعة 
 في الجماعتين متماثلتين.الأخصائيين عدد  −
الخبننرة ، التجننانس مننن حيننث  النننوع االسننن ، المسننتوي الاجتمنناعي ،  −

 .الدورات التدريبية
 المجال الزمني :  -ج

يتحدد المجنال الزمنني لهنذه الدراسنة فني فتنرة إجنراء التجربنة والتندخل  
أشنهر. أربعنة المهني مع الجماعنة التجريبينة ولقند اسنتغرقت مندة الدراسنة 

 م.2022 6 20حتى  2022  2 20من 
لتحلينننل بياننننات الدراسنننة تنننم اسنننتخدام الأسننناليب  المعالجنننة الاحصنننائية -د 

 الإحصائية التالية:
 Independent Samples)غير المرتبطة   للمجم  اا " ختبار " تا (1

T Test )  لقيننناس الفنننروق بنننين متوسنننطات درجنننات الطالبنننات فننني
 ي.المؤشر المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيقين القبلي و 

-Paired Samples (2" ت " للعينننننات المرتبطننننة اختبننننار  (2
Dependent samples )  T Test    لقيناس الفننروق بننين

 متوسطات درجات العينات التجريبية قبل وبعد لكل بعد .
 Etaقينناس حجننم الأثننر  للمجموعننات المسننتقلة بحسنناو مربننع إيتننا  (3
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squared  (²η )  
 حساو مجموع الاوزان  (4
 التكرارات   (5
 النسب المئوية. (6

 تصميم  رنامج التدخل المهني   را عاً  
يعتبر برنامج التدخل المهني في اطار ما تقندم منن دراسنات سنابقة  

بننرامج ومننن معايشننة الباحننث لمجتمننع الدراسننة أثننناء قيامننه بالاشننراف علننى 
 .التدريب الميداني 

ويسنننتخدم التنننندخل المهننننني كثينننر مننننن الأخصننننائيين الاجتمنننناعيين  
طنار لوصف ما يفعلونه ولتفسير الأنشطة التي تتعامنل منع المشنكلات فني ا

اسننتراتيجية توضننع لإنجنناز الأهننداف المطلوبننة ولقنند وصننف " فيبننر " جهننود 
التدخل بالمهنية قاصداً اسنتخدام مهنارات ومعلومنات الأخصنائيين لمسناعدة 

 الأعضاء على الانجاز الاجتماعي  .
قنام الباحنث باسنتثارة أعضناء الجماعنة أهداف برنامج التدخل المهني :   (1

مننع حاجنناتهم لوضننع برنننامج يتفننق أخصننائي الجماعننات التجريبيننة مننن 
ورغباتهم ويتفق في الوقت نفسه مع أهداف الدراسة من خلال مشاركة 
أعضننناء الجماعنننة بنننقرائهم واقتراحننناتهم وأفكنننارهم حنننول البرننننامج النننذي 

 يحقق الأهداف التالية :
لأخصائيين الاجتماعيين نحو تحسين أدائهم المهني من اتاحة الفرصة   ▪

 مؤشر الثقة المتبادلة بينهم وبين المشرف .خلال 
لأخصائيين الاجتماعيين نحو تحسين أدائهم المهني من اتاحة الفرصة   ▪

 خلال مؤشر الاحترام المتبادل بينهم وبين المشرف .
لأخصائيين الاجتماعيين نحو تحسين أدائهم المهني من اتاحة الفرصة   ▪
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 خلال مؤشر الحرية المتبادلة بينهم وبين المشرف .
لأخصائيين الاجتماعيين نحو تحسين أدائهم المهني من اتاحة الفرصة   ▪

 خلال مؤشر الاشتراك في تحمل المسئولية بينهم وبين المشرف .
 والوسائل المهنية المستخدمة في برنامج التدخل المهني : التكنيكات  ( 2

لكي يستطيع الباحنث تحقينق أهنداف التندخل المهنني فقند اسنتخدم   
 التكنيكات والوسائل المهنية التالية :

الباحنننث هنننذا التكنينننك لتوثينننق العلاقنننات  اسنننتخدم  . المناقشنننة الجماعينننة1
أعضاء الجماعة التجريبية ومن ثم ينتم التعناون  الأخصائيين والتفاعل بين  

والتعرف على أفكار وآراء كل عضو فيها ومناقشة هذه الاراء والمقترحات ، 
حيث تعتبر المناقشة الجماعينة نشناط جمناعي يأخنذ طنابع الحنوار الكلامني 

حول موضوع معين أو مشكلة معينة ، وتعتبنر صنلب المنظم ، والذي يدور  
عملية التفاعل والحوار المتبادل في الجماعة فعن طريقها يعنرض الأعضناء 

 آرائهم وأفكارهم ويتدارسونها ويتخذون بشأنها القرارات اللازمة .
منن التعبينر عنن آرائهنن ،  الأخصنائيين  لتمكنين       أسلوو التعليمنات الذاتينة

 ايجابية واعطائهن تعليمات 
 الاجتماع الإشرافي الفردي : .2

ساعدة المشرف أن يضع خطة على استخدم الباحث هذا التكنيك لم 
ويحنندد الوقننت  أسنناس النتننائج التنني توصننل إليهننا فنني الاجتمنناع السننابق ،

الملائنننم للاجتمننناع ، وأن يطلنننع علنننى ملخصنننات التسنننجيلات الاجتماعنننات 
السابقة ، ويقوم الباحث بتسجيل ملاحظاته ومحتويات ما دار في الاجتمناع 
لكنني يسننتخدمه اساسننا فنني تحدينند الخطننوات التنني يجننب اتباعهننا لمسنناعدة 

 المشرف والأخصائي ، وذلك من خلال الأتي :
 لمشرف في استخدام الاجتماع الإشرافي الفردي .تعديل أسلوو ا - 
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 اكساو الأخصائي الاجتماعي خبرات جديدة عن طريق المشرف . - 
 ملاحظة مظاهر التغييرات التي حدثت للأخصائي . - 
مناقشننة المواقننف والمشننكلات والقننرارات التنني تحنندث بالنسننبة للمواقننف  - 

 المقبلة .
 الاجتماع الإشرافي الجماعی :  .3

سنناعدة المشننرف والأخصننائي علننى هننذا التكنيننك لمالباحننث سننتخدم ا 
 الأتي :

 .الاقتصاد في الوقت والجهد  -1
 التعاون في حل المشكلات .  -2
 بث الثقة والحب والأمان وزيادة الاحترام .   -3
 نقل الخبرات وتبادلها . -4
 رفعه الروح المعنوية وزيادة الحماس وتوسيع قاعدة الحرية . -5
في تحمل   والاشتراكمساعدة المشرف والأخصائي على فهم الأخر   -6

 المسئولية .  
المسننناعدة فننني القضننناء علنننى العوامنننل الخارجينننة الخاصنننة بكنننل منننن  -7

 المسئوليات ومستوى الخبرة . المشرف والأخصائي ، مع مراعاة اختلاف
بجانببا اسببتخداو الوسببائل السببابتة مببد اسببتخدمت الدراسببة النببدوات  

 والمحاضرات وورش العمل والدورات التدريبية والتعلو عن بعد .

 استراتيجيات برنامج التدخل المهني :.3
 استخدام الباحث لمجموعة من الاستراتيجيات وهي كالآتي :

 ة التفاعل :ياستراتيج ( )أ
عن طريق فهم طبيعة التفاعل بنين المشنرف والأخصنائي ومسناعدتهم علنى 

وإحساسهم بالمسئولية الجماعية ، ومن ثم  بينهم ،  الإشرافيةتقوية العلاقة 
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 .والثقة المتبادلة بين المشرف والأخصائي الاحترامزيادة 
وتقريننب  الإشننرافيةمننن خننلال تنميننة العلاقننات اسننتراتيجية الاتصننال :  ( )و

وجهنننات النظنننر والأفكنننار والآراء بنننين المشنننرف والأخصنننائي ، الأمنننر النننذي 
ن ثنم توسنيع قاعندة الحرينة داخنل يساعدهم على التعبير عن أنفسنهم ، ومن

 المدرسة، في الإشراف على جماعات النشط المدرسي.
وذلننك عننن طريننق إقننناع المشننرفين والأخصننائيين  اسننتراتيجية الأقننناع: ( )ج

بالأفكننار الإيجابيننة والتنني تسنناعدهم علننى الاسننتمرار فنني العمننل سننوياً ، والتنني 
تعمل على زيادة الاشتراك في تحمل المسئولية والاحترام المتبادل ، وهو الأمننر 
الننذي يسنننهم فنني تحسنننين الأداء المهننني للأخصنننائيين الاجتمنناعيين بالمجنننال 

    المدرسي. 
يقوم الباحث بمجموعة من  أدوار الأخصائي في برنامج التدخل المهني :.4

 الأدوار خلال مرحلة التدخل المهني هي :
طبيعنة قام الباحث بجمع معلومات كثيرة عن  دوره كمصدر للمعلومات :    -

بالجامعة وكنذلك على التدريب الميداني المشرف   هحيث أن  الإشرافيةالعلاقة  
فنننني الأخصننننائيين عننننن الموضننننوعات التنننني يمكننننن أن تناقشننننها جماعننننة 

 واللقاءات المختلفة. ماجتماعاته
قنام الباحنث بايضناح المعلومنات التني يحتاجهنا  دوره كمقدم للمعلومنات :  -

كيفينة أعضاء الجماعة والاجابة على كافة التسناؤلات التني يقترحونهنا عنن 
السننننمات التنننني يجننننب أن يتسننننم بهننننا كننننل  وأهننننمتحسننننين الأداء المهننننني 
 الأخصائيين والمشرفين .

قننام الباحننث بتشننجيع أعضنناء الجماعننة وزيننادة  دوره كقنندوة شخصننية : -
مننن المشننرفين  حماسننهم ورفننع روحهننم المعنويننة للإقتننداء بالنمنناذج القنندوة

 .بإدارة أسيوط التعليمية 
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قننننام الباحننننث بملاحظننننة أعضنننناء الجماعننننة مننننن حيننننث  دورة كملاحنننن  : -
وملاحظنننه العضنننو المتحننندث وبننناقى اعضننناء الجماعنننه  الإشنننرافيةالعلاقنننات 

مندى التنزام الاعضناء و المستمعون وتفاعلاتهن نحو المشناركة الاجتماعينة  
وملاحظننه التفاعننل الجمنناعى بننين اعضنناء الجماعننه  ةجتماعننات الجماعنناب

 ودرجه قوته .
أهمينة رشناد الجماعنة بتنمينة قندراتهن نحنو إقام الباحنث ب  دوره كمرشد :  -

 موكيفية استثمارها وأهمية الحر  على مشاركته  الإشرافيةتحسين العلاقة  
  في تحسين الأداء المهني .
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة 
 أولًا : وصف عينة الدراسة :

النوع والسن  يوضح توزيع الأخصائيين الاجتماعيين حسب  (2جدول رقم)
    والمؤهل الدراسي وسنوات الخيرة وعدد الدورات. 

 ( 40ن = )     
 الترتيب  % ك  المتغيرات  م

1 
 النوع 

 1  %77.5 %31 ذكر .  ( )أ
 2  %22.5 9 انثى .  ( )و

2 

 السن 
 3 %12.5 5 عاماً .  30أقل من   ( )أ
 1 %52.5 21 عاماً.  40عاماً إلى أقل من   3 من  ( )و
 2  %27.5 11 عاماً    50عاماً إلى أقل من  40من   ( )ج
 4 %7.5  3 عاماً فأكثر    50من  ( )د

3 

 المؤهل الدراسي 
 4  %5 2 دبلوم متوسط في الخدمة الاجتماعية.  ( )أ
 1  %62.5 25 بكالوريوس خدمة اجتماعية  ( )و
 2  %20 8 ليسانس أداو اجتماعي    ( )ج
 3  %12.5 5 ماجستير ودكتوراه   ( )د

4- 

 سنوات الخبرة 
 3  %20 8 سنوات .   ( 5أقل من ) ( )أ
 2 %22.5 9 سنوات.  ( 10سنوات إلى أقل من )   ( 5من )  ( )و
 1  %37.5 15 سنة .  ( 15سنوات إلى أقل من )  ( 10من )  ( )ج
 3 %20 8 سنة فأكثر .  (  15من ) ( )د

5- 
 الدورات التدريبية  

   - لا يوجد  لم يحصل على دورات.  ( )أ
 1 %65 26 دورات.  ( 5أقل من ) ( )و
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 2 %25 10 دورات.  ( 10دورات إلى أقل من )  ( 5من )  ( )ج
 3 %10 4 دورات فأكثر   (  10من ) ( )د

  %100 40 الإجمالي  

الجدول    من  رقم) يتضح  من    (  2السابق  أعلى  الذكور  نسبة  أن 
، كما يتضح أيضاً    (  %22.5بينما نسبة الإناث)  (  %77.5الإناث بنسبة )

وذلك   (  عاماً    40عاماً إلى أقل من    30)أن أعلى فئة عمرية تقع من  
  ( عاماً    50إلى أقل من    40يليها الفئة العمرية  )من    (  %52.5بنسبة )
الأول    (  %27.5)بنسبة   الترتيب  في  يأتي  الدراسي  المؤهل  وأما   ،

بنسبة   الاجتماعية  الخدمة  آداو    (  %62.5)بكالوريوس  ليسانس  يليه  
 15سنوات إلى أقل من    10، وتأتي سنوات الخبرة )من    (    %20بنسبة )

المقدمة وذلك    (  سنة أقل   5)وتتبعها    (  %37.5بنسبة )في  إلى  سنوات 
)  (  سنوات    10من   بنسبة  الثاني  الترتيب  فإن   (  %22.5في  وأخيراً 

الدورات التدريبية التي حصل عليها أخصائي برنامج التدخل المهني تأتي  
من  )وفي الترتيب الثاني    (  %65بنسبة )  (  دورات  5أقل من  )في المقدمة  

، الأمر الثاني    (  %25وذلك بنسبة )  (  ات  دور   10دورات إلى أقل من    5
الاجتماعية   الخدمة  كلية  خريجي  من  الدراسة  عينة  غالبية  أن  يوضح 
الخدمة   ممارسة  في  متوسطة  خبرات  لديهم  وكذلك   ، العليا  والمعاهد 
الاجتماعية بالمجال المدرسي والإشراف على الجماعات والأنشطة المختلفة  

وا عليها ، حيث ظهر هذا  لتدريبية التي حص، وهذا ما يؤكده قلة الدورات ال
في   خلال  ضعف  واضحاً  من  المدرسي  المجال  داخل  لهم  المهني  الأداء 

أكدته   ما  وكذلك   ، الأنشطة  وممارسة  المختلفة  الجماعات  مع  عملهم 
العلاقة    الاستطلاعيةالدراسة   معوقات  على  التعرف  خلال    الإشرافية من 

بالمجال   الاجتماعيين  للأخصائيين  المهني  الأداء  تحسين  في  ودورها 
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النتا تلك  وتتفق   ، من  المدرسي  كل  دراسة  إليه  أشارت  ما  مع  سحر )ئج 
الهادي    (  2011فتحي مبروك   الحكيم عبد  أحمد )،    (  2015، و)عبد 
رشوان   الله    (  2016صادق  عبد  علي  )عبد الله  وجود    (  2016،  من 

بالمجال   الاجتماعيين  للأخصائيين  المهني  الأداء  في  وضعف  قصور 
بالمجال  الجماعة  خدمة  ممارسة  على  يؤثر  وكذلك   المدرسي   ، المدرسي 

والعلاقة   الأشراف  التعليم    الإشرافيةعملية  نظرية  أيضاً  أكدته  ما  وهذا   ،
للأخصائي   المهني  الأداء  وتحسين  تغيير  ان  ترى  والتي   ، الاجتماعي 

المدرس والتكرار   يالاجتماعي  كالمران  بنشاط معين  لقيامه  نتيجة  ، يحدث 
المتصل النظرية  والمعلومات  للمعارف  المهنية  واستيعابه  بالممارسة  ة 

 . الإشرافيةللعملية 
للأخصائيين    الإشرافيةالعلاقة  مؤشرات  :  ثانياً  المهني  الأداء  تحسين  في 

 الاجتماعيين بالمجال المدرسي: 
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 (  3)جدول رقم 
بين   (  يوضح مستوى الدلالة الإحصائية )اختبار "ت" مجموعات 

لمؤشر  تجريبية بالنسبة لـ متوسطات القياس قبلى ضابطة وقبلى
 (  المؤشرات ول ,والثانى ,والثالث ,الرابع ، وإجمالى لأا)

 العدد  القياس  الاستجابة 
الوزن 
 المرجح 

المتوسط 
 المرجح 

الانحراف  
 المعيارى 

درجات 
 الحرية 

قيمة 
 "ت" 

 الدلالة
 الترتيب 

المؤشر 
 الأول

 46.15 1.49 297 20 ضابطة
 غير دال 0.973 38

2 

 17.18 1.54 308 20 تجريبية 

المؤشر 
 الثاني

 38.78 1.56 312 20 ضابطة
 غير دال 0.071 38

4 

 79.60 1.57 313 20 تجريبية 

 المؤشر
 الثالث 

 44.04 1.71 341 20 ضابطة
 غير دال 0.375 38

3 

 38.10 1.73 346 20 تجريبية 

المؤشر 
 الرابع 

 43.37 1.51 301 20 ضابطة
 غير دال 1.780 38

1 

 83.74 1.69 339 20 تجريبية 

اجمالى  
 المؤشرات

 73.23 1.56 1251 20 ضابطة
 غير دال 1.592 38

 

 134.57 1.63 1306 20 تجريبية 

 2.70٪ =  1قيمة ت الجدولية عند      2.02٪ = 5قيمة ت الجدولية عند 

الجدول السابق الدلالة الإحصائية   الخا   (  3رقم )  يتضح من  بمستوى 
الخا   للموقف  بالنسبة  والتجريبية  الضابطة  للجماعة   القبلي  للقياس 

للأخصائيين    الإشرافية العلاقة    فعاليةب المهني  الأداء  تحسين  في 
ودرجة حرية    (  1.592بلغت قيمة" ت" = )الاجتماعيين بالمجال المدرسي  

ومتوسط    (  1251)وزن مرجح    قبلى  وجاءت المجموعة الضابطة  (  38)
  وانحراف معيارى ( 1.56)حسابى

التجريبية  (  73.23) مرجح  قبلى  والمجموعة  ومتوسط    (  1306)وزن 
معيارى (    1.63)  حسابى ذات    لاتوجد  وعليه (  134.57)وانحراف  فروق 

والتجريبية ويرجع   الضابطة  للجماعة  القبلي   القياس  بين  دلالة إحصائية 
الضابطة   الجماعة  بين  التجانس  مراعاة  إلى     قبل والتجربيية  قبلى  ذلك 

المهني التدخل  برنامج  عند  ادخال  الجدولية  ت  قيمة  أن  =  5)حيث   %
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عند  (2.02 الجدولية  ت  =  1)وقيمة     المؤشرات وجاءت    (    %2.70 
 التالى : ك
بوزن الرابع    المؤشرجاء    -1 قبلى  للجماعة الضابطة  الاول  الترتيب  فى 

حسابى(  301)حسابى )(  1.51)ومتوسط  معيارى  (   43.37وانحراف 
(   1.69)ومتوسط حسابى(  339وللجماعة التجريبية  قبلى وزن مرجح )

 ( 83.74وانحراف معيارى )
للجماعة الضابطة قبلى بوزن     فى الترتيب الثانىالأول    المؤشرجاء    -2

حسابى(    297  )مرجح معيارى (  1.49)ومتوسط  (    46.15  )  وانحراف 
(   1.54  )ومتوسط حسابى(    308وللجماعة التجريبية قبلى وزن مرجح)

 . ( 17.18وانحراف معيارى )
الترتيب الثالث للجماعة الضابطة قبلى بوزن   فىالثالث    المؤشرجاء    -3

)(    341)مرجح حسابى  معيارى)(  1.71ومتوسط   ( 44.04وانحراف 
رجح)  وللجماعة بوزن  جاء  فقد  قبلى  ومتوسط  (  346التجربية 
 .(  38.10) وانحراف معيارى ( 1.73حسابى)

الترتيب الرابع والاخير للجماعة الضابطة قبلى   فى الثاني    المؤشرجاء    -4
(  38.78 وانحراف معيارى)( 1.56ومتوسط حسابى)( 312)بوزن مرجح

مرجح وزن  قبلى  التجريبية  حسابى(  313)وللجماعة  ( 1.57)ومتوسط 
 .(  79.60)وانحراف معيارى 

جاء  القبلي  التطبيق  أن  المهني  التدخل  برنامج  من  يتضح  لذلك 
الجماعة في عملية  لصالح   المشرف أخصائي  الرابع وهو اشتراك  المؤشر 

عما  الوحيد  المسئول  بأنه  الأخصائي  يشعر  لا  بحيث  المسئولية  تحمل 
يحدث في الجماعة ، وأن المشرف والمؤسسة يشاركانه هذه المسئولية ،  
تأدية   التعليمية ومسئول عن  بالعملية  القيام  مسئول عن  أيضاً  والمشرف 

القياد و دوره  بكفاءة  على    فعاليةي  الأخصائي  يساعد  ان  يمكنه  حتي 
من العديد  تحسين الأداء المهني بالمجال المدرسي ، وهذا ما أكدت عليه  
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الدراسات السابقة ، من وجود قصور في العلاقات بصفة عامة والعلاقات 
المسئولية    الإشرافية تحمل  في  الاشتراك  مؤشر  سيما  ولا  خاصة  بصفة 

الدراس تلك  العلاقة  وأوصت  تفعيل  بضرورة  تحسين    الإشرافيةات  أجل  من 
المدرسي بالمجال  الاجتماعيين  للأخصائيين  المهني  الأداء  مثل    مستوى 

)جمال شحاته   من  كل  هيميل    1997دراسة  عودة    2019،  عبد الله   ،
2019 ) . 
نظرينننة )وأيضننناً تتفنننق تلنننك النتنننائج منننع الموجنننه النظنننري للدراسنننة  
ل المواجهة كشرط أساسي آخنر لتحقينق التفاعنل خلا   التفاعلي( منالمدخل  

الاجتمنننناعي مننننن خننننلال العلاقننننة المباشننننرة بننننين المشننننرفين والأخصننننائيين 
 الاجتماعيين في الموقف التفاعلي وأن يتم التبادل وجهاً لوجه.

 ( 4)جدول رقم  
بين متوسطات القياس   ( يوضح مستوى الدلالة الإحصائية )اختبار "ت" مجموعات 

بعدى ضابطة وبعدى تجريبية بالنسبة لـ للبعد ا)لاول ,والثانى ,والثالث ,الرابع ،  
 ( المؤشراتوإجمالى 
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المؤشر  
 الأول

 79.27 1.59 318 20 ضابطة 
 0.734 0.857 دال  ** 10.25 38

 كبير
 جدا 

2 
  16.59 2.52 504 20 تجريبية 

المؤشر  
 الثاني 

 28.76 1.52 303 20 ضابطة 
 0.835 0.914 دال  ** 13.86 38

 كبير
 جدا 

1 
  50.50 2.42 483 20 ريبية تج

المؤشر  
 الثالث 

 52.35 1.46 293 20 ضابطة 
 0.835 0.914 دال  ** 13.87 38

 كبير
 جدا 

 
 1 18.71 2.33 465 20 تجريبية 

المؤشر  
 الرابع

 81.84 1.74 349 20 ضابطة 
 0.239 0.489 دال  ** 3.45 38

كبير 
 جدا 

3 
  37.12 2.09 418 20 ريبية تج

اجمالى 
 المؤشرات 

 128.64 1.58 1263 20 ضابطة 
 0.905 0.952 دال  ** 19.08 38

 كبير
 جدا 

 
  60.92 2.34 1870 20 تجريبية 

 2.70٪ =  1قيمة ت الجدولية عند      2.02٪ = 5قيمة ت الجدولية عند 

جدول   فى  النتائج  فى   (    4)اوضحت  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
الأداء    الإشرافيةالعلاقة    فعالية تحسين  في  الجماعة  خدمة  أساليب  كأحد 
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بوزن    بعدى ضابطةالمهني للأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي  
معيارى (    1.58ومتوسط)(  1263)مرجح وبعدى    (  128.64)وانحراف 

مرجح بوزن  معيارة (    2.34)  ومتوسط(  1870)تجريبية   وانحراف 
  ( ** 19.08)"ت"  بلغت قيمةا كما  (38)وبلغت درجات الحرية(  =60.92)

معنوية أحصائيق عند عند مستوى  دالة  قيمة  بلغت حجم (  %1)وهى  اكما 
( للبرنامج  هذة    (  0.952التأثير  تؤيد  ثم  ومن   . جدا  كبير  تأثير  وهو 

النتائج أن برنامج  التدخل المهنى لطريقة العمل مع الجماعات قد أدى الى 
الاجتماع للأخصائيين  المهني  الأداء  المدرسي  تحسين  بالمجال    ه وعلي يين 
 -كالتالى :  المؤشراتفقد تحقق صحة الفرض الاول  وجاء ترتيب 

بعدى بوزن   الثانى فى الترتيب الاول للجماعة الضابطة   المؤشرجاء    -1
حسابى(  293)مرجح معيارى (  1.46)ومتوسط    ( 52.35)  وانحراف 

مرجح وزن  بعدى  التجريبية  وانحراف  (  2.33)ومتوسط  (465)وللجماعة 
 .(  18.71)معيارى 

الضابطة   المؤشرجاء    -2 للجماعة  الاول   الترتيب  فى  الثالث 
معيارى (  1.52)ومتوسط(  303بعدى) وللجماعة  (  28.76)وانحراف 

مرجح بوزن  بعدى  وانحراف  (  2.42)ومتوسط(  483)التجريبية 
 .(  50.50)معيارى 

للجماعة الضابطة بعدى بوزن    فى الترتيب الثانىالأول    المؤشرجاء    -3
حسابى)(  318)مرجح )(  1.59ومتوسط  معيارى  (    79.27وانحراف 

(  2.52)ومتوسط (  504وللجماعة التجربية بعدى فقد جاء بوزن مرجح)
 . (  16.59وانحراف معيارى)

الترتيب الثالث والاخير للجماعة الضابطة بعدى   فىالرابع  المؤشرجاء  -4
مرجح معيارى (  1.74)ومتوسط  (349)بوزن    ( 81.84)  وانحراف 
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وانحراف    (  2.09)ومتوسط  (418)التجريبية بعدى وزن مرجح  وللجماعة
 . (  37.12)معيارى 
البعدي   التطبيق  أن  يتضح  المهني  التدخل  برنامج  خلال  ومن 

والضابطة جاء لصالح المؤشر الثاني والثالث والمتمثل  للمجموعة التجريبية 
وهذا   ، الجماعة  وأخصائي  المشرف  بين  المتبادلة  والحرية  الاحترام  في 

وت للمشرف  الأخصائيين  احترام  يجب  قيستوجب  كما   ، معه  والتعاون  ديره 
كما    ، لغتهم  أو  شكلهم  كان  مهما  الأخصائيين  يحترم  أن  المشرف  على 
والمقترحات  الآراء  مناقشة  في  الأخصائي  حرية   ، المتبادلة  الحرية  تعني 
المطروحة عليه ، كما تعني من جانب المشرف اداركه لحدوده ودوره في  

ع المشرف  وخصائص  لحاجات  واداركه  تفعيل المؤسسة  أجل  من  ليهم 
وتحسين الأداء المهني بالمجال المدرسي، وهذا ما أكدت   الإشرافيةالعلاقة  

المهني   الأداء  تحسين  في  يساعد  الأشراف  ان  الدراسات  من  العديد  عليه 
  فعالية كما أنه يساعد في نقل الخبرة بين المشرف والأخصائي عن طريق  

الأس واستخدام   ، المتبادل  والاحترام  في    الإشرافيةاليب  الحرية  كالعلاقة 
مثل   المدرسي  بالمجال  الاجتماعيين  للأخصائيين  المهني  الأداء  تحسين 

،    1992، دراسة يوسف اسحق    (  2010دراسة)عبد الحكيم عبد الهادي  
سعيد  الموجه    2016  يماني  دارسة  مع  السابقة  النتائج  تتفق  وكذلك   ،

بالمثير والاستجابة ، عند  في ربط السلوك    (  نظرية التعلم)النظري للدراسة  
فتكرار حدوث   الإنسان  التعلم عند  والجزاءات كشروط لحدوث  الدوافع  تقيد 

فيما   منه  جزءاً  يصبح  تفعيل    غبةفر   بعد  السلوك  في  الجماعة  أخصائي 
 ساعدهم في تحسين مستوى أدائهم المهني.  الإشرافيةالعلاقة 
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   (  5)جدول رقم 
بين متوسطات   (  يوضح مستوى الدلالة الإحصائية )اختبار "ت" أزواج 

  للمؤشر القياس للجماعة الضابطة قبل وبعد التدخل المهني بالنسبة لـ 
 (  المؤشرات ا)لاول ,والثانى ,والثالث ,الرابع ، وإجمالى 

 العدد  القياس  الاستجابة 
الوزن 
 المرجح 

المتوسط 
 المرجح 

الانحراف  
 المعيارى 

درجات 
 الحرية

قيمة  
 الترتيب  الدلالة  "ت" 

المؤشر  
 الأول

 19 46.15 1.49 297 20 قبلى
 3 غير دال 0.248

 19 52.35 1.46 293 20 بعدى

المؤشر  
 الثاني

 19 43.37 1.51 301 20 قبلى
 4 غير دال 0.155

 19 28.76 1.52 303 20 بعدى

المؤشر  
 الثالث 

 19 44.04 1.71 341 20 قبلى
 2 غير دال 0.358

 19 81.84 1.74 349 20 بعدى

المؤشر  
 الرابع 

 19 38.78 1.56 312 20 قبلى
 1 غير دال 0.369

 19 79.27 1.59 318 20 بعدى

اجمالى 
 المؤشرات

 19 73.23 1.56 1251 20 قبلى
  غير دال 0.310

 19 128.64 1.58 1263 20 بعدى

 2.86٪ =  1قيمة ت الجدولية عند      2.09٪ = 5قيمة ت الجدولية عند 

الجدول السابق الدلالة الإحصائية   (  5)رقم    يتضح من  الخا  بمستوى 
القبلي الخا     والبعدي  للقياس  للموقف  بالنسبة  الضابطة  للجماعة  

للأخصائيين    الإشرافية العلاقة    فعاليةب المهني  الأداء  تحسين  في 
المدرسي    بالمجال  )الاجتماعيين   = ت"  قيمة"  بلغت    ( 0.310حيث 

( 1251)وزن مرجح  قبلى  وجاءت المجموعة الضابطة  (  19ودرجة حرية)
(  1263)وزن مرجح  بعدى  و (  73.23  )وانحراف معيارى (  1.56)ومتوسط
وعليه  لاتوجد فروق ذات  (    128.64)وانحراف معيارى (    1.58)ومتوسط

القبلي   القياس  بين  إحصائية  أن    والبعديدلالة  الضابطة. حيث  للجماعة 
الجدولية عند الجدولية عند  (    2.02% =  5) قيمة ت  % =  1)وقيمة ت 

 كالتالى:   المؤشراتوجاءت ترتيب ( 2.70
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فى  المؤشر  جاء  -1 للجماعة الضابطة  الرابع  الاول  بوزن   الترتيب  قبلى 
وبعدى فقد    (73.23وانحراف معيارى )(  1.56ومتوسط)(  1251)  مرجح

 .( 128.64وانحراف معيارى)( 1.58ومتوسط)(  1263جاء بوزن مرجح)
للجماعة الضابطة قبلى بوزن    فى الترتيب الثانى  الثالث  المؤشرجاء    -2

معيارى   (  1.71)ومتوسط  (341)  مرجح وبعدى وزن (  44.4)وانحراف 
 .  (  81.84وانحراف معيارى)( 1.74)ومتوسط حسابى(  349)مرجح

فى الترتيب الثالث للجماعة الضابطة قبلى بوزن  الأول    المؤشرجاء    -3
وبعدى وزن  (  46.15)وانحراف معيارى  (  1.49)ومتوسط(  297)  حسابى
 . (  52.35)وانحراف معيارى ( 1.46)ومتوسط(  393)مرجح

فى الترتيب الرابع والاخير للجماعة الضابطة قبلى الثاني    المؤشرجاء    -4
وبعدى (  43.37وانحراف معيارى )  (  1.51ومتوسط)(  301بوزن مرجح)

 . (  28.76)وانحراف معيارى ( 1.52ومتوسط)(  303مرجح) وزن 
القبلي    التطبيق  أن  السابق  المهني  التدخل  نتائج  من  يتضح 

والبعدي للجماعة الضابطة ، جاء لصالح المؤشر الرابع وهو الاشتراك في  
تحمل المسئولية بين المشرف وأخصائي الجماعة ، بحيث يجب ألا يشعر  
الأخصائي بأنه المسئول الوحيد عما يحدث في الجماعة ، بل يجب عليه  

عن ذلك ، ومما لا شك فيه أن    ةأن يعرف أن هناك عوامل أخرى مسئول
العلاقة   كلاً  على  التأثير  في  كبير  دور  له  والأخصائي  المشرف  من 

من )شولمان  الإشرافية كل  دراسة  أكدت عليه  ما  وهذا  دراسة   1981،   ،
سعد   الظريف  إبراهيم    1998محمد  وجدان  دراسة  والتي    (    2019، 

تناولت موضوع الأشراف والأداء المهني وعلاقة كل منها بالآخر في ضوء  
المعاص العلاقة التغييرات  استخدام  في  قصور  هناك  زال  لا  أنه  إلا   ، رة 

بالمجال    الإشرافية الاجتماعيين  للأخصائيين  المهني  الأداء  لتحسين 
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التفاعل   )نظرية  للدراسة  النظري  الموجه  إلى  وبالرجوع   ، المدرسي 
نرى أن الدراسة الحالية قد استفادت من المدخل التفاعل في    (  الاجتماعي

التفاعل الأخصائي    كيفية حدوث  ويناقشه  التعليمات  الباحث  يعطي  عندما 
وأخصائي  الباحث  قبل  من  التعليمات  لهذه  ونتيجة   ، ذلك  في  الاجتماعي 

 .  الإشرافيةفي العلاقة الجماعة يتيح فرصة بتوجيهه سلوك كل منهما 
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   (  6جدول رقم )
بين متوسطات   (  يوضح مستوى الدلالة الإحصائية )اختبار "ت" أزواج 

للمؤشر  القياس للجماعة التجريبية قبل وبعد التدخل المهني بالنسبة لـ 
 (  المؤشرات )لاول ,والثانى ,والثالث ,الرابع ، وإجمالى 

الوزن   العدد القياس  الاستجابة 
 المرجح

المتوسط  
 المرجح

الانحراف 
 المعيارى 

درجات  
 الحرية 

اختبار   الدلالة  قيمة "ت"
 ايتا 

مربع ايتا  
 حجم الأثر

حجم 
 التأثير 

 الترتيب 

المؤشر  
 ول الأ 

 17.18 1.54 308 20 قبلى 
 0.953 0.976 دال ** 19.70 19

كبير  
 1 جدا

 18.71 2.33 465 20 بعدى

المؤشر  
 الثاني 

 38.10 1.73 346 20 قبلى 
 0.490 0.700 دال ** 5.93 19

كبير  
 جدا

4 
 37.12 2.09 418 20 بعدى

المؤشر  
 الثالث 

 79.60 1.57 313 20 قبلى 
كبير   0.743 0.862 دال ** 11.47 19

 جدا
2 

 16.59 2.52 504 20 بعدى

المؤشر  
 الرابع

 83.74 1.69 339 20 قبلى 
كبير   0.535 0.731 دال ** 6.68 19

 جدا
3 

 50.50 2.42 483 20 بعدى

اجمالى  
 المؤشرات 

 134.57 1.63 1306 20 قبلى 
 0.885 0.941 دال ** 20.32 19

كبير  
  جدا

 60.92 2.34 1870 20 بعدى

 2.86٪ =  1قيمة ت الجدولية عند      2.09٪ = 5قيمة ت الجدولية عند 

جدول    فى  النتائج  دلالة   (  6  )رقم  اوضحت  ذات  فروق  وجود 
لتحسين الأداء المهني للأخصائيين    الإشرافية العلاقة    فعالية إحصائية فى  

المدرسي   بالمجال  بوزن الاجتماعيين  قبلى  التجريبية  للجماعة 
وبعدى   (   128.64)وانحراف معيارى (     1.58ومتوسط) (  1263)مرجح

مرجح معيارة(     2.34)ومتوسط(   1870)بوزن  (    60.92)وانحراف 
وهى    (  **19.08)" ت"  ا حيث بلغت قيمة  (   38)وبلغت درجات الحرية

. كما بلغت حجم التأثير (  %5ا%1)عند مستوى معنوية  اً قيمة دالة أحصائي
النتائج أن   هوهو تأثير كبير جدا . ومن ثم تؤيد هذ  (  0.952للبرنامج )

تحسين  برنامج  التدخل المهنى لطريقة العمل مع الجماعات قد أدى الى  
المدرسي   بالمجال  للأخصائيين  المهني  صحة    ه وعلي الأداء  تحقق  فقد 
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 -كالتالى : المؤشراتالفرض الاول وجاء  ترتيب  
فى الترتيب الاول  للجماعة التجريبية قبلى  بوزن الأول    المؤشرجاء    -1

)(  1.54ومتوسط)(  308  )مرجح معيارى  وللجماعة  (    17.18وانحراف 
مرجح)  التجربية بوزن  جاء  فقد  وانحراف  (    2.33)ومتوسط(  465بعدى 
 ( 18.71معيارى)

فى الترتيب الثانى للجماعة التجريبية قبلى بوزن   الثالث  المؤشرجاء    -2
)(  1.57ومتوسط) (  313)مرجح معيارى  وللجماعة  (  79.60وانحراف 

مرجح وزن  بعدى  وانحراف  (  2.52ومتوسط)(  514)  التجريبية 
 . ( 16.59)معيارى 

فى الترتيب الثالث للجماعة التجريبية قبلى بوزن  الرابع    المؤشرجاء    -3
)(  1.69ومتوسط)(  39مرجح) معيارى  وللجماعة  (  83.74وانحراف 

مرجح) وزن  بعدى  وانحراف  (  2.42ومتوسط)(  483التجريبية 
 .(  50. 50)معيارى 

الترتيب الرابع والاخير للجماعة التجريبية قبلى     فى الثاني    المؤشرجاء    -4
مرجح) حسابى)(  346بوزن  معيارى)(  1.73ومتوسط  ( 38.10وانحراف 

مرجح  وللجماعة وزن  بعدى  وانحراف  (  2.09)ومتوسط(  418)التجريبية 
التطبيق  .(37.12)معيارى  أن  السابق  المهني  التدخل  نتائج  من  يتبين 

والبعدي   التجريبيةالقبلي  الثقة    للجماعة  وهو  الأول  المؤشر  لصالح  جاء 
المتبادلة بين المشرف والأخصائي ، والمتمثل في ثقة الأخصائي بالمشرف  
باعتباره أكثر خبرة وتجربة وقدرات ، وأما الثقة من جانب المشرف فتعني  

وكذلك ثقته فيمن يشرف    الإشرافيةثقته بنفسه وقدرته علي القيام بالعملية  
التي  خصائها  لها  شخصيات  واعتبارهم  الجماعة  أخصائيِ  من  عليهم 
تميزها، وتتفق تلك النتائج مع ما جاءت به دراسة كل من ) سحر فتحي  
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، ودراسة  أحمد صادق   2016، ودراسة  عبد الله عودة  2011مبروك  
الاجتماعي  ( والتي أكدت جميعهم على أن الأداء المهني للأخصائي  2016

أساسي   وبشكل  يعتمد  المدرسي  العلاقات  بالمجال  وتبادل    الإشرافية على 
الثقة بين المشرفين والأخصائيين ، وذلك من خلال المقابلات والاجتماعات 
)نظرية   مع  النتائج  تلك  وتتفق   ، والمناقشات  والندوات  والجماعية  الفردية 

المشرف وأ بين  الثقة  تفعيل  الجماعة تؤدي  التعلم( والتي ترى أن  خصائي 
إلى تحسين الأداء المهني ، حيث يحدث هذا نتيجة لقيام الأخصائي بنشاط 
خبرات   لتعديل  والمهارات  المعرفة  مدارك  لتوسيع  والتكرار  كالمران  معين 

    .الإشرافيةسابقة متصلة بالممارسة المهنية للعملية 
 النتائج الخاصة  فروض الدراسة : 

 ض الرئيسى للدراسة ومؤداه  اثبتت الدراسة صحة الفر 
بين    فروق المتوقع وجود    من  احصائية  دلالة  العلاقة   فعاليةذات 
كأحد أساليب خدمة الجماعة وتحسين الأداء المهني للأخصائيين    الإشرافية

 الاجتماعيين بالمجال المدرسي.
 .  ( ة )دالومستوى دلال (  **20.32) -قيمة ت         

 اثبتت الدراسة صحة الفرض الفرعى الاول ومؤداه   

المتوقع وجود    بين    فروق من  احصائية  دلالة  أسلوو   فعاليةذات 
بالمجال   الاجتماعيين  للأخصائيين  المهني  الأداء  وتحسين  المتبادلة  الثقة 

 المدرسي . 
 ( دال)ومستوى دلالة          (     **5.93)قيمة ت    

 اثبتت الدراسة صحة الفرض الفرعى الثانى ومؤداه    
المتوقع وجود    بين    فروق من  احصائية  دلالة  أسلوو   فعاليةذات 

الاحترام المتبادل وتحسين الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال  
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 .                                                                   المدرسي 
 ( دال )ومستوى دلالة   (  ** 19.70قيمة ت)

 اثبتت الدراسة صحة الفرض الفرعى الثالث ومؤداه    
المتوقع وجود    احصائية    فروق من  دلالة  أسلوو   فعاليةبين  ذات 

الحرية المتبادلة وتحسين الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال 
 .                                                                      المدرسي  

 . ( دال)ومستوى دلالة (  ** 6.68ت)قيمة
 ومؤداه     الرابعاثبتت الدراسة صحة الفرض الفرعى  

بين    احصائية  دلالة  ذات  فروق  المتوقع وجود  أسلوو   فعاليةمن 
للأخصائيين   المهني  الأداء  وتحسين  المسئولية  تحمل  في  الاشتراك 

 .                                                                      الاجتماعيين بالمجال المدرسي 
 . ( دال)ومستوى دلالة    (     **11.47 قيمة ت) 

  والذى المقنن  العملى   البرنامج  التطبيق  ضوء  فى  اليه  التوصل   تم 
الجماعاتل مع  العمل  لطريقة  المهنى  من    لتدخل  العلاقة    فعاليةللتحقق 

بالمجال    الإشرافية الاجتماعيين  للأخصائيين  المهني  الأداء  تحسين  في 
 المدرسي 

 م
المتغيرات التى يستند  

 عليها البرنامج 
 المضمون 

1 

التى  يتم    الظروف 
 فيها تطبيق البرنامج 

ضننعف مسننتوى الننى التعامننل مننع العوامننل المؤديننة  -
 الأداء المهني .

بالمجنننننال  الإشنننننرافيةالعلاقنننننة  فعالينننننةانخفننننناض  -
 المدرسي .

الأخصنائيين فني مراعاة الفنروق الفردينة بنين قندرة    - القيم  2



 

1866 

 م
المتغيرات التى يستند  

 عليها البرنامج 
 المضمون 

 .الإشرافيةاستخدام العلاقة  
تحسننننين أدائهننننم للمسنننناهمة فننننى  متنميننننة قنننندراته -

 المهني .
تنمويننننة عننننن طريننننق اسننننتخدام مشنننناركة تحقيننننق  -

 بالمجال المدرسي.  الإشرافيةالعلاقة  

3 

                           تفعينننننننننننننننننننننننننننل الثقنننننننننننننننننننننننننننة المتبادلنننننننننننننننننننننننننننة. - الاهداف 
 تفعيل الاحترام المتبادل . -
                         تفعينننننننننننننننننننننننننل الحرينننننننننننننننننننننننننة المتبادلنننننننننننننننننننننننننة . -
 الاشتراك في تحمل المسئولية . -

4 

الإدارة التعليميننننننة  –أخصننننننائيين )نسننننننق العمننننننل  - انساق التعامل 
 (  مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية  –بأسيوط  

 -المشننرفين بننإدارة أسننيوط التعليميننة)نسننق العمننل  -
 (  الأخصائيين الاجتماعيين بإدارة أسيوط التعليمية  

 الإدارةالاسننننتعانة بتخصصننننات اخننننرى مننننن خننننارج  -
رجننال  –أعضنناء هيئنة تنندريس  –مننوجهين  –خبنراء )

 ( دين  
5 
 
 
 
 
 

تطبيق   مراحل 
 البرنامج 

 
 
 
 

  ما قبل التدخل المهنى  مرحلة -1
 اهداف المرحلة :  

   .للأخصائيين  تحديد مستوى الاهداف   -
 ضعف الأداء المهني .تحديد العوامل المسببة   -
   بالمشكلة.تحديد عدد المتاثرين   -
 تحديد الموارد والامكانيات -
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 م
المتغيرات التى يستند  

 عليها البرنامج 
 المضمون 

 
 
 
 
 
 
 م

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يستند    المتغيرات التى
 عليها البرنامج 

 التعاون والاقناع  -لاستراتيجيات : البحث العلمىا
المناقشننننننة  -التكتيكننننننات : التوضننننننيح والتفسننننننير -

 التوجيه والاشاد  –الجماعية  
 المقاييس -  الاجتماعات –الادوات : المقابلات   -
 -التربننننننوى - جننننننامع ومحلننننننل البيانننننننات:الادوار  -

 المخطط –الممكن  
 :  التدخل المهنى  مرحلة 

اهنننننداف المرحلنننننة: تطبينننننق خطنننننة التننننندخل المهننننننى 
منن لتحسين الأداء المهني للأخصائيين الاجتمناعيين  

 خلال تنفيذ الانشطة المختلفة
المناقشننننننة  –الاسننننننتراتيجيات : التفاعننننننل الجمنننننناعى 

 -الاقننننناع –اعننننادة البننننناء المعرفننننى  – الجماعيننننة 
 المشاركة

 التدعيم-التكتيكات :المناقشة الجماعية
 –البننرامجالانشننطة الفنيننة وا –ورش العمننل الادوات: 
 الندوات والمحاضرات  –الحفلات  

 –المخطنننننننط  –المنمنننننننى  –الادوار: منننننننانح القنننننننوة 
   التربوى -الممكن

 :مرحلة ما بعد التدخل المهني  
 اهداف المرحلة:

التغييننننر الننننذى حنننندث فننننى  فعاليننننةتحدينننند منننندى  -
الأخصنننائيين الاجتمننناعيين منننن تغيينننر فننني تحسنننين 
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 م
المتغيرات التى يستند  

 عليها البرنامج 
 المضمون 

 مهني .أدائهم ال
التعرف على مسنتوى تحقينق الاهنداف والصنعوبات   -

 التى واجهت تحقيق تلك الاهداف  
العلاقنننننة وضنننننع خطنننننة مسنننننتقبلية للتعامنننننل منننننع  -

كأحننند أسننناليب خدمنننة الجماعنننة لتحسنننين  الإشنننرافية
 مستوى الأداء المهني بالمجال المدرسي .

 التفاعنننل الجمننناعى  –تعننناون لالاسنننتراتيجيات : ا– 
 المشاركة  

التوجيه والارشاد    -التكتيكات : المناقشة لجماعية 
الادوات :المقابلة الفردية   

  الادوار: جامع ومحلل البيانات 
 

  



 

 

1869 

 جامعة الأزهر  
 كلية البنات الإسلامية بأسيوط  

 قسم الخدمة الاجتماعية    
 ين المشرف وأخصائي   الإشرافيةالعلاقة  فعاليةقياسية لقياس  استبانة

 الجماعة في تحسين الأداء المهني 

 إعداد د   عليو على إبراهيم عليو 
الأستاذ المساعد بقسم الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع بكليات البنات 

 جامعة الأزهر بأسيوط   –الإسلامية  
 يانات هذه الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث  

 العلمي  
ملحوظة : ) المشرف هو الموجه بالإدارة التعليمية والأخصائي هو الموجود  

 بالمدرسة( 

 أولًا  : البيانات الأولية : 
 )اختياري(  .................................................. الاسم:
 )       (  عاماً  . 30( أقل من 1) السن  

 )       (  عاماً . 40عاماً إلى أقل من  30( من 2)

 )       (  عاماً . 50عاماً إلى أقل من  40( من 3)

 )       (  عاماً فأكثر . 50( من 4)

  (                 انثى )       (      ذكر )   النوع 

المؤهنننننننننل 
 الدراسي

 )       (  ( دبلوم متوسط في الخدمة الاجتماعية. 1)

 )       (  ( بكالوريوس خدمة اجتماعية. 2)

 )       (  ( ليسانس آداو اجتماع.3)
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 )       (  ( ماجستير أو دكتوراه 4)

سننننننننننوات 
 الخبرة

 )       (  سنوات. ( أقل من خمس 1)

 )       (  ( من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات. 2)

عشر  3) خمسة  من  أقل  إلى  سنوات  عشر  من   )
 سنة. 

 )       ( 

 )       (  ( من خمسة عشر سنة فأكثر . 4)

عنننننننننننننننندد 
الننننننندورات 
التدريبيننننة 
التنننننننننننننننني 
حصننننننننلت 

 عليها 

 )       (  ( لم أحصل على دورات .1)

 )       (  ( أقل من خمس دورات .2)

 )       (  ( من خمس دورات إلى أقل من عشر دورات.3)

 )       (  ( من عشر دورات فأكثر .4)

  الثقة المتبادلة بين المشرف وأخصائي الجماعة. المؤشر الأول :

 العبارات  م

 الاستجابة

 أوافق 
إلى 
حد 
 ما

 أرفض

آرائه   1 لأن  المشرف  توجيهات  تنفيذ  الضروري  من 
    صحيحة .

أمس   2 في  نحن  كثيرة  ومهارات  بخبرات  المشرف  يتمتع 
 الحاجة إليها. 

   

3 
على  ويساعدني  بمشكلاتي  مهتم  المشرف  بأن  أشعر 

    حلها . 
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 العبارات  م

 الاستجابة

 أوافق 
إلى 
حد 
 ما

 أرفض

4 
من الواجب أن يلجأ الأخصائي إلى المشرف إذا واجهته  

    مشكلة . 

فيما  5 المشرف  ثقة  لعدم  نظري  وجهة  عرض  أرفض 
    أقوله. 

ألجأ  6 أن  دون  العمل  مشاكل  حل  في  نفس  على  اعتمد 
 إلى المشرف. 

   

بتوجيهاته  7 واستفيد  المشرف  استشير  أن  يمكنني 
 وارشاداته . 

   

تحمل  8 على  قدراتي  في  يثق  لا  المشرف  بأن  أشعر 
    المسئوليات. 

من الواجب أن يثق كل أخصائي في المشرف فهو أكثر   9
    منه خبرة ومعرفة. 

10 
إقامة علاقة   أخصائي على  كل  أن يحر   الواجب  من 

    المشرف. قوية مع 

 المؤشر الثاني : الاحترام المتبادل بين المشرف وأخصائي الجماعة .

 العبارات   م 
 الاستجابة

إلى  أوافق 
 أرفض  حد ما 

يبذلها   1 التي  المشرف  يقدر جهود  أن  أخصائي  كل  واجب  من 
    لمساعدته. 

    .الإشرافيةأحر  على عدم إحراج المشرف في الاجتماعات   2
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 العبارات   م 
 الاستجابة

إلى  أوافق 
 أرفض  حد ما 

على 3 الاجتماعات    المحافظة  ضروري    الإشرافيةموعد  غير 
    لهم.  

    اتقبل توجيهات المشرف في المواقف التي أخطأ فيها.  4

    احترام الأخصائي لآراء المشرف ووجهات نظره أمر هام. 5

    لا أهتم بالآراء التي يبدلها المشرف.  6

    تقدير مشاعر المشرف أمر غير ضروري.  7

    يحزنني عدم تقبل بعض الأخصائيين لمساعدات المشرف.  8

    أشعر باحترام المشرف لوجهة نظري . 9

شكله   10 كان  مهما  الأخصائي  يحترم  أن  المشرف  واجب  من 
    ومظهره . 

 المؤشر الثالث : الحرية المتبادلة بين المشرف وأخصائي الجماعة .

 العبارات   م
 الاستجابة

إلى  أوافق 
 أرفض  حد ما 

من الأفضل أن يعرض الأخصائي وجهة نظره في كل ما يقوله   1
    المشرف. 

    أنفذ خطط المشرف ومقترحاته بالرغم من أنني لا اقتنع بها .  2
    أشعر بالحرية في علاقتي مع المشرف. 3

    يتمسك المشرف في كل المواقف بنظم ولوائح المؤسسة. 4

    أتناقش مع المشرف بحرية في بعض الموضوعات.  5
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 العبارات   م
 الاستجابة

إلى  أوافق 
 أرفض  حد ما 

من واجب المشرف أن يفرض آرائه الشخصية على المشرف   6
    عليهم.

بعض   7 في  المشرف  وتوجهات  آراء  رفض  أو  قبول  يمكنن 
    المواقف. 

نظري  8 أعبر عن وجهة  المشرف على مساعدتي كي  يحر  
    في كل ما يقوله. 

  الإشرافية من الضروري أن يتحكم المشرف في الاجتماعات    9
 ليضمن نجاحها. 

   

    الموضوعات. لا يسمح المشرف بعرض آرائي في بعض  10

المؤشننر الرابننع : الاشننتراك فنني تحمننل المسننئولية بننين المشننرف وأخصننائي 
 الجماعة.

 العبارات   م
 الاستجابة

إلى  أوافق 
 حد ما 

 أرفض 

    المشرف هو المسئول الوحيد عما يحدث داخل الجماعة. 1

    أشعر بالأمن والطمأنينة لأن المشرف يشاركني مسئوليتي .  2

3 
والإمكانات   بالأدوات  الجماعات  تزويد  على  المشرف  يحر  

    اللازمة للممارسة البرنامج.

4 
التي   بالمعارف  الأخصائيين  المشرف  يزود  أن  الواجب  من 

    تمكنهم من أداء عملهم بنجاح. 

5 
تقابلني مشكلة فهو شريك لي في  أتوجه إلى المشرف عندما  

    تحمل المسئولية. 

نحو   6 المسئولية  تحمل  في  مشاركتي  على  المشرف     يحر  
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 العبارات   م
 الاستجابة

إلى  أوافق 
 أرفض  حد ما 

 الجماعة التي أعمل معها.  

7 
من   تطلب  التي  السجلات  كل  توفير  على  المشرف  يحر  

    الأخصائيين. 

8 
لكي   للأخصائيين  الفرصة  المشرف  يترك  أن  الضروري  من 

    مشكلات العمل بأنفسهم. يوجهوا 

العمل   9 مسئوليات  تحمل  في  الأخصائي  مع  المشرف  اشتراك 
    أمر غير ضروري .

    مناقشة المشاكل مع المشرف إهدار للوقت. 10

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

1875 

 

 قائمة المراجع 
إبراهيم شوقي عبد الحميد: أهنم مشنكلات طلبنة جامعنة الإمنارات العربينة المتحندة ،   (1)

بحننث منسننور ، مجلننة العلننوم الإنسننانية ، جامعننة الإمننارات العربيننة، العنندد الأول، مجنند 
   . 37،    2013، إبريل 19
مهني محمند إبنراهيم: اسنتثمار المنوارد البشنرية لمواجهنة بعنض مشنكلات التعلنيم ،   (2)
قننة عمننل مقدمننة ، المننؤتمر العلمنني الثالننث عشننر، كليننة الخدمننة الاجتماعيننة، جامعننة ور 

   .   222،    2020حلوان ، 
إبننراهيم بيننومي مرعنني وآخننرون: العمننل مننع الجماعننات " أسننس ومجننالات" ، كليننة   (3)

 .  290م ،   1997الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، 
سننة تقويميننة للتفاعننل الجمنناعي الموجننه لنندى محمنند محمننود محمننود النحننراوي: درا (4)

جماعننات النشنناط المدرسنني، رسننالة ماجسننتير، غيننر منشننورة، قسننم الخدمننة الاجتماعيننة 
   .  3   2003وتنمية المجتمع، كلية التربية، جامعة الأزهر،

إبراهيم بينومي مرعني: رؤينة مسنتقبلية للممارسنة الخدمنة الاجتماعينة العمالينة فني   (5)
ت القننرن الحنننادي والعشننرون، مجلننة دراسنننات فنني الخدمننة الاجتماعينننة مواجهننة تحننديا

   . 34م،   1996والعلوم الإنسانية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، 
أحمد حسين عبد الرزاق وآخرون: الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي ورعاية   (6)

   . 16،   2016الشباو، البحيرة، مطبعة البحيرة، 
جمننال شننحاتة حبيننب: تنظننيم المجتمننع فنني المجننال المدرسنني، القنناهرة: دار العبنند  (7)

   . 144،  1993للطباعة والنشر،  
(4) Malcolm Payne: " Modern in social Work theory " Hong 
Kong , Millan Education 1999.  

محمد محمود مصنطفى حميند: التندريس العلمني لطنلاو الخدمنة الاجتماعينة، بحنث   (9)
منشور ، مجلة القاهرة للخدمة الاجتماعية، المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ، القاهرة 

   .    166م،  2013، العدد الرابع ، الجزء الأول، 
سننهير محمنند خيننري علنني: الأداء المهننني للأخصننائي الاجتمنناعي بمنندارس دمننج  (10)

   .706المعاقين ذهنياً، مرجع سبق ذكره ،   



 

1876 

 

أحمد حسين عبد النرزاق: الحاجنات الإشنرافية لتطنوير الأداء المهنني للأخصنائيين   (11)
ن، الاجتمنناعيين، المننؤتمر العلمنني السابععشننر، كليننة الخدمننة الاجتماعيننة، جامعننة حلننوا

   . 2004الجزء الخامس، 
فتحنني أحمنند السيسنني: منندى فاعليننة البرنننامج التنندريبي فنني رفننع مسننتوى الأداء  (12)

المهننني للأخصننائيين الاجتمنناعيين العنناملين مننع الصننم والننبكم، المننؤتمر العلمنني الثننامن 
   م.    2005عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان ، المجلد الرابع، 

كيم أحمد محمد عبد الهادي: العلاقة بين دور الإشراف التوجيهي وتنمينة عبد الح  (13)
الأداء المهننني للأخصننائي الاجتمنناعي فنني المجننال المدرسنني، المننؤتمر العلمنني الثننامن 

   م. 2015عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، المجلد الرابع، 
ظيفي والأداء المهنننني أحمننند صنننادق رشنننوان: العلاقنننة بنننين محنننددات الرضنننا النننو  (14)

للأخصائي الاجتماعي، المؤتمر العلمي التاسع عشر، كلية الخدمة الاجتماعينة، جامعنة 
   م 2006حلوان، المجد الرابع، 

احمد عبد المحسين : خدمة الجماعة أسس وعملينات ، القناهرة ، دار عبد الحميد  (15)
   .126،    1992الثقافة للنشر والتوزيع

مرعننني وآخنننرون : الإشنننراف وتطبيقنننات المهنينننة فننني العمنننل منننع  إبنننراهيم بينننومي (16)
 .  60،   1997الجماعات، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، 

( كنرم الجنندي وآخنرون: الإشنراف والقيناس فني العمنل منع الجماعنات، مركنز ننور  (17
 . 64:  32م،   1999الإيمان ، القاهرة ، 

" الإشنراف " مندخل علنم السنلوك التطبيقني لإدارة النناس ،  جرای : -ل  -يری  ج   (18)
،     2019ولينند عبنند اللطيننف ، معهنند الإدارة العامننة ، جامعننة الملننك سننعود مننة ترج

۳۳۳. 
(19)  
محمننند الظرينننف سنننعد : المعوقنننات التننني تجننند منننن دور الأخصنننائي الاجتمننناعي  (20)

،  ۳۰، ۳۹يين ، العندد  ، الجمعية المصنرية للأخصنائيين الاجتمناع  يمالمدرسي في تدع
 . ۱۹۹۱يوليو  



 

 

1877 

 

يوسف إسحاق إبراهيم : تقويم الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في مواجهة (  21)
ماجسنننتير ، غينننر منشنننورة ، كلينننة الخدمنننة  - المشنننكلات الفردينننة المدرسنننية ، رسنننالة

  .  ۱۹۹۲الاجتماعية ، جامعة القاهرة ، فرع الفيوم ، 
لعوامل المؤثرة على التنمية المهنية لأخصائي الجماعنة ، سعيد يماني العوضي : ا(22)

المعهننند العنننالي للخدمنننة الاجتماعينننة ، القننناهرة ،  مجلنننة القننناهرة للخدمنننة الاجتماعينننة ،
 .م2006

، 2000مجمننع اللغننة العربيننة: المعجننم الننوجيز، القنناهرة ، وزارة التربيننة والتعلننيم،  (23)
  430  ،431 .   

مصنننطلحات العلننوم الاجتماعينننة، مرجنننع سنننبق ذكنننره ، أحمنند زكننني بننندوي: معجنننم  (24)
 109  .   
فؤاد البهى السيد : علم النفس الاجتماعي ، الطبعة الثانية ، القناهرة ، دار الفكنر   (25)

    . ۲۰۸،   ۱۹۸۱العربي ، 
مصننطلحات ومفنناهيم إنجليزيننة فنني الخدمننة  عبنند المجينند بننن طنناش محمنند نيننازی :(26)

   .  ۲۳۰،   ۲۰۰۰العيقان ،  الاجتماعية ، السعودية ، الرياض ، مكتبة
محمد شمس الدين أحمد : الإشراف في العمل منع الجماعنات ، القناهرة ، مطبعنة   (27)

   . ۳۰ -۱۲،   ۱۹۸۲يوم المستفيات ، 
شننرافية فنني تنندريب طننلاو الخدمننة السننيد متننولى العشننماوي : متطلبننات العلاقننة الإ (28)

   . ۹۷۷الاجتماعية ، مرجع سبق ذكره ،   
محمنند الظريننف سننعد محمنند : تصننميم مقينناس للعلاقننة الإشننرافية بننين المشننرف  (29)

الاجتماعيننة ، بحننث منشنننور، مجلننة القننناهرة  وأخصننائي الجماعننة منننن منظننور الخدمنننة
   . ۲۸۱ ،  ۱۹۹۸للخدمة الاجتماعية ، القاهرة ، العدد التاسع ، 

المهارات الحياتية والعمليات المهنية لطريقة العمل منع   ( على على علي التمامي :30)
  .  218م ،   2020الجماعات ، القاهرة ، دار أتون للطباعة والنشر ، 

   .210،    1986مجمع اللغة العربية والأعلام ، بيروت ، المكتبة الشرقية ،  (31)
،  ۱۹۸۹ة ، المنجننند فننني اللغنننة العربينننة والأعنننلام ، بينننروت ، المكتبنننة الشنننرقي  (32)

 ۲۱۰.  



 

1878 

 

(33)oxford wordpower : New York, oxford university press, 
2007.P570. 

: معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية ، بيروت ، مكتبة لبننان،  بدوي زکی  أحمد    (34)
۱۹۹۰   ،۳۱۰  

(35)Robert Barker : the Social work Dictionary , U.S.A, 
N.A.S.W,1987,P236. 

تقنننويم الأداء المهنننني للأخصنننائيين الاجتمننناعيين  علنننى عبننند الله علنننى محمننند : (36)
العاملين في المجال المدرسي فني ضنوء المتغينرات التكنولوجينة ، رسنالة ماجسنتير غينر 

 .21،    2014منشورة ، قسم الخدمة الاجتماعية ، كلية التربية ، جامعة الأزهر ، 

ي فني تنمينة ( على يحي يحني ناصنف : تقنويم الأداء المهنني للأخصنائي الاجتمناع37)
مفهوم المواطنة لدى أعضاء جماعة الخدمة العامة ، بحث منشور ، مجلة دراسات فني 
الخدمننننة الاجتماعيننننة والعلننننوم الإنسننننانية ، العنننندد الرابننننع والثلاثننننون ، كليننننة الخدمننننة 

  . 860،    2013الاجتماعية ، جامعة حلوان ، 

تحدينند الأولويننات  التدريبيننة لتحسننين الأداء المهننني  ( أمنناني عبننده السننيد أيننوو :38)
للأخصائيين الاجتماعيين في مجال الإعاقة ، بحث منشور ، المؤتمر السابع والعشرون 

  . .  9م ،   2014، الجزء الرابع ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، 

وتنمينننة الأداء  أمننناني البينننومي دروينننش اسنننتخدام البرننننامج فننني خدمنننة الجماعنننة (39)
الاجتمنننناعي للأميننننين، بحننننث منشننننور ، المننننؤتمر العلمنننني الحننننادي والعشننننرين للخدمننننة 

 .  1093،   2008الاجتماعية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، 
( بوو هارفارد " ترجمة شنعبة الاقتصناد والعلنوم الإدارينة " نحنو النجناح كينف تقنيم 40)

  .  18م   2011دار الفاروق للنشر والتوزيع ،  أداء موظفيك ؟ القاهرة ،

( منننى محمنند ابننن عصننمان : الأداء المهننني للأخصننائي الاجتمنناعي" دور الخدمننة 41)
الاجتماعيننة فنني تجديننده ، مجلننة الخدمننة الاجتماعيننة ، الجمعيننة المصننرية للأخصننائيين 

 .    277   2016،   55الاجتماعيين العدد 

، 2: مختار الصحاح ، بيروت ،  مكتبة لبنان ، طبعنة   ( محمد ابن أبي بكر الرازي 42)
1992    ،165. 



 

 

1879 

 

( جمنال النندين محمنند ابنن مكننرم ابننن منظننور : لسنان العننرو ، بيننروت ، دار البيننان 43)
 .   662،   1989،  4العربي ، ج 

( محمننند شنننبير : المعننناملات المالينننة المعاصنننرة ، بينننروت ، دار النفنننائس للنشنننر 44)
 .  11  ،  2002والتوزيع ، 

( فهمير مصطفى : مدرسة المستقبل ومجالات التعليم عن بعند )اسنتخدام الانترننت 45)
فنني المنندارس والجامعننات وتعلننيم الكبننار ( الكويننت ، المركننز العربنني للبحننوث التربويننة ، 

  .  83،    2015،  1طبعة 

، 2018( باسم خريسان: العولمة والتحدي الثقافي ، بيروت ، دار الفكنر العربني ، 46)
  36   .  

( أبننو الحسننن عبنند الموجننود: إدارة المؤسسننات الحكوميننة والخاصننة ، الاسننكندرية ، 47)
 . 38،    2019المكتب الجامعي الحديث 

منندير المدرسننة الفعننال ، عمننان ، دار صننفاء للنشننر ،  ( صننلاح مصننطفى بيننومي :48)
2014    ،56 .  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

1880 

 

 
 


