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رأس المال النفسي وعلاقته بالرشاقة التنظيمية المُدركة وأساليب مواجهة  
 الضغوط المهنية لدي عينة من منتسبي جامعة الأزهر 

 أسماء السيد عبدالغني جعفر               1رنا عبدالغني أمين حسن 
 قسم علم النفس ، كلية الدراسات الإنسانية ، جامعة الأزهر، القاهرة، مصر .

 الملخص: 
العلاقه علي  التعرف  إلي  الحالي  البحث  النفسي    هدف  المال  رأس  بين 

والرشاقة التنظيمية المدركه وأساليب مواجهة الضغوط المهنية لدي عينة من  
منتسبي جامعة الأزهر،وكذلك الكشف عن الفروق بين عينة البحث في رأس  
المهنة   نوع  )ذكور،إناث(،  النوع  متغير  باختلاف  النفسي  المال 

  ١٠سنوات، أكثر من  ١٠-٥و عدد سنوات الخبرة )من    ،)أكاديمي،موظف(
( فرد من منتسبي جامعة الأزهر فرع  ٢٨٠سنوات(، تكونت عينة البحث من )

 ( بواقع  )٩٦القاهرة  ذكور  المال  ١٨٤(  رأس  مقياس  عليهم  طبق  إناث،   )
الباحثتان(،  )إعداد  التنظيمية  الرشاقة  مقياس  الباحثتان(،  إعداد  النفسي) 

ال المهنية)إعداد  الضغوط  مواجهة  أساليب  نتائج  مقياس  وأسفرت  باحثتان(، 
النفسي   المال  رأس  بين  إحصائياً  داله  موجبة  علاقة  وجود  عن  البحث 

دلالة مستوي  عند  التنظيمية  وجود    ،(٠,٠١) والرشاقة  عن  كذلك  أسفرت  و 
مواجهة  وأساليب  النفسي  المال  رأس  بين  إحصائياً  دالة  موجبة  علاقة 

الإيجابية ( عند  المواجهة  )أساليب  المهنية  دلالة    الضغوط   ( ٠,٠١)مستوي 
بين   إحصائياً  دالة  سالبة  وجود علاقة  أسفرت عن  بينما  البحث،  عينة  لدي 
المواجهة   )أساليب  المهنية  الضغوط  مواجهة  وأساليب  النفسي  المال  رأس 

، كما أوضحت النتائج عدم وجود فروق (٠,٠١)السلبية ( عند مستوي دلالة  
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بي الجامعة في رأس المال  ذات دلاله إحصائية لدي عينة البحث من منتس 
ذات دلالة إحصائية في  كانت هناك فروق    النفسي ترجع لمتغير النوع، بينما

النفسي   المال  رأس  مقياس  علي  العينة  إلىاستجابات    المهنة   متغير   ترجع 
  ترجع إلى ذات دلالة إحصائية  كانت هناك فروق  لصالح الأكاديميين، وكذلك  

الأفرا  متغير الخبرة لصالح  )أكثر من مستوي  الأكثر خبرة  كما   سنوات(،١٠د 
خلال بعد رشاقة التطبيق والممارسة في  من    رأس المال النفسيأمكن التنبؤ ب

التنظيمية الرشاقة  )الإيجابية    مقياس  الضغوط  مواجهة  أساليب  أبعاد  وجميع 
 والسلبية(.

المفتاحية: النفسي    الكلمات  المال  التنظيمية    –رأس  الضغوط    –الرشاقة 
 منتسبي جامعة الأزهر . -أساليب مواجهة الضغوط المهنية  -المهنية 
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Psychological Capital and its relationship to Perceived 

Organizational Agility and Occupational Stress 

Coping styles among a sample of Al-Azhar University 

Members. 

Rana AbdEl Ghany Amin1       Asmaa Elsayed Gaafar 

Psychology Department - Faculty of  Humanities Al-

Azhar University,Cairo, Egypt. 

Abstract: 

The aim of the current research is to identify the 

relationship between psychological capital with 

organizational agility, and Occupational Stress Coping 

styles among a sample of Al-Azhar University Members, 

as well as to reveal the differences between the research 

sample in psychological capital according to the gender 

variable (male, female) and the type of occupation 

(academic, employee). And the years of experience  (from 

5-10 years, more than 10 years), the research sample 

consisted of (280) individuals (96) males (184) females. 

Psychological capital scale (prepared by the researchers), 

Organizational agility scale (prepared by the researchers), 

Occupational Stress Coping styles scale (prepared by the 

researchers) were applied to the research sample. The 

results of the research revealed that there is a statistically 

significant positive relationship between psychological 

capital and organizational agility. It also resulted that 

there is a statistically significant positive relationship 

between psychological capital and Occupational Stress 

Coping styles (positive coping styles) among the research 

sample. While it resulted a statistically significant 

negative relationship between psychological capital and 

methods of coping with occupational pressures (negative 

coping methods). The results also showed that there were 
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no statistically significant differences in psychological 

capital due to the gender variable, while there were 

statistically significant differences in the sample's 

responses on the psychological capital scale due to the 

Occupation variables toward academics. There were also 

statistically significant differences due to the years of 

experience variable toward the more experienced 

individuals (more than 10 years).It was also possible to 

predict psychological capital through One dimension of 

Organizational Agility scale( Acting Agility) and all 

dimensions of coping methods (positive and negative 

methods). 

Keywords: psychological capital - organizational agility -   

Occupational Stress -  Occupational Stress Coping styles -   

Al-Azhar University Members 
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 مقدمة : 
يشههههد عصهههرنا الحهههالي العدرهههد مهههن الصهههراعات والتهههوترات والضهههغوط النفسهههية، 
نتيجة التغيرات السريعة والمتوالية في نمط حياة الأفراد، به  والشهعو ، بعه  

أزمههات تلههك التغيههرات تكههون مخططههة، ولكههن الههبع  ا خههر يهه تي علههى شههك  
غيههر متوقعههة تههؤ ر علههى المؤسسههات والعههاملين بههها، ولا تقتصههر تلههك التغيههرات 

 على المؤسسات الخاصة، ب  تشم  أيضاً المؤسسات الحكومية.
فقد مر العهاملون بالمؤسسهات المختلفهة، ومنهها المؤسسهات التعليميهة، حكوميهة 

ولهة كانت أو خاصة بمرحلة عصيبة لم يعهدوها من قبه ، ولهم تقتصهر علهي د 
مههههن انتشههههار فيههههروس كورونهههها المسههههتجد  بعينههههها بهههه  شههههملت عههههدة دول، بههههد اً 

، وصهههولًا إلهههي الأزمهههات المتتاليهههة التهههي يمهههر بهههها كثيهههر مهههن دول (١٩-)كوفيهههد 
الأوكرانيههة، ممهها دعهها المسهه ولين عههن العمليههة  –العههالم نتيجههة الحههر  الروسههية

بسههههرعة  التعليميههههة إلههههي ضههههرورة العمهههه  علههههي مواجهههههة التحههههديات والمتغيههههرات 
ومرونهههة، سهههوا  مهههن إعهههداد بنيهههة تحتيهههة لتكنولوجيههها المعلومهههات وذلهههك لضهههرورة 
اسههههتخدام التكنولوجيهههها فههههي التعلههههيم، أو مههههن تطههههوير معههههارف أطههههراف العمليههههة 
التعليمية لمواكبة التطور التكنولوجي، أو من إنشا  نظم سليمة لجمع البيانات 

 وتحليلها....الخ.
والمرون الاستجابة  سرعة  أن  تتطلب غير  لا  المؤسسية  الأهداف  لتحقيق  ة 

العم    إلى مؤسسات رشيقة فحسب، وإنما من الضروري  المؤسسات  تحوي  
  على بنا  وتعزيز ت  يرها، بجع  الموارد البشرية مستعدة لبلوغ النجاحات.

 (٧٦٢، ص.٢٠٢٠)الزام  والدوسري،
عام  مع كافة  فكان لزاماً على الأفراد العاملين أيضاً أن يكافحوا من أج  الت

في   والتقدم  البقا   لأنفسهم  يضمنوا  كي  به  المرتبطة  والمستجدات  التطورات 
 العم . 
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أن الرشاقة التنظيمية ضرورية لمواجههة  (٢١.  ، ص ٢٠١١)وأكد عبد الوها  
الأحهههداث والمثيهههرات اليوميهههة فهههي العمهههه ، خاصهههة وأن العمههه  فهههي الجامعههههات 

 وط.يحم  العدرد من المفاج ات والمثيرات والضغ
إلا أن تعرض الإنسان إلى الضغوط المتتالية والتحديات يصيبه في كثير من 

 (.١٠٢،ص. ٢٠١٠والتوتر )عبد العزيز،  الأحيان بالشعور بالإحباط والقلق
( علههى أن ضههغوط العمهه  تههؤ ر ٢٥٢-٢٥١، ص. ٢٠١٠كمهها أكههد ر)يههع )  

على حالة الفرد النفسية بالسهو  وتعهوق تقدمهه و وتحهد مهن كفها ة أدا ق ويتفهق 
وجههود علاقههة بههين الحالههة النفسههية ب Demir (2018ذلههك مههع مهها أشههار إليههه )

 للفرد وأداؤه في عمله.
م فحص  على  الأخيرة  ا ونة  في  الدراسات  ركزت  المقاومةوقد    صادر 

Stress Resistance      التي والبي ية  النفسية  والمتغيرات  العوام   تلك  أي 
يمكن أن تحيد أو تعادل ما للأحداث الضاغطة من آ ار سلبية علي سلامة  

 (. ٤٧٥، ص.١٩٩١الأدا  النفسي للفرد )سلامة،
أن   ش نها  من  التي  والعوام   المتغيرات  وفهم  بتحدرد  متزارد  اهتمام  فهناك 
قدرته   من  تعزز  والتي  والنفسية  الجسمية  محتفظاً بصحته  يظ   الفرد  تجع  
على مجابهة ومقاومة الأمراض والاضطرابات النفسية و الضغوط والأحداث  

 .الصادمة، بما يعرف في الوقت الراهن بعلم النفس الإيجابي
 Hoge et al., 2007) )   

أحهد تلهك العوامه  (Psychological Capital) النفسهي المهالرأس  ويعتبهر 
 Positive) الإيجههابي علههم الههنفس مههن اً لكهه امتههداد  الإيجابيههة، ويعههد 

Psychology) التنظيمي والسلوك (Organizational Behavior) فههو ،
الفههههههههههههردي والتنظيمههههههههههههي ا  رركههههههههههههز علههههههههههههى الههههههههههههدرناميات المؤديههههههههههههة إلههههههههههههى الأد 

 (Luthans et al., 2004,p.46).الاستثنائي
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العهاملين  الأفهراد  قهدرات  وتحسهين تطهوير إلهى النفسهي المهال رأس يسهعى ث حيه
 خهلال من وذلك فيها يعملون  التي بي تهم إلى نظرتهم وتغيير منظماتهم داخ 

الأبعههاد  والتههي تتمثهه  فههيعلههى المتغيههرات الإيجابيههة لتحسههين الأدا   التركيههز
  الصمود(. الأم ، التفاؤل، الذاتية، الكفا ة( النفسي المال لرأس الأر)عة

( Luthans et al., 2007, p.542 ) 

 مهن تحهد  أن مهن شه نها إيجابيهة تحفيزيهة حالهة يشهير إلهي النفسهي المال رأسف
 والمههارات  النفسهية المهوارد  مجموعهة بمثابهةللأفهراد، وههو  النفسهي الاضهطرا  
 لتحقيهق الإنسهاني السهلوك أبعهاد  علهى إيجهابي معنهى التهي تضضهفي الشخصهية
 (AlZyoud & Mert, 2019, p.241) المجالات. مختلف في الأهداف
ضهرورة اسهتثمار وتطهوير  علهى  Luthans et al.,(2008,P.235)كمها أكهد 

مفهههوم رأس المههال النفسههي للأفههراد العههاملين كمههدخ  وكتفكيههر حههدرث لمواجهههة 
 البي ة.

إلههى  ويمكههن القههول بهه ن الاهتمههام بالجانههب النفسههي للأفههراد العههاملين، رههؤدي 
المهنيهة، فالإنسهان يمتلهك مهن الطاقهات  مبي هته مكونهات  التوجهه الإيجهابي نحهو

تزيههد مههن قدرتههه علههى التصههدي للضههغوط والإحباطههات والقههدرات النفسههية التههي 
 عمله،والسعي إتقان و العطا  في الاستمرار على راً قاد  وتجعلهالتي تواجهه، 

كفا تهه، ممها  مهن وترفهع أدائهه، مهن تحسهن التهي المههارات  اكتسها   إلهى الهدائم
 رشاقة.برؤ ر علي نجاح وتطوير المنظمات وقدرتها على تحقيق أهدافها 

ومن هنا جا ت فكرة هذا البحث لتوضيح أهمية موضوع رأس المال النفسي  
للجامعات   كنموذج  الأزهر  لجامعة  التنظيمية  الرشاقة  تحقيق  في  ودوره 

المهنية لدي من ب ساليب مواجهة الضغوط  الجامعة  المصرية، وعلاقته  تسبي 
اكسا    في  تسهم  قد  نتائج  من  يسفر عنه  وما  والموظفين،  الأكاديميين  من 

 الجامعة ميزه تنافسية عن غيرها من الجامعات. 
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 مشكلة البحث :
أشارت منظمة الصحة العالمية أن إدراك الت  ير الإيجابي لسلامة الموظفين  

الموظفين وإنجازهم المهني  النفسية رنعكس على نجاح المنظمة وعلى صحة  
ببي ة عم  لا تراعي   اقترنا  التغيير متى  وجودة حياتهم، إلا أن مدى ووتيرة 
البدنية   بالصحة  تتعلق  مشاك   إلى  رؤديان  للأشخاص،  النفسية  السلامة 

 https://www.who.int والنفسية.

 و)ي ة العولمة، وتداعيات  التكنولوجي، التغيرك  العوام  من تشكيلة أسهمت  فقد 
 البشهري، المهورد  علهى تشهدرد الضهغط فهي المرهقهةوالإدارات  المضطر)ة العم 

 فضهلاً  العم  الشعور بضغوط عبر ،لديه النفسية الحالة في ذلك ت  ير ظهرو 
 (٤-٣، ص.٢٠١٨)جعبري، .عنها الناجمة الإحباط مشاعر عن

تمهر بتغيههرات  وعلهي رأسهها الجامعهات  ومهن الملاحهأ أن العدرهد مهن المؤسسهات 
وتطهههورات تكنولوجيهههة عاليهههة فهههي ا ونهههة الأخيهههرة خاصهههة  يمههها رتعلهههق بهههالتحول 
الرقمهههي ومنهههها الجامعهههات المصهههرية، ممههها قهههد رزيهههد مهههن الضهههغوط النفسهههية لهههدي 
العاملين بالجامعات في ظ  التغيرات الاقتصادية والسياسية السريعة التي يمهر 

 دول ومن ضمنها مصر. بها العالم وتؤ ر بصورة كبيرة على جميع ال
التوجهه نحهو التحهول الرقمهي أمهراً ضهرورياً ومطلبهاً مهن متطلبهات العصهر   ويعد 

الحههههالي، خاصههههة بعههههد جائحههههة كورونهههها ومهههها رافقههههها مههههن أمههههور فرضههههت علههههى 
الجامعهههات اسهههتخدام المنصهههات الرقميهههة، وجامعهههة الأزههههر ليسهههت بمعهههزل عمههها 

التوجهه نحهو التحهول  يحدث في العالم من تطهورات وتغيهرات أدت إلهى ضهرورة
الرقمهههي، وأن تتعامههه  مهههع التغييهههر برشهههاقة حتهههى تهههتمكن مهههن السهههير فهههي ركهههب 

   النظم التعليمية المتطورة.
أن المشهكلة الأكثهر اهتمامهاً  Qin & Nimbhard (2010)وأشهار كهلًا مهن 

فههي الأوسههاط الأكاديميههة ولعههدة عقههود هههي كيههت يمكههن للمنظمههات أن تتعامهه  

https://www.who.int/ar/news-room/commentaries/detail/mental-health-in-the-workplace
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مفهههوم الرشههاقة التنظيميههة  ، ويعههد ن التنبههؤ بههها باسههتمراربنجههاح مههع بي ههة لايمكهه
 .قب  الباحثين في السنوات الأخيرة هو الأبرز والأكثر اهتماماً من 

ضههو   لا ههة معههارير وهههى سههرعة  فيي المنظمههة الرشههيقة عههادة تتخههذ قراراتههها ف 
 .للقرار، والاستجابة السريعة للتغيير الفعل اتخاذ القرار، إمكانية التنفيذ 

 (Harraf et al., 2015, p.680) 
قامههههت جامعههههة الأزهههههر بهههه طلاق مشههههروع الحههههرم الههههذكي لتطبيههههق التحههههول وقههههد 

الرقمههي، والهههذي رهههدف إلهههى تقههديم أحهههدث الخههدمات التقنيهههة للعههاملين وأعضههها  
لتحهول رقمهي التدريس والطلبة لتمكينهم من تحقيق أفض  مها لهدرهم والوصهول 

 شام  لجامعة الأزهر.
مجتمع، والمورد الأكثر   أي في تقدم ك  أساس البشري  العنصر ونظراً لأن

الحدرثة   البحثية  المساهمات  اهتمت  فقد  لذا  مؤسسة،  أي  موارد  في  قيمة 
بالموضوعات التي تتناول دراسة قوى الموارد البشرية والقدرات اهتماماً بالغاً  

 ، الأدا   لتحسين  فعال  بشك   وإدارتها  وتطويرها  قياسها  يمكن  التي  النفسية 
 وتحقيق أهداف المؤسسات . 

أشارت فق  المال رأس أن إلى Luthans et al. (2008,221) دراسة د 
 من  Specific positive approachنوعياً  ايجابياً  توجهاً  يعتبر النفسي
  . الأدا  وإدارة البشرية الموارد  تنمية في ايجابية نتائج من يحققه ما خلال

كما تناولت عدد من الدراسات هذا المفهوم وت  يره في مجال العم  كدراسة 
(التي تناولت الدراسة أ ر رأس المال النفسي الإيجابي  ٢٠١٥موسي وكرجي)

التي  Yildiz(2017)على الأدا  الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية. ودراسة  
للعاملين على    هدفت إلى معرفة أ ر رأس المال النفسي والسمات الشخصية

وأحمد  المعاطي،  أبو  ودراسة  العم ،  في  والمساهمة  التنظيمي   الالتزام 
( والتي درست العلاقة بين رأس المال النفسي والالتزام المهني لدي ٢٠١٨)
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الحملاوي) دراسة  وكذلك  العام،  التعليم  أساليب  ٢٠١٩معلمي  تناولت  التي   )
الن المال  رأس  بين  وسيط  كمتغير  الضغوط  النفسي  مواجهة  والرفاه  فسي 

(التي اهتمت بدراسة رأس المال النفسي    ٢٠٢١للمعلمين، و دراسة متولى )
 وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى معلمي التر)ية الخاصة. 

 

على مها تقهدم ارته ت الباحثتهان أهميهة  تسهليط الضهو  علهي مفههوم رأس   و)نا اً 
المال النفسي نظراً لتعلقه بالجوانب النفسية  للعاملين  وعلاقتهه ب حهد المفها يم 

ألا وهو الرشاقة التنظيمية، وكذلك علاقته ب سهاليب  الإداري  الفكر في الحدرثة
والبحهوث التهي تناولتهه فهي مواجهة الضغوط المهنية، فهناك قلة فهي الدراسهات 

البي هههة المصهههرية، ويعتبهههر ههههذا البحهههث امتهههداداً لهههها، كمههها أنهههه لهههم توجهههد بحهههوث 
مصهههههرية تناولهههههت موضهههههوع سرأس المهههههال النفسهههههي وعلاقتهههههه بالرشهههههاقة  -عر)يهههههة

التنظيميههة وأسههاليب مواجهههة الضههغوط لههدي عينههة مههن منتسههبي جامعههة الأزهههر 
 ك في حدود علم الباحثتان.في ضو  بع  المتغيرات الديموجرا يةس، وذل

 ومن  م يمكن تحدرد مشكلة البحث  في التساؤلات التالية:
المدركهه ه  توجهد علاقهة بهين رأس المهال النفسهي والرشهاقة التنظيميهة  -١

 منتسبي جامعة الأزهر ؟  لدي
ههه  توجههد علاقههة بههين رأس المههال النفسههي وأسههاليب مواجهههة الضههغوط  -٢

 الأزهر؟المهنية لدي منتسبي جامعة 
هه  توجههد فهروق فههي رأس المههال النفسهي لههدي عينهة البحههث بههاختلاف  -٣

سونوات  –)أكهاديمي / موظهف( ، المهنوة)ذكور/إنهاث( ،   النوو   متغيرات:
 سنوات(؟ ١٠سنوات/ أكثر من  ١٠-٥) من الخبرة  

هههه  يمكهههن التنبهههؤ بهههرأس المهههال النفسهههي مهههن خهههلال متغيهههرات البحهههث  -٤
أسهههاليب مواجههههة الضهههغوط المهنيهههة( لهههدى منتسهههبي –)الرشهههاقة التنظيميهههة 

 الجامعة؟
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 رهدف البحث الحالي إلي: أهداف البحث: 
المدركهه الكشف عن العلاقة بين رأس المهال النفسهي والرشهاقة التنظيميهة  -

 منتسبي جامعة الأزهر.  لدي
أسهاليب مواجههة الضهغوط الكشف عهن العلاقهة بهين رأس المهال النفسهي و  -

 منتسبي جامعة الأزهر.المهنية لدي 
الكشف عن الفروق في رأس المال النفسي لدي عينهة البحهث بهاختلاف   -

سوووونوات ، )أكههههاديمي / موظههههف( المهنووووه)ذكور/إنههههاث(، النووووو متغيههههرات: 
 سنوات(.١٠سنوات/ أكثر  ١٠ - ٥) من   الخبرة

التنبؤ برأس المال النفسي من خلال متغيرات البحث )الرشاقة التنظيميهة  -
 اجهة الضغوط المهنية(.أساليب مو –

 أهمية البحث: 
 -الأهمية النظرية: -

 

إلقهها  الضههو  علههي مفهها يم حدرثههة كمفهههوم رأس المههال النفسههي ومفهههوم  .١
 الرشاقة التنظيمية. 

إ را  المكتبة النفسية بدراسهة في مجهال علهم النفس، حيث أنه لم تههوجد  .٢
سرأس المههال النفسههي وعلاقتههه بالرشههاقة التنظيميههة وأسههاليب دراسهههة تنهههاولت 

مواجهة الضغوط لدي عينة مهن منتسهبي جامعهة الأزههر فهي ضهو  بعه  
 وذلك في حدود علم الباحثتان. ،سالمتغيرات الديموجرا ية

 -الأهمية التطبيقية: -
تزويههد المكتبههة النفسههية بمقههاريس )رأس المههال النفسي،الرشههاقة التنظيميههة،  .١

 أساليب مواجهة الضغوط المهنية(.
 تساعد في توضيح العلاقة بين المتغيرات التي قد  البحث قد تسهم نتائج  .٢

 بشك  أساسي في الارتقا  بالجامعات عامة وجامعة الأزهر خاصة.
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إعداد بهرامج إرشهادية لتنميهة رأس المهال النفسهي لهدي منتسهبي الجامعهات  .٣
لتههدعيم الأدا  المهنههي والرضهها الههوظيفي وأسههاليب مواجهههة الضههغوط المهنيههة 

ممهها قههد يسههاهم فههي اكسهها  الجامعههة ميههزه تنافسههية عههن والرشههاقة التنظيميههة 
ب مواجهة ، وإعداد برامج تدريبية للعاملين تتناول أساليغيرها من الجامعات 

الضغوط المهنية التي تمكن الأفراد من تخطي الأزمات والصدمات، وإعداد 
خاصهههههة رأس المههههههال  –بهههههرامج لتوعيهههههة المهههههدرا  ب هميهههههة العوامههههه  النفسهههههية 

للعههههاملين بالجامعههههة ممهههها رتههههيح لههههها التميههههز فههههي البي ههههة التنافسههههية -النفسههههي
 الموجودة بها.

البشهههرية المنهجيهههة والمحهههددات وتشههم  كههه  مهههن المحههددات  محووود ات البحوووث:
 :يل كما  وه الزمنية  والحدود  ةوالحدود المكاني

فهههي  نهج الوصهههفيعلهههي المههه البحهههث الحهههالييعتمهههد  : المحووود ات المنه يوووة -
  . ف منهتحقيق الهد 

( منتسههب ٢٨٠تكونههت عينههة البحههث الأساسههية مههن )المحوود ات البشريوووة :  -
ري قههدره إنههاث، بمتوسههط عمهه( ١٨٤( ذكههور و )٩٦لجامعههة الأزهههر بواقههع)

 (، و)حسهههههههههههب متغيهههههههههههر المهنهههههههههههة٥،١٤)(، وانحهههههههههههراف م يهههههههههههاري ٤٨،٢٤)
(موظهههف، و)حسهههب متغيهههر عهههدد سهههنوات الخبهههرة ١٥٣(أكهههاديمي و )١٢٧)
 سنوات.١٠(أكثر من١٢٨سنوات، و) (١٠-٥)من (١٥٢)

عينهة مهن منتسهبي جامعهة  علي : تم تطبيق أدوات البحث   الحدو  المكانية -
 الأزهههر بالقههاهرة و)صههورة أساسههية مههن ) كليههة الدراسههات الإنسههانية بنههات ،

 بنين، كلية العلوم بنين(.  ةبنات، كلية التربيكلية العلوم 
/ ٢٠٢٢: تهههم تطبيهههق أدوات البحهههث خهههلال العهههام الدراسهههي الحووودو  اليمنيوووة -

 م.٢٠٢٣
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 الإجرائى لمصطلحات البحث: التعريف
 Psychological Capital (PsyCap)رأس المال النفسي: 

يعرف رأس المال النفسي إجرائيا ب نه س الحالة النفسية الإيجابية للفرد، التي    
والسلوك الإيجابي و)التالي تحقيق النجاح ، وذلك من    تدفعه للأدا   المتميز

مع المثابرة  والإصرار خلال معرفة الفرد لقدراته وإمكانياته و قته في ذاته ،  
علي تحقيق ما يصبو من أهداف، بالإضافة إلي نظرة إيجابية نحو المستقب   

للضغوط،وقدرته  ،   التعرض  عند  النفسي  توازنه  استعادة  وتحقيق   علي  ب  
والازدهارس.ا علي  ي و لنجاح  الفرد  عليها  يحص   التي  بالدرجة  إجرائياً  تحدد 

 مقياس رأس المال النفسي المستخدم في هذا البحث.
 

   Organizational Agility:  الرشاقة التنظيمية
تعرف الرشاقة التنظيمية إجرائياً ب نها:س قدرة المؤسسة الجام ية علي التطور  
والإزدهار في بي ة أو وسط رتسم بالتغيرات السريعة ، وذلك من خلال قدرتها 
بما يساعد علي   لها بسرعة وكفا ة  التغيرات والاستجابة  علي استشعار تلك 

التنافسية   قدرتها  بفاعليةتعزيز  أهدافها  تحقيق  بالدرجة    .  و  إجرائياً  وتتحدد 
ا الرشاقة  مقياس  علي  الفرد  عليها  يحص   هذا التي  في  المستخدم  لتنظيمية 

 البحث.
 

 Occupational Stress Coping :أساليب مواجهة الضغوط المهنية

Styles      تعرف أساليب مواجهة إجرائياً ب نها: سالإجرا ات والأساليب
رتبعها الفرد للتخلص من الإجهاد العقلي )الإيجابية أو السلبية( التي 

 والجسمي والنفسي الناتج عن ضغوط العم س.
وتحدد إجرائياً بالدرجة التي يحص  عليها الفرد علي مقياس أساليب مواجهة  

 الضغوط المهنية المستخدم في هذا البحث. 
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 Al-Azhar University Members  :  سبي جامعة الأزهرمنت

مجتمهههع العهههاملين الهههدائمين الهههذكور و الإنهههاث بجامعهههة الأزههههر فهههرع ستمثههه      
الهي ههههة المعاونههههة(،  ،الكههههادر الأكههههاديمي )أعضهههها هي ة التههههدريس  القههههاهرة مههههن

 سالموظفينالكادر الإداري من و 
 :المفاهيم النظرية للبحث -

 :المبحث الأول: رأس المال النفسي
 تمهيد:

 على رركز واسع كمدخ  جدرد  اهتمام رأس المال النفسي على مفهوم استحوذ 
لتحسين   إيجابي نحو على الموجهة البشرية الموارد قوة ونقاط النفسية القدرات 
 ( (Cetin ,2011,P.373الإداري. النجاح وتحقيق والتنظيمي الفردي الأدا 

لرأس تمتد و   الفكرية    فيMaslow دراسات   إلى النفسي المال الجذور 
  م.١٩٥٤عام   "والشخصية  الداف ية "الإيجابي في كتابهفص  علم النفس 

((Wright, 2003,P.437 

إلا أن البداية الفعلية لظهوره كانت في أواخر التسعينات من القرن العشرين 
النهفههس الأمريكهي   التركهيز علي    Martin Seligmanعندما دعا عالم  إلي 

للفرد، مستنداً   النفْس علم   نظر وجهات  على المشاعههر والصفات الإيجابية 
فقد أشار إلي أهمية التركيز علي نقاط   الإيجابي. المنظمة وسلوك الإيجابي

 القوة لدي الأفراد بدلًا من التركيز على المشكلات.
 ((Seligman, 2002,p.3 

مفهوم   (Fred Luthans)وتوسع   ، وطور  الاتجاه  هذا  المال في   رأس 
 في مجال علم النفس الإيجابي ودمجه في الرئيسية المفا يم ك حد  النفسى
  Luthans et al. (2004, p.46) فقد أشار    يمي.التنظ السلوك إدارة مجال

 إلى أساسية عالية المستوي ، وأنه يسعيالنفسي بنية   المال رأس  إلي أن
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 إلى نظرتهم وتغيير منظماتهم العاملين داخ  الأفراد  قدرات  وتحسين تطوير
التركيز علي المتغيرات الإيجابية    خلال من ذلك و فيها يعملون  التي  بي تهم

 الأداء.لتحسين 
 رأسإلي أن   Xi-Zhou & Jiu-yu(2011, P.539 )  ويشير كلًا من

 لتنمية المنظمات  قب  من استثماره من لابد  جوهري  النفسي كتركيب  المال
 الأدا  ، وتحسين الواقع أرض  على الانجازات  وتحقيق العاملة القوى  وتطوير

 الميزة  تحقيق في الإدارة يساعد  جدرد  مدخلاً  فهو  ، المتواص  والنمو
 المتسارع.  بالتغيير تتسم  عم  بي ة في التنافسية

 تعريف رأس المال النفسي: 
ب نهيض         النفسي  المال  رأس  القابلة  عرًف  للفرد  الإيجابية  النفسية  سالحالة 

الثقة    (١)والتي تتميز بههههه :  ق  (Luthans et al., 2006, p.388)للتطويرس.
الذاتية)  أي  بالنفس في  الكفاءة  للنجاح  اللازمين  والالتزام  الجهد  بذل  في   )

الص بة )المهام  النجاح،  المثابرة  (٢،  أج   من  الأهداف   وعند  لتحقيق 
تمكين الصفات   (٣)،  (الأمل(  الأهداف نحو المسارات  توجيه إعادة الضرورة
عندما تكون  (٤) ،حول النجاح في الحاضر وفي المستقب (  التفاؤل)  الإيجابية

 . )الصمو  (محاطًا بالمشاك  والصعو)ات، يجب تجاوزها لتحقيق النجاح
 (Luthans et al.,2007, p.3 ) 

ب نه سمجموعة الموارد الشخصية الإيجابية التي تساعد الأفراد   ويعرف أيضاً 
 . تحقيق النجاح في جميع مناحي الحياةس عل 

Baron et al., 2013: 743) ) 
 والتي للفرد  الإيجاب  النفسي التطور حالة ب نه النفسي رأس المال كما يعرف
بالثقهههة العاليهههة لبهههذل الجههههد الضهههروري للنجهههاح فهههي المههههام التهههي تتسهههم  تتمييي 

 إمكانيهة النجهاح ا ن وفهي المسهتقب ، حهول الإيجياب  التفهاؤل بالتحهدي، وههو
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 علهى والقهدرة الأمهام إلهى التقهدم علهى والأم  الهذي يشهم  الإصهرار الشخصهي
 الص بة. والظروف المشكلات  في الوقوع عند  المقاومة

 (Avey et al., 2014,P.28)  
 الذات  على الاعتماد  ميزات  مع  الشخص  للتطور إيجابية حالة ويوصف ب نه

 في للنجاح الإيجابية ، والتوقعات )الذاتية الكفا ة( التحديات  مع التعام  أ نا 
 رغهم والانجهاز ،)الأمه (والعزيمهة بالحيويهة والملي هة ،)التفهاؤل( المسهتقب 
  Cavus & Gokcen, 2015,p.243))الصمود(. (العقبات 

( بتعريت رأس المال النفسي على    ١١٢، ص.٢٠١٦كما قامت الشر)يني ) 
سالموارد   المنظمة    والقدرات أنه  تمتلكها  التي  الحالة    والمتمثلةالإيجابية  في 

الإيجابية للعاملين التي تتميز بثقة العام  في قدرته على تحقيق أهدافه ب كثر  
وسيلة،   و  بالمستق   وتفاؤلهمن  يحملب   على    هما  قدرته  و  ت كد،  عدم  من 

 التي يمر بهاس.  الأحداث و  الأزمات العودة من 
أن رأس المال النفسي هو س العوام    إل (  ١١١، ص.٢٠١٨وأشار عارف )

المحفزة لإظهار المميزات الشخصية والصفات النفسية الإيجابية التي يمتلكها  
النجاح   لتحقيق  اللازم  السلوك  وتنفيذ  الذات  تحقيق  على  تساعد  والتي  الفرد 
والريادة في المهام الموك  بها، وهذه العوام  يمكن تنميتها وتطويرها وقياسها  

التدريب والاستثمار الفعال من قب  المنظمة لتحقيق أهدافها الحالية  من خلال  
 .والمستقبليةس

 تتسم التي ( ب نه الحالة الإيجابية للموظف١١، ص.٢٠١٩ويعرفه الفقعاوي )
أهدافه   في  بثقته تحقيق  نحو  وس يه  وتفاؤله    بشت قدراته،  الوسائ ، 

الطب  لحالته  والعودة  التحم   علي  وقدرته  تعرضه  بالمستقب ،  حال  ي ية 
 للمشكلات المختلفة التي تواجهه في العم .
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 النفسي المال أن رأس Al-Zyoud & Mert (2019, p.241) ررى  كما
 الاضطرا   إلى اللجو  من تحد  أن من ش نها إيجابية تحفيزية حالة يمث 

التي   الشخصية والمهارات  النفسية الموارد  مجموعة وهو  ،للأفراد  النفسي
 في الأهداف لتحقيق الإنساني السلوك أبعاد  على  إيجابي معنى تضضفي
        .المجالات  مختلف
 ا لية  هو النفسي رأس المال أن  إلى Tan et al. (2021, p.808) وأشار

وهو   بالمنظمات، البشري  المال لرأس غير العادي الأدا  تشرح التي الأساسية
 والصمود   والتفاؤل ، الفعالية من أبعاد  ب ر)عة تتميز للفرد  إيجابية تطورحالة  

 والأم .
بنا  على التعريفات السابقة التي تناولت رأس المال النفسي، تستخلص      

نسبياً،   أنه  ابت  إلا  سمه(  )وليس  حالة  النفسي  المال  رأس  أن  )الباحثتان( 
رتكون من أر)ع عوام  متمثلة في )الكفا ة الذاتية، التفاؤل، الام ،   إنهحيث  

 . وتطويرهاصمود( وأن هذه العوام  يمكن قياسها ال
 خصائص رأس المال النفسي:

 ,Avey,J.,2014)و  ، (Luthans,F. et al., 2007,p.542) من ك  رتفق

p.142)     وكذلك  Newman et al., 2014)   )النفسي  المال رأس على أن  
 :التاليعلي النحو   توضيحهاعدة خصائص يمكن  له

و إيجابي نفسي مكون  أنه -  النفس علم من مستمدة نظرية خلفية لهق 
 التنظيمي. السلوك وعلم الإيجابي

 س والتطوير. للقيا  قاب  -
: أي محدد ب طر وظروف معينة  محدداً   النفسي مجالاً يمث  رأس المال   -

Specific Domain   تعني هذه  وغالبا ما رتم تفعيله في مكان العم ، و
الخاصية أن الفرد قد يظهر بمستوى مرتفع من رأس المال النفسي لتحقيق  
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أهداف العم  ويكون أكثر مقاومه للمشكلات في العم  ، ولكن في مجال  
 . آخر كالأسرة مثلا فقد نجده أق  مقاومة لمواجهة المشكلات الشخصية

المحتوي  - بثبات  النفسي  المال  رأس  من   ، رتميز  استقرارا  أكثر  فهو 
بالحالة   الشبيهة  النفسي  المال  بنية رأس  أن  والمشاعر ، حيث  العواطف 

State-like    التي العواطف  بعكس  النسبي  الاستقرار  ذلك  عليه  تضفي 
 تتميز بعدم الاستقرار 

رههرتبط بشههك  كبيههر  يعتبههر رأس المههال النفسههي أحههد محههددات الأدا : فهههو -
 أهم المحددات لأدا  العامليين في المنظمات.ب دا  العاملين ويعتبر من 

 أنهه الفهرد  يعتقهد  مها حهول الاهتمهام رنصهب و  الهذاتي الهرأي بتفعيه  رتسهم -
 يمتلكه.

تعههدد مسهههتويات التحليههه : يمكهههن تنههاول مفههههوم رأس المهههال النفسهههي علهههي  -
مسهههتوي فريهههق العمههه ، و عهههدة مسهههتويات مختلفة)المسهههتوي الفهههردي، وعلهههى 

 المنظمة(.
 النظريات المفسرة لرأس المال النفسي : 

 لنظريههههة ألبههههرت بانههههدورا المعر يههههة يمكههههن تفسههههير رأس المههههال النفسههههي وفقههههاً     
فسهرت الأدا  النفسهي مهن  حيث  Social Cognitive Theoryالاجتماعيهة 

 -متغيههرات  ثيي ث حيههث الحتميههة التبادليههة الثلا يههة. هههو نتيجههة للتفاعهه  بههين 
 البي ة والسلوك والفرد.  

أن ههههذه الأبعهههاد الإيجابيهههة الأر)عهههة متناغمهههة ومتههه زرة ،  Banduraفقهههد أشهههار 
و)التههالي يكههون الأشههخاص المتفههائلون أكثههر مرونههة وتحفيههزاً لمواجهههة الصههعا  

اتهم، كمهها يمكههن للأشههخاص الههوا قين ب نفسهههم التكيههت بسهههولة وتعههدر  فههي حيهه
 (Bandura, 2008, p.167-196)أفكارهم المتفائلة. 
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أن ههذه المكونهات  علهي Peterson et al. (2011,p.427-450)كمها أكهد 
تتهه  ر بتهه  ر أحههدها نظههراً لانسههجام بعضههها الههبع ، وأن هنههاك علاقههة إيجابيههة 

 بين رأس المال النفسي )بمكوناته( بالأدا .
وكيفيهة عملهه  كما تساهم نظرية الموارد النفسية في تفسهير رأس المهال النفسهي

وتشههير هههذه النظريههة إلههى أن مكونههات رأس مههال النفسههي يمكههن اعتبارههها مههوارد 
إيجابيهههة تتفاعههه  بشهههك  تعهههاوني )أي التفهههاعلات الإيجابيهههة بهههين مكونهههات رأس 
المال النفسي(، بحيث يكون الفهرد فهي أفضه  صهورة عنهدما ربنهي ويطهور أحهد 

تطههوير أحههد المههوارد فهه ن  هههذه المههوارد لتكمهه  المههوارد الأخههري، أي عنههدما رههتم
 (Hobfoll , 2002 ).ذلك يعم  علي تعزيز الموارد الأخرى أيضًا

ع والبنها  يتفسير رأس المال النفسي في ضو  نظرية التوسأيضًا وكذلك يمكن  
والتههي أكههدت علههى أن المشههاعر ، Fredrickson (2001) كمهها أشههار لههذلك

ل والأفعهههامهههن نطهههاق الانتبهههاه ومهههن مخهههزون الأفكهههار  الإيجابيهههة تعهههزز وتوسهههع
ا ة، عكهههس المشهههاعر السهههلبية التهههي تمنعنههها مهههن التصهههرف بطريقهههة بنههها ة،  البنهههة
فعنهههدما تهههزداد لهههدي الموظفهههون المشهههاعر الإيجابيهههة فهههي مجهههال العمههه  ، يكهههون 

 لدرهم اتساعًا في المنظور وقد يكونون قادرين على بنا  موارد مهمة.
ا فهي ذلهك و)صفة عامة ف ن المشهاعر الإيجابيهة تسهاعد علهى بنها  المهوارد، بمه

المهههوارد الماديهههة، والفكريهههة، والشخصهههية والنفسهههية، ويعتبهههر رأس المهههال النفسهههي 
PsyCap ةالإيجابيهه تزيههد المشههاعرأحههد تلههك المههوارد النفسههية متعههددة الأبعههاد ف 

من احتمالية سعي الأفراد للمعرفة واستكشاف البي ة المحيطة بهم، وفقًا لهذلك، 
  المههارات و)التهالي تكهون لهدرهم فرصهة سيكون الأفهراد أكثهر مهيلًا إلهى اكتسها

تجهاه  مشهاعرهم الإيجابيهةأكبر للتفاع  مع ا خرين، وعندما يعبر النهاس عهن 
ا خهرين، فمهن المهرجح أن رتلقههوا الهدعم مهنهم، وههذا بههدوره يسهاعد النهاس علههى 
بنا  الثقة الشخصية أو الكفا ة الذاتية، عهلاوة علهى ذلهك، الأفهراد الهذرن لهدرهم 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/S2046-410X(2013)0000001009/full/html#bib22
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قبهه  مهمههة مرهقهة كههانوا أكثههر صههمودا  المشهاعر الإيجابيههةأعلههى مههن مسهتويات 
 في أدا  المهام والصمود رنتمي إلى البنية الأساسية لهرأس المال النفسي.

إلى أن المشاعر الإيجابية مث  )الأم    Luthans et al. (2004) أشار  فقد 
والتفاؤل والصمود( ليست فقط لزيادة الرضا الوظيفي وسعادة العم  والالتزام 
التنظيمي ، ولكن أيضًا لتحسين أدا  الموظف ، والتي رتم قياسها من خلال  

 ك  من التقرير الذاتي وتقييم الأدا  التنظيمي. 
ي الفرد قد تؤ ر على مستوى قدرته  المشاعر الإيجابية لد   أنوخلاصة القول  

في   التحكم  ومن  م  العم   بي ة  في  الضاغطة  الأحداث  مع  التعام   على 
المهام  أدا   على  إيجابيا  رنعكس  قد  بما  المنظمة  تجاه  السلبية  مشاعره 

إيجابية الأكثر  المواقف  وتبني  للفرد    الوظيفية،  النجاح  تحقيق  و)التالي 
 والتطور للمنظمة. )الباحثتان(

نموذجهاً لتفسهير رأس المهال النفسهي،   Luthans et al.(2004)قهد وضهعو 
، وأشههار إلههي أن رأس المههال النفسههي بنيههة أساسههية عاليههة HEROأطلههق عليههه 

المسههههتوي وأنههههه يشههههتم  علههههي أر)ههههع عوامهههه  نفسههههية إيجابيههههة تسههههاهم فههههي رفههههع 
مسههتويات الكفهها ة فههي المنظمههات وتنميتههها ، وأن هههذه العوامهه  يمكههن أن ررمههز 

والهههذي يشهههير إلهههي الحهههرف الأول مهههن كههه  عامههه  منهههها  (HERO)ا بهههالرمزلهههه
، Resilience، الصهههههمود Efficacyالكفييييياء ، Hopeمتمثلهههههة فهههههي )الأمههههه 

( وأن الجمهههع بهههين ههههذه العوامههه  رهههؤدي إلهههي مفههههوم كلهههي Optimismالتفهههاؤل
 .متكام  رؤ ر علي سلوك الفرد 
نموذج   أن  )الباحثتان(  لرأس    Luthans et al. (2004)وتري  تفسيره  في 

التوس نظرية  مع  رتناغم   ، النفسي  والبنا ي المال   Fredrickson  له  ع 

له    ،(2001) النفسية  الموارد  لنظرية  انعكاس  يعتبر  أنه   Hobfoll  .كما 

 وهو النموذج التي استندت إليه الباحثتان في البحث الحالي. (2002)

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/S2046-410X(2013)0000001009/full/html#bib22
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/S2046-410X(2013)0000001009/full/html#bib22
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 عوامل رأس المال النفسي: 
نلاحأ أن رأس المال النفسي رتضمن أر)ع تركيبات أو  من خلال ما سبق،  

انجاز   تجاه  حافز  لديه  يكون  لأن  العام   الفرد  ميول  تمث   إيجابية  عوام  
الهدف، والسعي لتحقيقه من خلال المسارات المختلفة، والإيمان بالنجاح في  

وأن هذه  الوصول إليه، والتعافي من العقبات التي تظهر في طريق تحقيقه ،  
،  Optimism التفاؤل  ،Self-Efficacy متمثلة في )الكفا ة الذاتية  ام العو 
 ( ويمكن توضيحها علي النحو التالي:Resilience ، الصمود  Hopeالأمل

الذاتية-1  الفاعلية أو  الثقة  أيضاً  بها ويقصد  :self-efficacy الكفاءة 
 Albert Bandura العالم نظرية إلى أصول هذا المصطلح وتعود  الذاتية،

 ويتعلم  الخبرة يكتسب  الفرد  أن  ،ومفادها  م١٩٧٧ عام المعر ية الاجتماعية 
ا خرين  ملاحظة  خلال من الاجتماعية سياق ضمن سلوك   العلاقات 

باندورا   مع والتعام  ررى  حيث  أن    Bandura( 1997,P.3)ا خرينق 
الفردية،  وإمكاناته  قدراته  حول  وأفكاره  الفرد  بمعتقدات  تتعلق  الذاتية  الكفا ة 

وذل الشخصية،  قدراته  للفرد عن  وإدراك  تقييم  تعبر عن  لخبراته    كفهي  وفقًا 
التي اكتسبها، فهي تمث  مدى اقتناع الفرد بفاعليته الشخصية و قته ب مكاناته  

 وقدراته على الأدا . 
أن الكفا ة   Stajkovic & Luthans(2002, p.130)كلًا من  ويرى      

 .سياق محدد محددة وفي الذاتية للفرد تعني  قته بقدرته للنجاح في مهمة 
ومهاراته   Avey et al. (2010)ويذکر    بقدراته  الفرد  اعتقاد  قوة  ب نها 

 . الخاصة والنجاح بها، بصرف النظر عما يحيط به من ظروف ومواقف
فهههي البحهههث الحهههالي الكفههها ة الذاتيهههة  تعووورف بالباحنتوووا  وفهههي ضهههو  مههها سهههبق 

وآدا  ، س قههة الفههرد فههي ذاتههه وتوقعاتههه حههول قدرتههة علههى التفكيههر المنطقههي:ب نها
 المهمات المختلفة بنجاح س
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تحفيزية   Snyder (2000) يشير :Hope الأمل-2 حالة  يعني  الأم   أن 
 . الطاقة الموجهة نحو الهدفإيجابية تعتمد على قوة الإرادة أو 

أن الأم  هو الحالة المعر ية التي يضع    Luthans et al. (2015) ويرى  
والطاقة   العزم  إلى  رده  يمد  واق ية،  م  ولکنها  ص بة،  أهداف  الفرد  فيها 

 لتحقيقها. 
س المثابرة أو الإصرار على تحقيق الأهداف ،   ب نه :  وتعرف الباحنتا  الأمل

 . وإعادة توجيه المسارات نحو تلك الأهداف من أج  تحقيق النجاحس
يعتبر وجههة نظر ايجهابيهة عن الحيهاة، وذلهك  :   :Optimism: التفاؤل  -3

بنها  على اعتقهاد الشههخص المتفائ  ب ن الأشيا  الجيدة سههوف تحدث أ كثر  
 (De-Hoogh&, Den-Hartog ,2008, p.300) .لسهي ةمن الأشههيا  ا

ل نمهههط تفسهههيري رتوقهههع  يهههه الأفهههراد بههه ن للتفهههاؤ  Seligman (1998)أشهههارو 
وعامههة، و السههلبية إلههى حههالات مؤقتههة لأحههداث الإيجابيههة إلههي أوضههاع دائمههة ا

 .ومحددة
التفاؤل هو سمة    Scheier et al.(2001,p.250-263)ويري           أن 

الفر  رتوقعها  التي  الإيجابية  النتائج  فهو  التفاؤل  عليه  و   قد التصرف،  كان  إذا 
ا الجوانب  يعزز  ف نه  عليهاواقعي  ويركز  خبراتنا  من  و  لإيجابية  بالتالي  ، 

ومانجهله نعرفه  ما  وقبول  إيجابية  خبرات  إلي  يمكن  ،  السعي  ف نه  ومن  م 
 . غوط النفسيةإدارة التفاؤل من خلال إدارة الض

النفسيق    المال  رأس  أساس  التفاؤل  إيجابيًا  لأ ويضعد  ررتبط  الأحداث بنه 
 لها المستقبلية التي تشم  الانفعالات الإيجابية، والتحفيز بوجود تقييم واقعي  

   .عن مدى إمكانية حدو ها، مما رزيد من فاعلية الشخص وأمله
 (٣٢، ص.٢٠١٩)سالم،
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الحالي البحث  في  التفاؤل  مفهوم  نحو    ويشير  الإيجابية  الفرد  سنظرة  إلي 
ويتجاه   بالحاضر  يستمتع  النجاح،فهو  تحقيق  إمكانية  توقع  مع  المستقب ، 

 لباحثتان( ك  ما هو سلبي وي م  في مستقب  أكثر إشراقًاس.  )ا
درنامية   :Resilience الصمو -4 عملية  ب نه:  النفسي  الصمود  يعرف 

أو  أو صدمة  لمصيبة،  رتعرض  عندما  الإيجابي  التكيت  على  الفرد  تساعد 
 ,.Luther et al) .م ساة أو تهدرد أو أي مصدر آخر من مصادر الضغوط

2000,p.544)  علي  ويعتبر الفرد  لقدرة  مقياساً  النفسي  استعادة  الصمود 
الصفات   يجسد  أنه  كما  والصدمات،  للضغوط  التعرض  عند  النفسي  توازنه 

 .الشخصية التي تمكن الفرد من الازدهار في مواجهة المحن

 (Connor & Davidson, 2003,P. 76) 
سقدرة الفرد علي استعادة توازنه    ب نه :  وتتفق الباحنتا  علي تعريف الصمو 

من   بالرغم  والازدهار  النجاح  وتحقيق  ب    ، للضغوط  التعرض  عند  النفسي 
 التعرض للمحن والصعا س.
 أهمية رأس المال النفسي:

النفسي من   المال  نلخص أهمية رأس  أن  يمكن  السابق،  العرض  من خلال 
تحقيقها   المتوقع  النتائج  الم  عل خلال  ) مستوي  ، ومستوي  مستويين  نظمة 

 الفرد(  علي النحو التالي : 
أنه يمكن في (  ١١١، ص.٢٠١٨أشار عارف )علي مستوي المنظمة:  -١

هذا المجال أن يحقق رأس المال النفسي عدد من النتائج المحتملة بالنسبة  
 تحقيق الميزة التنافسية(:  -الإدارة الوسطي والتنفيذية  –لك  من )الإدارة العليا

الإدارة العليا: تحسين العلاقات داخ  العم  ، وتحم  المسه ولية فهي   -
العمههههه ، وتحسهههههين الأدا  الإداري، وقبهههههول مبهههههادرات الأفهههههراد الابتكاريهههههة 
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والجدرهههههدة ، وكهههههذلك تحسهههههين سهههههلوك المنظمهههههة فهههههي مجهههههال المسههههه ولية 
 الأعمال.الاجتماعية واخلاقيات 

الإدارة الوسطي والتنفيذية: إن رأس المال النفسي من ش نه إضافة    -
كالالتزام   الإدارة  قب   من  بها  المرحب  الايجابية  النتائج  من  العدرد 
على   رؤ ر  فهو  الوظيفي،  والرضا  وتحقيق  الأدا ،  فاعلية  التنظيمي، 

الفاعلي  تحقيق  في  المساعدة  ش نها  من  التي  الإيجابية  ة  السلوكيات 
والسلوكيات   المواقف  عن  الابتعاد  في  الت  ير  عن  فضلًا  التنظيمية، 

 السلبية التي يمكن أن تعيق الفاعلية والنجاح التنظيمي. 
يعتبر رأس المال النفسي    :تحقيق المزايا التنافسية وخف  التكاليت  -

ررتبط   لكون  تقليدها  يمكن  لا  التي  المستدامة  التنافسية  الموارد  أحد 
  حيث سلوكياته،    عل نفسية الكامنة للفرد والتي تنعكس  بالخصائص ال

من  أن  إذ  المستدامة  التنافسية  الميزة  تحقيق  على  إيجابي  ت  ير  له 
إلى خف    النفسي  المال  لرأس  الإيجابية  الت  يرات  تؤدي  أن  المتوقع 

 التكاليت وتخفيت الت  يرات السلبية في المنظمة.
الرضا في  -٢ يحقق  أن  النفسي  المال  لرأس  يمكن  ف نه  الفرد:  علي مستوي 

المعنوية   والروح  التنظيمي،  الالتزام  ومستوي  الوظيفي،  والاستقرار  العم  
العالية، كلها عوام  تعم  على تدني نسب الغيا ، وخلق الأجوا  الايجابية  

 (. ١٠٨٨، ص. ٢٠١٧ والتفاؤل الايجابي في العم .)الفتلاوي،
 لمبحث الناني: الرشاقة التنظيمية: ا

 تمهيد:
 

يعتبههر مفهههوم الرشههاقة أحههد المفهها يم التههي بههرزت فههي ا ونههة الأخيههرة فههي الفكههر 
الإداري الحهدرث، حيهث كانهت بههداياتها فهي التسهعينات مههن القهرن العشهرين فههي 
الولايهههات المتحهههدة الأمريكيهههة، وذلهههك لبحهههث مهههدى الضهههعف الحاصههه  فهههي قهههدرة 
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واق الدوليههة، المنظمههات الصههناعية علههى التنههافس أمههام المنافسههين لههها فههي الأسهه
وأكهههههدت علهههههى ضهههههرورة تبنهههههي أسهههههاليب واسهههههتراتيجيات عمههههه  متطهههههورة تمكهههههن 
المنظمهههات مهههن تحقيهههق التنهههافس ومهههن ههههذه الإسهههتراتيجيات والأسهههاليب ظههههور 

 (٢٢، ص.٢٠١٩)أبو عابد وأبو حسين ، .مفهوم الرشاقة التنظيمية
 م انتقلت الرشهاقة التنظيميهة شه نها شه ن الاتجاههات الإداريهة الحدرثهة الأخهرى 
من مجال الإدارة العامة إلى إدارة المؤسسات التر)وية في بداية القهرن الحهادي 

 (٢٧٨، ص. ٢٠٢١والعشرين.)المفيز وآخرون،
و يعههد الاهتمههام بالرشههاقة التنظيميههة ضههروري للمؤسسههات العامههة والمؤسسههات 

يهههة الخاصهههة، حيهههث تقهههدم المؤسسهههات التعليميهههة عونهههاً كبيهههراً للمؤسسهههات التعليم
داخهه  المجتمههع بمهها يسههاعد علههى تجدرههد رؤيتههها وتحسههين قههدرتها علههى احتههوا  

هههههههههههههها و تحقيهههههههههههههق أعلهههههههههههههى مسهههههههههههههتويات التكيهههههههههههههت معو ومواجهههههههههههههة التغييهههههههههههههر، 
 (٢،ص.٢٠٢٠)منصور،الأدا .

 تعريف الرشاقة التنظيمية : 
الرشههههههههاقة التنظيميههههههههة ب نههههههههها س جميههههههههع ( ١٤٠، ص.٢٠١٦عههههههههرف مغههههههههاوري)

الممارسههات والأسههاليب التههي تتههيح للمؤسسههة الجام يههة مواكبههة التغييههر وسههرعة 
التعام  معه بفعالية وابتكار والاستفادة منه في تحسين قدرتها المؤسسية و)مها 

 رتماشى مع التحديات البي ة التنافسية المحيطة بهاس.
إلهى أن الرشهاقة التنظيميهة تعكهس  Soltani et al.(2019,p.190)و يشهير 

مدى قدرة المنظمهة علهى تحقيهق التهوازن، كمها أن المنظمهات الرشهيقة لا تضهع 
نفسها في مواقف ص بة حيث تكون بلا هدف أو تركز فقهط علهى الإجهرا ات 

 الروتينية.
(أن الرشهههههاقة التنظيميهههههة تعكهههههس قهههههدرة ٢٣، ص.٢٠١٩ويهههههري عبهههههد المهههههولي )

يعة والفعالهههة للتغييهههرات البي يهههة غيهههر المتوقعهههة، الجامعهههة علهههى الاسهههتجابة السهههر 
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واغتنام ما قد تحمله من فرص ومواجهة مها قهد تحملهه مهن تهدرهدات، والتكيهت 
وزيادة معها بدرجة عالية من السرعة والمرونة والتوازن، وذلك لضمان بقائها و 

  س.النجاح قدرتها على
الرشههههاقة التنظيميههههة  ( إلههههى أن٧٦،ص.٢٠١٩وأشههههار عبههههد الخيههههر وآخههههرون )

س مدى مرونة المنظمة في الاستماع لبي ة مضطر)ة التغير وقدرتها فهي توضح
 .الاستجابة السريعة لتلبية الحاجات والرغبات والتوقعات المختلفة لعملائهاس

( الرشهاقة التنظيميههة ب نههها   ١٤،ص. ٢٠١٩و يعهرف المعايطههة و أبهو حسههين) 
لهههة واسهههتجابتها السهههريعة، و)فاعليهههة عاليهههة س إمكانيهههات المنظمهههة وقهههدرتها الفاع

المرونة لمعالجة المصاعب والقضهايا التهي تواجههها مسهتقبلًا بصهورة منطقيهة، 
غاية التكيهت والموائمهة السهريعة بكفها ة إزا  تغيهرات غيهر متوقعهة، و)اسهتمرار ب

إلههى  المصههاعب لغايههة تحويهه  مسههار تلههك ، مسههتقبلًا فههي البي ههة المحيطههة بههها 
 لصالح المنظمةس.فرص مواتية 

( أن الرشهههاقة التنظيميهههة تمثههه  قهههدرة المنظمهههة ٨٤٩،ص.٢٠٢٠ويهههرى كمهههال) 
على إعادة تشكي  استراتيجياتها في بي تها الحالية من خهلال الترقهب المسهتمر 

 والتكيت مع متطلبات واحتياجات العملا .
القههههدرة علههههى استشههههعار التغييههههرات والاسههههتجابة لههههها بسههههرعة أكبههههر بفاعليههههة أي 
ونههههة واسههههتغلال الفههههرص الممكنههههة المترتبههههة علههههى هههههذا التغييههههر واسههههتثمار ومر 

 (٥،ص.٢٠٢٠)منصور،.الكفا ات ودعم التمييز
( الرشههاقة التنظيميههة ب نههها سهههي خفههة ٢٧،ص.٢٠٢١وعههرف جازيههه وآخههرون )

الحركة داخ  المؤسسة والاستجابة السريعة للتغيرات المتواجدة في بي ة العمه  
تحقيهق أههدافها، وذلهك مهن خهلال التكيهت والمرونهة فهي المحيطة بها من اجه   

 .التعام  معها بسرعة وفعاليةس
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الرشهههاقة التنظيميهههة ههههي مرونهههههة  إلهههى أن( ٢٩٠، ص.٢٠٢١ويشهههير إبهههرا يم)
المنظمههههة فههههي مواجهههههة التحدرههههات الداخليههههة والخارجيههههة، مههههن خههههلال اسههههتخدام 

حههههدة  المعرفههههة، وجههههودة العمليههههات لمواجهههههةتكنولوجيهههها المعلومههههات، واسههههتثمار 
 .المنافسههة 

حيث تمث  قهههدرة تنظيميهههة للتعامههه  مهههع التغييههههرات غيههههر المتوقعهههة فهههي بي هة   
 ( ٢١٠،ص.٢٠٢١)محمود، .الأعمههال مههن خلال اسهتجابة سهريعة وابتكارية

مفهوم الرشهاقة تناولت و)نا  على ما سبق عرضه من التعريفات السابقة التي 
 تستخلص )الباحثتان( أن الرشاقة التنظيمية تشير إلى: التنظيمية

س قهههدرة المؤسسهههة الجام يهههة علهههى التطهههور والازدههههار فهههي بي هههة أو وسهههط رتسهههم 
ات بهههالتغيرات السهههريعة ، وذلهههك مهههن خهههلال قهههدرتها علهههى إستشهههعار تلهههك التغيهههر 

والاسههههتجابة لههههها بسههههرعة وكفهههها ة، بمهههها يسههههاعد علههههى تعزيههههز قههههدرتها التنافسههههية 
 وتحقيق أهدافها بفاعليةس.
 أبعا  الرشاقة التنظيمية: 

متعهههدد الجوانهههب والأشهههكال ويوجهههد  لاتهههة أبعهههاد  التنظيميهههة مفههههومتضعهههد الرشهههاقة 
 (Soltani et al. (2019)للرشاقة التنظيمية تم تحدرهدها  مهن قبه  البهاحثين 

، والتهههي تهههم اعتمادهههها فهههي ((٢٠٢١المفيهههز وآخهههرون )ق(٢٠١٩ق عبهههد المهههولي)
 البحث الحالي، وهذه الأبعاد هي :

وههههي القهههدرة  :(Sensing Agility)البُعووود الأول : رشوووواقة ا ستشوووعار •
التنظيميههة لفحههص و مراقبههة الأحههداث والتغيههرات فههي البي ههة المحيطههة، و رصههد 
تحركههههات المنافسههههين، والتطههههورات التكنولوجيهههها الجدرههههدة فههههي الوقههههت المناسههههب، 
ومهمههههة رشههههاقة الاستشههههعار تتعلههههق بمراجعههههة المنظمههههة للبي ههههة الخارجيههههة سههههوا  

تيجيات التهي تمكنهها مهن أسواق أو منافسين أو تشريعات سه ياً لوضهع الإسهترا
 (٤٨٧، ص.٢٠٢١تحقيق مكانة استراتيجية متميزة. ) روسف،
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إلهههى أن مهمهههة الاستشهههعار ههههي عمليهههة  (١٦٩، ص.٢٠٢٠النشهههيلي ) وأشهههار
الرصد الاستراتيجي للأحداث البي ية التي يمكن أن يكون لها ت  ير كبير على 

 تقبلي.الاستراتيجية التنظيمية، والعم  التنافسي، والأدا  المس
( رشههاقة الاستشههعار ب نههها:س قههدرة المؤسسههة الجام يههة علههي وتعههرف) الباحثتههان

                          الكشف عن ما يطرأ من تغيرات و تطورات في البي ة الداخلية والخارجيةس.                                                           

 :)making Agility-Decision(البُعوود النوواني : رشوواقة اتخووا  القوورار •

القههدرة علههى جمههع وإعههادة  يكلههة وتقيههيم المعلومههات ذات الصههلة وفقههاً لمجموعههة 
متنوعهههة مهههن المصهههادر دون تههه خير وتحدرهههد الفهههرص والتهدرهههدات القائمهههة علهههى 
تفسههير الأحههداث، إلههى جانههب تطههوير خطههط العمهه  التههي تواجههه إعههادة تشههكي  

دة، و إن مهمهههة صهههنع القهههرار تسهههعى المهههوارد وتطهههوير إجهههرا ات تنافسهههية جدرههه
للحصههههول علههههى أقصههههى الفههههرص والتقليهههه  مههههن تهههه  ير التهدرههههدات علههههى حيههههاة 

 (٤٨٨، ص.٢٠٢١المنظمة و)التالي تعزيز مكانتها الاستراتيجية. )روسف،
 تخههاذ القههرار فههي البحههث الحههالي إلههى:س قههدرة المؤسسههة الجام يههةاوتشههير رشههاقة 

على تفسير التغيرات بسرعة، والمرونة في محاولة وضع الخطط الاستراتيجية 
 للتدخ  في الوقت المناسب للتكيت معهاس.   ) الباحثتان(

:  (Acting Agility)البُعووود النالوووث : رشووواقة  التطبيوووق و الممارسوووة • 
قههدرة المنظمههة علههى إعههادة تكههوين المههوارد بشههك  حيههوي وجههذري وتعههدر   وتمثهه 
ات وإعههادة  يكلههة العلاقههات علههى أسههاس خطههط فعليههة، وتقههديم منتجههات العمليهه

إعهههادة تشهههكي   ،وخهههدمات جدرهههدة ونمهههاذج سهههريعة للسهههوق فهههي الوقهههت المناسهههب 
المهههوارد التنظيميهههة بشهههك  جهههذري وتعهههدر  العمليهههات التجاريهههة وتقهههديم منتجهههات 

 (١٦٩،ص.٢٠٢٠وخدمات جدردة للسوق في الوقت المناسب )النشيلي،
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أنشطة  تهدف لإعادة تجميع المهوارد التنظيميهة وتعهدر  عمليهات وتتكون من   
الأعمهال علههى أسههاس مبهادل العمهه  الناتجههة عهن مهمههة صههنع القهرار مههن أجهه  
معالجة التغييهر الهذي يحهدث فهي البي هة و)التهالي زيهادة قهدرة المنظمهة التنافسهية 

 (٤٨٨، ص.٢٠٢١) روسف، وتدعيم مكانتها الإستراتيجية.
 قهههدرة تهههان( علهههى أن رشهههاقة التطبيهههق و الممارسهههة تشهههير إلهههى:س و تتفهههق) الباحث

على الاسهتجابة للتغيهرات عهن طريهق إعهادة تشهكي  المهوارد   المؤسسة الجام ية
التعليميهههة و وتلبيههههة الاحتياجههههات الإداريههههة و و تغييهههر ممارسههههاتها و عملياتهههها 

وتوفير المتطلبات التي تمكن العاملين من مواكبة التطهوير بممها يعهزز قهدرتها 
 علي التنافسس.  

 أهمية الرشاقة التنظيمية:
تعههد الرشههاقة التنظيميههة هههي صههمام النجههاح الاسههتراتيجي فههي مواجهههه التغيههرات 

ارجيههة للمنظمههة، ويههرى أبههو والتطههورات التههي قههد تظهههر فههي البي ههة الداخليههة والخ
( أن المنظمههههات التههههي تتطلههههع للنجههههاح ٢٧، ص.٢٠١٩عابهههد و  أبههههو حسههههين)

والتميههز تحتهههاج لتطبيههق الرشهههاقة التنظيميههة حيهههث إن حاجههة المنظمهههة للرشهههاقة 
التنظيمية تعهود لمهدى التغيهر والتطهور المسهتمر الهذي تواجهه المنظمهة، وازديهاد 

داخه  البي ههة وصههعو)ة اختيههار الأفضهه  حهدة التنافسههية، وكثههرة الفههرص المتاحههة 
كمها تسهاعد علهى صهياغة المنظمهة رؤيهة واضهحة عمها ترغهب أن تكهون   منهاق

  عليه في المستقب ، وتستخدم رؤيتها كمرشد لكافة قراراتها.
 ( ٨٤٩،ص.٢٠٢٠)كمال،

الرشهههاقة التنظيميهههة علهههى تمكهههين المنظمهههات مهههن الاسهههتجابة الفاعلهههة  تعمههه  و
للتغيرات بسرعة أكبر، وخلق أسواق جدردة مهن خهلال الابتكهار المسهتمرق كمها 
تلعب دورًا حيوياً في مس لة الإصهلاح الإداري والتشهغيلي، والهتمكن مهن تطهور 
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والتهههي  كفههها ة المنظمهههة فهههي الواقهههع مهههن خهههلال الأحهههداث والتغيهههرات المفاج هههة،
 سيكون لها ردود فع  مرنة وقوية ضد الفرص الجدردة.

 ( ١٥،ص. ٢٠١٩)المعايطة ،أبو حسين،
حيههث تعههد الرشههاقة التنظيميههة مههن الاسههتراتيجيات المدعمههة لسههرعة الاسههتجابة 
والمرونههههة فههههي التكيههههت والموا مههههة مههههع بي ههههات المنظمههههات، غيههههر أن السههههرعة 

الأههههداف التنظيميههة لا رتطلهههب تحويههه  والمرونههة فهههي التكيههت والموا مهههة لبلههوغ 
المنظمات الى منظمات رشيقة فحسب، وإنما من الضهروري العمه  علهى بنها  

)عبههد الخيههر  .وتعزيههز ت  يرههها بجعهه  المههوارد البشههرية مسههتعدة لبلههوغ النجاحههات 
 (٧٤، ص.٢٠١٩وآخرون، 

نتيجهههة حتميهههة  الرشهههاقة التنظيميهههة تعهههد ( أن ٤٧١، ص.٢٠٢١ويهههرى روسهههف)
تنظيمههي للمؤسسههة حيههث تعكههس قههدرة المؤسسههة علههى التكيههت بسههرعة للههذكا  ال

مهههع التغيهههرات فهههي السهههوق والتغيهههرات البي يهههة بطهههرق إنتاجيهههة وفعالهههة مهههن حيهههث 
التكلفههة والاسههتجابة السههريعة للتغييههر وتحقيههق الاسههتدامة فههي النتههائج مهها تحقيههق 

 الاستفادة المثلى من الموارد البشرية المتاحة.
الرشهههاقة ررتكهههز بشهههك  عهههام فهههي تمكهههين المنظمهههة مهههن  و يمكهههن القهههول أن دور

التكيهههت مهههع البي هههة التهههي تعمههه  بهههها بشهههك  فعهههال واستشهههعار التغيهههرات وجعلهههها 
قههادرة علههى العمهه  بشهههك  اسههتباقي عههن طريههق اسهههتثمار القههدرة علههى الابتكهههار 
والتعاون، فضلاً عن الكفا ة في إعادة تدوير الموارد ودمجهها والتكيهت مهع مها 

يهههههرات بي يهههههة والانفتهههههاح بشهههههك  شهههههام ، والتركيهههههز علهههههى تمكهههههين يطهههههرأ مهههههن تغ
الموظفين، فضلًا عن خلق الأجوا  الإيجابية للتعاون من أج  تحقيق أههداف 

 (٤٩٣ص.٢٠٢٢)البخاتي و الزيادي،ورؤية المنظمة. 
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 المقومات الأساسية لتحقيق الرشاقة التنظيمية في التعليم ال امعي:
تسهم في تحقيق الرشاقة التنظيمية في مؤسسات  تتمث  أهم المقومات التي  
 التعليم الجامعي  يما رلي: 

مشاركة جميع الأفراد في وضع استراتيجية المؤسسة التعليميهة، حيهث         
أن وجهههود إسهههتراتيجية واضهههحة تحهههدد فيهههها رؤيهههة المؤسسهههة التعليميهههة ورسهههالتها 

ن تتعهاون القيهادات ليس كا ياً لكي تحقق رشاقة تنظيمية بهها، به  مهن المههم أ
الجام يهههة مهههن جميهههع العهههاملين فهههي وضهههع تلهههك الاسهههتراتيجية، وأن تتهههيح لههههم 
الفرصهههة الحقيقيهههة للمشهههاركة فهههي تحدرهههدها والأخهههذ بههها را  الصهههائبة وتشهههجيع 
الأفكار المتميزة، كما أن تحدرهد الاسهتراتيجية بدقهة يسهمح بمعرفهة نهواحي القهوة 

حههههة والاسههههتفادة منههههها وتحدرههههد والضههههعف لههههدى المؤسسههههة وفهههههم الفههههرص المتا
التهدردات في بي تها الخارجية وتحويلها إلهى فهرص، و)هذلك تسهتطيع المؤسسهة 

 الاستجابة للتغيرات الحاد ة حولها برشاقة وفاعلية.
مرونة الهياك  التنظيمية و المشاركة في صنع القهرار ودعهم اللامركزيهة       

رم الجامعي من أعضا  هي ة لأن وجود مشاركة بين مختلف الأفراد داخ  الح
التدريس والهي ة المعاونة والموظفين فهي صهنع القهرارات رزيهد مهن فرصهة تمتهع 
المؤسسهههة التعليميهههة برشهههاقة تنظيميهههة، فوجهههود تفاعههه  درنهههاميكي متبهههادل بيهههنهم 
و)هههين القيهههادات الجام يهههة رزيهههد مهههن فعهههاليتهم ويرفهههع مهههن معنويهههاتهم ويضهههمن 

ة، كمهها أن دعههم اللامركزيههة يضههمن سههرعة الوصههول إلههى قههرارات رشههيدة وفعالهه
الاستجابة للتغيرات الحاد ة مواجهة التحهديات بفعاليهة وسهرعة إنجهاز الأعمهال 

 (١٤، ص،٢٠٢٠المطلو)ة بطريقة مرنة. )منصور،
دعم كفا ة الأفراد بالمؤسسهات التعليميهة حتهى  يكونهوا علهى قهدر مناسهب مهن ف

تهههي تهههؤهلهم للعمههه  فهههي مههههامهم الكفههها ة وأن رتمتعهههو بالعدرهههد مهههن المههههارات ال
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 ،والعمههه  علهههي دعهههم التواصههه   يمههها بيهههنهم لتبهههادل و نقههه  الخبهههرات  الوظيفيهههة
لدرهم القابلية فهي تعلهم كه   وأن يكون تجعلهم قادرين على التعام  مع التغيير 

تحسههين أنفسهههم بشههك  مسههتمر، وتعزيههز قههدراتهم لتنميههة قههدراتهم و مهها هههو جدرههد 
نهه مههن المهههم تهوفر قههدرات متميهزة لههدى القيههادات علهى تحمهه  المسهؤولية، كمهها أ

الجام يههة فههي التعامهه  مههع التغييههر وإدارتههه بشههك  مناسههب ومنههها قههدرتهم علههى 
حههث الأفههراد العههاملين علههى مواجهههة التغييههر بههدلًا مههن مقاومتههه وتههوفير السههب  
والأساليب التي تساعدهم على مواكبة كافة التحهديات والاسهتفادة منهها لصهالح 

 التعليمية. المؤسسة
إتاحة المناخ الهداعم للابتكهار وتشهجيع المبهادرة و تقهديم كه  و أيضاً لا بد من 

مبالغ  يه من المخاطرة في الابتكار له علاقهة  خوفما هو جدرد دون تردد أو 
و يقهههة بالرشهههاقة التنظيميهههة وذلهههك لأن ابتكهههار أشهههيا  وأفكهههار جدرهههدة أو ابتكهههار 

لمؤسسهة التعليميهة لطرق وأساليب عامة جدرهدة قهد تعهد بدايهة التغييهر الحقيقهي 
نحو الأفض  واعتبارها فرصة قد تتحول إلى مزايا تنافسية تتمتع بها المؤسسة 

، ٢٠١٦تجعلها قوية في ظ  التحديات التنافسية المحلية والعالمية.)مغاوري،و 
 (١٥٧-١٥٦ص. 

 

 :المبحث النالث : أساليب مواجهة الضغوط المهنية
 تمهيد:

تتزارد الضغوط المهنية بسبب العولمة والأزمة المالية العالمية التي تؤ ر على 
ا وجميههههع المهههههن وجميههههع ف ههههات العمههههال، وكههههذلك الأسههههر  جميههههع البلههههدان تقريبههههً
والمجتمعهههات، ونتيجهههة لهههذلك تصهههبح الضهههغوط المهنيهههة وآليهههات التعامههه  معهههها 

 .Mohajan, 2012,p.17))قضية أساسية للمنظمات 
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وتعتبههر الضههغوط المهنيههة أحههد أشههكال الضههغوط التههي تواجههه الفههرد لمهها تحملههه 
المهنههة مههن دلائهه  للمكانههة الاجتماعيههة والاسههتقرار المههادي، ولمهها تحققههه كههذلك 

 (٧١ ،ص.٢٠١٣هلال، و )عبدالقادر .من فرص الإنجاز المهني
 :الضغوط المهنيةتعريف 

الضغوط  (NIOSH,2008)عرف المعهد الوطني للسلامة والصحة المهنية  
المهنية على أنهاس الاستجابات الجسدية والعاطفية الضهارة التهي تحهدث عنهدما 
لا تتطابق متطلبات الوظيفة مع قدرات أو موارد أو احتياجات الفرد، و يمكهن 

بة أن رهههههؤدي ضهههههغوط العمههههه  إلهههههى اعهههههتلال الحالهههههة الصهههههحية و حتهههههى الإصههههها
 الجسديةس.

( الضههغط المهنههي هههو تفاعهه  بههين مثيههر ١٦٤، ص.٢٠١٦ويههرى الحمههاقي ) 
واسههتجابة، وعنههدما رههدرك الفههرد عههدم قدرتههه علههى التههوازن بههين متطلبههات الحيههاة 

 والقدرة على الاستجابة لها، ومن  م يشعر بهيمنة الضغط عليه. 
–World Health Organization وتعهههرف منظمهههة الصهههحة العالميهههة

WHO-(2020)    الضغوط المهنية ب نها ساستجابة الأفراد نحو مطالب العم
والضههغوط التههي لا تتطههابق مههع معههارفهم وقههدراتهم والتههي تتحههدى قههدرتهم علههى 
ا  الت قلم، و يحدث الضغط في مجموعة متنوعة من ظروف العمه  ولكنهه غالبهً
 مهههها رههههزداد سههههو اً عنههههدما يشههههعر الموظفههههون أن لههههدرهم القليهههه  مههههن الههههدعم مههههن
 المشرفين والزملا ، فضلاً عن ضعف قدرتهم في السيطرة على سير العم س.

أن الضهغوط المهنيهة والتهي يطلهق  Shen & Slater (2021,p.83) وذكهر
عليههها أيضهها مفهههوم الإجهههاد الههوظيفي أو ضههغوط العمهه  س تحههدث نتيجههة لعههدم 

فهي إطهار  متطلباتههالتطابق بين مطالهب العمه  وقهدرة الفهرد علهى التعامه  مهع 
 زمني محددس.
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مجموعههة الضههغوط المهنيههة ب نهههاس  (١٢٣٠، ص.٢٠٢١وقههد عرفههت محيههوز )
من المؤ رات الناتجة عن ممارسات تر)ط بشك  مباشر أو غير مباشر بنظهام 

لموظهههف، لالعمههه  أو طبيعتهههه، تهههؤدي إلهههى تغيهههرات نفسهههية وجسهههمانية وسهههلوكية 
بهر مهن قدراتهه علهى التحمه  تظهر في ردود أفعاله أ نا  أدائه لمهامه تكهون أك

 .سمعهاوالت قلم 
تظههههههر أن الضهههههغوط المهنيهههههة ( إلهههههى أن ١٥٩، ص.٢٠٢٢وأشهههههار الشهههههويخ )

ا يخلههق  نتيجههة عههدم ملائمههة الفههرد بههين مهنتههه وحياتهههق ممهها يضحههدث تهه  يراً داخليههً
 حالة من عدم التوازن النفسي والجسمي داخ  الفرد.

 مصا ر الضغوط المهنية :
ط وقد تترك أ ارا سلبية في الفرد وفي المنظمة على حهد تتعدد مصادر الضغو 

 .سوا  مما رؤدي إلى انخفاض الإنتاجية وتدني مستوى الأدا 
( إلهههههى وجهههههود تصههههنيت مهههههن أر)هههههع ١٣٦،ص.٢٠١١ويشههههير نعامهههههة وعلههههى ) 

 مجموعات رئيسة تشك  مصادر ضغوط العم  وهي:
تشم  البي ة المالية التي تلعب دوراً كبيراً في صهنع الضهغوط   الفيييقية: .١

فههههي منظمههههات العمهههه  كعوامهههه  الإضهههها ة ودرجههههة الحههههرارة، والضوضهههها ، 
 وتلوث الهوا ، ومخاطر أمن وسلامة الموظف.

تشههههم  ضههههعف العلاقههههة مههههع الههههزملا ، والمرؤوسههههين،  جماعووووة العموووول: .٢
بهين أفهراد الجماعهة، والمدررين، والافتقار إلى تماسك الجماعة، والصهراع  

 ونقص الدعم الاجتماعي في جماعة العم .
، والعههههههب  الزائههههههد هوتشههههههم  عوامهههههه  صههههههراع الههههههدور وغموضهههههه الفر يووووووة: .٣

سهههههؤولية، وعهههههدم الاسهههههتقرار والمهههههنخف  فهههههي العمههههه ، وقلهههههة الرقابهههههة والم
 .الوظيفي
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وتشهههم  عوامههه  ضهههعف تصهههميم الهيكههه  التنظيمهههي، وعهههدم  التنظيميوووة: .٤
 وعدم المشاركة في اتخاذ القرارات. وجود سياسة محددة وواضحة

لضهههغوط ل( أن هنهههاك عهههاملين ٧١،ص.٢٠١٣ويهههرى عبهههد القهههادر وههههلال )
 المهنية:

وهههو زيههادة فتههرة العمهه  وإنجههازه، ويههرتبط ذلههك  أوً  زيووا ة الحموول الكمووي: •
 بانخفاض مستوى الداف ية وتقدرر الذات المنخف .

ويقصههد بههه زيههادة صههعو)ة العمهه  المطلههو   ثانيوواً زيووا ة الحموول الكيفووي: •
انجههازه نظهههرا لإدراك الفهههرد لعهههدم قدرتهههه علهههى العمههه ، ويهههرتبط ذلهههك بهههالتوتر 

 لتزام بفترات راحة.والقلق وانخفاض الثقة بالنفس، وكذلك عدم الا
ويتضح مما سبق أنه عندما ردرك الفهرد مصهدر الضهغوط ومها تشهكله     

من تهدرد وكيت رؤ ر ذلك عليه بهدنياً ونفسهياً، سهوف تظههر لديهه الحاجهة 
للسههههعي نحههههو مواجهههههة وإدارة هههههذه الضههههغوط فههههي محاولههههة للتوافههههق معههههها 

 واستعادة التوازن، وهذا ما يسمى أساليب مواجهة الضغوط.
 أساليب مواجهة الضغوط المهنية:

ويختلف   والتوتر،  القلق  الى  تدفعه  التي  الضغوط  من  للعدرد  الفرد  رتعرض 
الأفراد في استجاباتهم لهذه المواقف الضاغطة، حيث رتنوع استخدام الأفراد  
التوتر   مستوى  بغرض خف   وذلك  الضغوط،  بها  رواجهون  التي  للأساليب 

، وقد Coping Styles)الأساليب تسمى ب ساليب المواجهة )والقلق،  وهذه  
استخدمت الدراسات مجموعة من المصطلحات للتعبير عن أساليب المواجهة 

المواجهة   سلوكيات  ومهارات  (Coping behavior)مث    ،
المواجهة  (Coping skills)المواجهة وجهود   ،(Coping efforts) ،

المواجهة   واستراتيجيات     (Coping Mechanisms)وميكانزمات   ،
 ( ٤٦،ص.٢٠٢٣)الغامدي، (Coping Strategies) المواجهة
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   وقهههد بههههدأ الاهتمهههام بدراسههههة موضهههوع أسههههاليب مواجههههة الضههههغوط النفسهههية منههههذ 
مهن Murphy (1962 )العقهود الأر)عهة الماضهية وتعهد الدراسهة التهي قهام بهها 

الضهغوط وذلهك لاشهارة أوائ  الدراسات التي اسهتخدمت مصهطلح التعامه  مهع 
إلههى الأسههاليب التههي يسههتخدمها الفههرد فههي تعاملههه مههع المواقههف المهههددة بهههدف 

 (٦٧٩، ص.٢٠١٠الضريبي،( .السيطرة عليها
 أساليب مواجهة الضغوط المهنية:تعريف 

أكثهر تعريفهات أسهاليب  مهنFolkman & Lazarus  1984)) تعريههفيعهد  
وانتشهههاراً، حيهههث ركهههزا علهههى التفاعههه  بههههين الإنسهههان مواجههههة  الضهههغوط شهههيوعاً 

والبي ة في تعريفهما لمفهوم المواجهة حيث عرفا المواجههة ب نههاس ذلههك التغييهر 
المسههههههتمر فههههههي المجهههههههودات المعر يههههههة والسههههههلوكية مههههههن أجههههههه  إدارة المطالهههههههب 

 .الداخلية، والخارجية التي يعتبرها الفرد أنها ترهق أو تفوق إمكاناته س
 تفاعليههةظهههرا إلههى المواجهههة علههى أنههها عمليههة درناميكيههة ، وهههي عمليههة قههد نف

Transactional  حيث تضع هذه العملية الفرد، والبي هة فهي علاقههة   بطبيعتها
درناميكية تبادلية مع المواجهة بوصفها أحد العمليات الوسيطة بهين المتغيهرات 

       (٤٤٢،ص.٢٠١٨)القبي،.الشخصية، والمتغيرات البي ية
س الضييييبون ب ن ييييا( أسهههاليب مواجههههة ٦٧٢، ص.٢٠١٠وعهههرف الضهههريبي )

يسههتخدمها أو رتبعهههها الفههرد فههي مواجهههة المواقهههف الاسههتجابة أو الطريقههة التههي 
 والأحداث الضاغطة للتخلص منها أو الحد من آ ارها أو التكيت معهاس.

( أن أساليب مواجههة الضهغوط ههي سمجموعهة ٣١٣، ص.٢٠١٧ويرى فخرو)
المتمركههزة حههول الانفعههال،  والأسييالي  مههن الأسههاليب المتمركههزة حههول المشههكلة 

ط وعمليهههة إدارة المطالهههب الداخليهههة أو الخارجيهههة للتعامههه  مهههع الموقهههف الضهههاغ
 والتي رتم تقييمها على أنها تفوق قدرات الشخصس.
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أسههههههاليب مواجهههههههة الضههههههغوط ( أن ٧٤٤، ص.٢٠١٧ذكههههههرت عشههههههع  ) كمههههها
سمجموعههههة مههههن السههههلوكيات والأنشههههطة المعر يههههة أو النفسههههية أو البدنيههههة أو هي

الضغط مستوى التوتر و   الاجتماعية التي يقوم بها الفرد من أج  التخفيت من
 النفسي سوا  أكانت تلك الأنشطة عن قصد أو غير قصدس.

( ب نههاس مجموعهة الأ نشهطة ٥٠٧، ص.٢٠١٨عرفها الصهادق وآخهرون)بينما  
المعر يههة أو السههلوكية، والتههى يسههعى الفههرد مههن خلالههها إلههى التخفيههت مههن حههدة 

مكانياتهههة، وذلهههك التهههوتر الانفعهههالي أو حههه  المشهههكلة بمههها رتناسهههب مهههع قدراتهههة وإ
 بهدف المحافظة على مستوى الطاقة النفسيةس. 

( بتعريههت أسههاليب مواجهههة الضههغوط  ١٦، ص. ٢٠٢٠وقههد قههام عبههد السههتار)
علهههى أنهههها سالجههههود المعر يهههة والسهههلوكية التهههي ربهههذلها الفهههرد مهههن أجههه  التقليههه  

لتهي مع المطالب الداخلية والخارجية جهرا  فاعلهه مهع البي هة اوالتعام   والتحكم  
 يقيمها ب نها شاقة أو تفوق إمكانياته الذاتيةس.

أسهاليب  أن Margitics et al. (2022, p.205 ) وفهي ههذا السهياق رهذكر
تعبههر عههن قههدرة الفههرد علههى التغلههب علههى المواقههف الصهه بة  مواجهههة الضههغوط

  والمجهدة.
علهههى الهههرغم مهههن تعهههدد التعريفهههات التهههي تناولهههت مفههههوم  و)نههها اً علهههى ماسهههبق

أسههاليب مواجهههة الضههغوط إلا أنههها تتفههق  يمهها بينههها علههى جهههود الفههرد لتحقيههق 
التوافهههههق فهههههي التعامههههه  مهههههع الأحهههههداث الضهههههاغطة التهههههي رواجههههههها، تسهههههتخلص 

 )الباحثتان( أن أساليب مواجهة الضغوط المهنية تشير إلي:
يسهههتخدمها لمواجههههة الموقهههف الضهههاغط فهههي  س اسهههتجابات الفهههرد والطهههرق التهههي

 ميدان العم  لح  المشكلة وتخفيت التوتر الانفعالي الناتج عنهاس.
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 تصنيف أساليب مواجهة الضغوط المهنية:
 أساليب مواجهة الضغوط إلى أسلو)ين : (Moos,1988)يصنف 

وهههذا يشههير إلههى الأسههاليب التههي روظفههها  الأسوولوا الإقوودامي بالإقتحووامي : -
 الفرد في اقتحام الموقف الضاغط وتجاوز آ اره السلبية.

ويشير إلى الأساليب التي روظفها الفرد فهي   الأسلوا الإح اميبالت نبي :  -
 (٢٥٨،ص.٢٠١٣تجنب الضغط والإحجام عن التفكير  يه.) المساعيد،

 : هي ام  مع الضغوطأساليب للتع( أن ٥٥،ص.٢٠١٢العبدلي،) وقد ذكر
ويقصهد بهه ردود  : Oriented Emotionalأسولوا التوجوه ا نفعوالي  -

الأفعههال الانفعاليههة التهههي تنتهها  الفهههرد وتههنعكس علهههى أسههلو)ه فهههي التعامهه  مهههع 
 المشكلة وتتضمن مشاعر الضيق والتوتر والقلق والغضب والأسى والي س.

ويقصهد بهه   : Oriented  Avoidanceأسولوا التوجوه نحوو الت نوب  -
ضههاغطة وأن يكتفههي محههاولات الفههرد لتجنههب المواجهههة المباشههرة مههع المواقههف ال

 أيضا الأسلو  الإحجامي. عليهبالانسحا  من الموقف ويطلق 
وهههههو المحههههاولات  : Oriented Task أسوووولوا التوجووووه نحووووو الأ اء -

السههلوكية النشههطة التههي يقههوم بههها الفههرد للتعامهه  مباشههرة مههع المشههكلة و)صههورة 
معرفههة الأسههبا  الحقيقيههة للمشههكلة والاسههتفادة مههن الخبههرة  وواق يههة وعقلانيههة 

السابقة واقتهراح البهدائ  للتعامه  مهع المشهكلة واختيهار أفضهلها، و وضهع خطهة 
 فورية لمواجهة المشكلة.

التجنههب لههيس بارة إلههى أن الأفههراد الههذرن رتعههاملون مههع الضههغوط ويجههدر الإشهه 
لدرهم القدرة على التعام  مع التهدرد في المستقب ، كما أنهم لا ربذلون جهوداً 

الهذرن رواجهههون الأحهداث باسههتخدام  مهن علهى العكههسمعر يهة وانفعاليهة كا يههة، 
 معر ية وانفعالية للتعام  مع التهدردات.  المجابهة ربذلون جهوداً 

 ( ٣٠٢، ص.٢٠١٧)فخرو،
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 ( بين أساليب مواجهة الضغوط:٧٤٤، ص.٢٠١٧)  ميزت عشع و 
: وفيههها رلجهه  الفههرد إلههى اسههتخدام  الإسووتراتي يات ا نفعاليووة فووي المواجهووة -

 .لية في مواجهة الضغوط مث : التوتر، والغضب ردود الأفعال الانفعا
وفيها رلج  الفرد إلهى إعهادة التفسهير الإستراتي يات المعرفية في المواجهة :  -

 أنماط التفكير التخيلي، والرجوع إلى الدرن.و الإيجابي والتحلي  المنطقي 
( إلههى أن أسههاليب مواجهههة الضههغوط هههي ٩٠٧، ص.٢٠٢١ويشههير الحر)ههي )

لأساليب الإيجابية التي رتعام  بهها الفهرد مباشرة مع المشكلة بصورة عقلانية ا
وواق يهههة، محهههاولًا الوصهههول إلهههى حههه  لتلهههك المشهههكلة والوقههههوف علهههى الأسهههبا  

، بالإضافة إلهى لحه بهدائ  لالحقيقية، والاستفادة من خبراته السابقة، واقتراح ال
 .أساليب المواجهة السلبية التي ت خذ الفرد بعيداً عن المشكلة الأساسية 

 

ومما سبق عرضه من تصنيفات لأساليب مواجههة الضهغوط، نهرى التنهوع بهين 
أسههههاليب مواجههههة الضهههغوط مههها بهههين أسهههاليب بنههها ة تههههدف إلهههى حههه  المشهههكلة 

تتميههز بههالهرو  والتجنههب  والتغلههب علههى الموقههف الضههاغط )إيجابيههة(، وأخههرى 
فههي البحههث الحههالي  تههه الباحثتههان)سههلبية(، وعليههه فهه ن التصههنيت الههذي تههم تناول

 هو وجود نوعين من الأساليب: 
أسهههاليب المواجههههة الإيجابيهههة: وتشهههير إلهههىس الطهههرق الإيجابيهههة الفعالهههة التهههي  ▪

تسههاعد الفههرد علههى تحههدي المواقههف الضههاغطة محههاولًا التغلههب عليههها وحلهههاس 
 )تحم  المس ولية، اللجو  إلى الدرن، التماس العون، ضبط الذات(.: وتشمل

الفهرد لتشهتيت : وتشير إلىس الطرق التي يستخدمها أساليب المواجهة السلبية ▪
) لههههوم الههههذات، الهههههرو  ، وتشههههم  : الههههذهن وصههههرفه عههههن الحههههدث الضههههاغطس

   .والتجنب، الاسترخا  والانفصال الذهني، التنفيس الانفعالي(
                  

و يمهها رتعلههق بشههروط المواجهههة الفعالهههة للهههضغوط والأزمهههات المختلفهههة والتكيههت 
 ( أن أهم هذه الشروط ما رلي: ٤٥٦ -٤٥٥، ص.٢٠١٨معها، ذكر القبي )
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 استكشاف الواقع ومشكلاته والبحث عن معلومات الكا ية.  -
 التعبير بحضر يَة عن المشاعر لما في ذلك من تنفهيس عن الضغوط . -
 إبدا  المرونة وتقب  التغيير. ، والقدرة على تحم  الإحباط -
 تجزئة المشكلة إلى وحدات يمكن تناولها ومعالجتهها فهي وقهت معين.  -
 ضبط الانفعالات والتحكم في المشاعر . -
   الأزمة. روح التفاؤل والأم   يما ربذل من جهود لح -

  راسات سابقة:
ببعض  راسات    الأول:المحور   وعلاقته  النفسي  المال  رأس  تناولت 

 المتغيرات النفسية 
 في النفسي المال  رأس  قياس  إلى   2٠1٨بالكعبي و المشايخيهدفت دراسة  

 عدد  وفق النفسي المال رأس في الفرق   الجامعي و الكشف عن طبيعة  الوسط
 و)لغت عينة الدراسة  التدريسيين،  بف ة  يختص    يما  را يةجالديمو  المتغيرات   من

النفسههي  المههال رأس مقيههاس وتههم اسههتخدام بغههداد، جامعههة منتسههبي مههن (٢٣٠)
 المهههال رأس مهههن مرتفهههع مسهههتوى  وجهههود  النتهههائج توصهههلت  إعهههداد الباحثهههان، وقهههد 

 دال البحث من التدريسيين و المهوظفين، كمها لا روجهد فهرق   عينة  لدى  النفسي
 مههههن والإنسههههاني العلمههههي التخصههههص  بههههين النفسههههي المههههال رأس فههههي إحصههههائياً 

 متغيههر وفههق النفسههي المههال رأس فهي إحصههائياً  دالاً  فرقههاً  مههع وجههود  التدريسهيين،
 دالاً  فرقههاً  هنههاك أن التدريسههيين، كمهها ولصههالح( موظفههون  تدريسههيون،) الوظيفههة

 كلههها البحهث  عينهة لههدى النفسهي المهال رأس فهي والإنههاث  الهذكور بهين إحصهائياً 
 .الذكور لصالح والموظفين التدريسيين من

العلاقهههة بهههين رأس  عهههن الكشهههف ههههدفت إلهههى  2٠1٩رفووواعيبو   او دراسهههة 
المهال النفسهههههههههههي الإيجهابي والإلتهزام بالعقهد النفسهي لهدى اعضها  هي هة التههدريس 

ديميهههة بالجامعات الخاصهة المصهرية، والتعهرف علهى الفهروق بهين الرتهههب الأكهها
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فههي كهه  مههن متغيههري الدراسههة رأس المههال النفسههههي الإيجههابي ، و متغيههر العقههد 
 (١١٤والهههذى بلهههغ عهههددهم ) العينهههةوتهههم تطبيهههق الدراسهههههههههة علهههى أفهههراد  النفسهههي،

ذات دلالهة إحصههههههههههائية بهين رأس  علاقهة وجهود الدراسهة إلهى ت  و توصههههههههههل،  فرد 
كمههها تبهههين أنههههه لا توجههههد  المهههال النفسهههههي الإيجهههابي و الإلتهههزام بالعقهههد النفسهههههي،

إحصهههههههههائية بهين الرتهههب الأكههاديميهههة فهي متغيهر رأس   فروق جوهريهة ذات دلالة
 المال النفسهههههههههي الإيجابي وأبعاده.

 المهال رأس أبعهاد  بهين السهببية عهن العلاقهة  2٠1٩ب الحمولاوي بحثت دراسهة  
( للضههغوط والسههلبية الإيجابيههة المواجهههة أسههاليب )و مسههتقلة، كمتغيههرات  النفسههي

 عينههة و)لغههت  المعلمههين، لههدى تههابع كمتغيههر النفسههي والرفههاه وسههيطة، كمتغيههرات 
 المهههههال رأس مقهههههاريس الباحثهههههة واسهههههتخدمت  ومعلمهههههة، معلمهههههاً  (٢٨٦) الدراسهههههة
 عهههن الدراسهههة وأسهههفرت  النفسهههي، الرفهههاه -الضهههغوط مواجههههة أسهههاليب  -النفسهههي

 اتضههح كمهها النفسههي، الرفههاه أبعههاد  علههى الههذات  فاعليههة مههن مباشههر تهه  ير وجههود 
 الإيجابيهههة المواجههههة وأسهههاليب  النفسهههي المهههال رأس بهههين ارتباطيهههة علاقهههة وجهههود 

 لصههالح الخبههرة سههنوات  فهي إحصههائية دلالههة ذات  فهروق  وجههود  وأيضههاً  والسهلبية،
 التفهههاؤل بعهههد  عهههدا  يمههها النفسهههي، المهههال رأس أبعهههاد  جميهههع فهههي الأكثهههر الخبهههرة
 المهههال النفسهههي رأس مرتفعهههي بهههين إحصهههائية دلالهههة ذات  فهههروق  وجهههود  وأيضههها

 النفسههههي الرفههههاه الإيجابيههههة وأبعههههاد  الضههههغوط مواجهههههة أسههههاليب  فههههي ومنخفضههههيه
 المال النفسي. رأس مرتفعي لصالح

 وعلاقتهه النفسهي المال رأس عن الكشف إلى   2٠1٩اسماعيلب  هدفت دراسة
العينههة  تكونههت  وقههد  الخاصههة، التر)يههة معلمههي لههدى الضههغوط مجابهههة ب سههاليب 

 أسهاليب  النفسهي و المال رأس مقياسي استخدام وتم ، ومعلمة  معلم(  ٤٠)  من
 علاقههة وجههود  عههن النتههائج أسههفرت  وقههد  الباحثههة، اعههداد  مههن الضههغوط مجابهههة
 المواجهههة، فههي المعر يههة الاسههتراتيجيات  النفسههي و بهين المههال رأس بههين طرديهة
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 مواجههههة فهههي والتجنبيهههة الانفعاليهههة بالاسهههتراتيجيات  عكسهههية بينمههها توجهههد علاقهههة
 بعههد  فههي أعلههى درجههات  حققههوا خبههرة الأكثههر الضههغوط، وكمهها وجههد أن المعلمههين

 وحقهق المرونهة، بعهد  فهي أعلهى درجهات  حققهوا  خبرة  الأق   بينما  الذاتية،  الكفا ة
 الاسهتراتيجيات  اسهتخدام فهي أعلهى درجهات   الخبهرة  سهنوات   فهي  الأكثر  المعلمين
 درجهههات  المعلمهههات  حققهههت  الخبهههرة، سهههنوات  فهههي الأقههه  المعلمهههين مهههن المعر يهههة

 .فقط المرونة بعد  في أعلى
 العمههه  مكهههان فهههي المتعهههة أ هههر اختبهههار إلهههى  2٠2٠عشووووري ب دراسهههة سهههعت 

 بوصهفه الإيجهابي النفسهي المهال  ورأس  الأبعهاد،  متعهدد   مسهتقلاً   متغيهراً   بوصفها
 التههدريس هي ههة أعضهها  معههاوني لههدى الههوظيفي الارتبههاط علههى تفاعليههاً  وسههيط 
 إلهى ، و توصهلت (٣٣٤) قوامهها عينهة  علهى  البحهث   وجهري   المنصورة،  بجامعة

 المهال رأس مهن وكه  العمه   مكهان  فهي  المتعة  بين  مباشر  معنوية  علاقة  وجود 
 علاقههة وجههود  إلههى التوصهه  تههم وكههذلك الههوظيفي، والارتبههاط الإيجههابي النفسههي
 الهههههوظيفي، و الارتبهههههاط الإيجهههههابي النفسهههههي المهههههال رأس بهههههين مباشهههههر معنويهههههة

 مكهان فهي المتعة بين العلاقة  في  النفسي  المال  لرأس  أ ر  وجود   إلى  بالإضافة
 .الوظيفي والارتباط العم 
 وغيههههر المباشههههر التهههه  ير تحدرههههد  تهههههدف  2٠21بيووووونم و منصووووور  دراسههههة

 الأمههان عههدم توسههيط عنههد  النفسههية الرفا يههة علههى النفسههي المههال لههرأس المباشههر
 بالكههادر المههؤقتين العههاملين مهن (٣١٠حجمههها) بلههغ عينهة اختيههار تههم الهوظيفي،

 ارتبهههاط علاقهههة وجهههود  النتهههائج أظههههرت  وقهههد  المنصهههورة، بجامعهههة الإداري  العهههام
 علاقهههة ووجهههود  النفسهههية، والرفا يهههة النفسهههي المهههال رأس مهههن كههه  بهههين إيجهههابي
 والرفا يهة النفسهي المهال رأس الوظيفي وك  مهن الأمان  عدم  بين  سلبي  ارتباط

 رأس أبعهاد  من ك  بين  عام  بشك   إيجابي  معنوي   ت  ير  وجود   وأيضا  النفسية،
 عههام بشههك  سههلبي معنههوي  تهه  ير ووجههود  النفسههية، الرفا يههة علههى النفسههي المههال
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 أبعههاد  و)هين الهوظيفي الأمهان عهدم علهى النفسهي المهال رأس أبعهاد  مهن كه  بهين
انخفههاض  النتههائج أوضههحت  كمهها النفسههية، الرفا يههة علههى الههوظيفي الأمههان عههدم

 الأمهههان عهههدم توسهههيط عنهههد  النفسهههية الرفا يهههة علهههى النفسهههي المهههال رأس تههه  ير
 .الوظيفي

 فهي النفسهي المهال رأس دور علهى التعهرف إلى   2٠21البصيربهدفت دراسة  
 التر)يههههة معلمههههي لههههدى المهنههههي والإسههههتغراق السيكوسههههوماتية بههههالأعراض  التنبههههؤ

 المهنهي والاسهتغراق النفسهي المهال رأس مسهتوى   على  الخاصة، وأيضاً التعرف
 تهههههم الديموجرا يههههة، المتغيهههههرات  بعهههه   ضهههههو  السيكوسهههههوماتية فههههي والأعههههراض 

 معلمهههي مهههن( ١٢٥) مهههن الدراسهههة عينهههة وتكونهههت  الوصهههفي، المهههنهج اسهههتخدام
 السيكوسهههههوماتية الأعهههههراض  مقياسهههههي الباحثهههههة واسهههههتخدمت  الخاصهههههة، التر)يهههههة

 إسههماعي ،) النفسههي المههال رأس ومقيهاس ،(الباحثههة إعههداد ) المهنههي والاسهتغراق
 والاسهههتغراق النفسهههي المهههال رأس وجهههود  الدراسهههة إلهههى نتهههائج ،وتوصهههلت (٢٠١٩
متوسهههههطة لهههههدى  بدرجهههههة السيكوسهههههوماتية والأعهههههراض  مرتفعهههههة بدرجهههههة المهنهههههي

 النفسهههههي المهههههال رأس فهههههي إحصهههههائياً  دالهههههة فهههههروق  وجهههههود  المشهههههاركين،و أيضهههههاً 
 دالهههة فهههروق  كمههها توجهههد  خبهههرة، الأكثهههر المعلمهههين لصهههالح المهنهههي والاسهههتغراق

 النفسههههي المههههال رأس فههههي والخههههاص  الحكههههومي التعلههههيم معلمههههي بههههين إحصههههائياً 
 الاسههتغراق و فههي الخههاص، التعلههيم معلمههي لصههالح السيكوسههوماتية والأعههراض 

  الحكومي. التعليم لصالح المهني
 

تناولووووت رأس المووووال النفسووووي وعلاقتووووه بووووبعض  راسووووات  النوووواني:المحووووور 
 المتغيرات التنظيمية

تحدرههد مسههتوى إدراك العدالههة التنظيميههة إلههى   2٠1٧مصووطفى بسههعت دراسههة 
مسهههتوى رأس المهههال النفسهههي لهههدى أعضههها  هي هههة التهههدريس ومعهههاونيهم، وكهههذلك 
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بالإضهههافة إلهههى تحدرهههد أ هههر العدالهههة التنظيميهههة علهههى رأس المهههال النفسهههي وذلهههك 
بالتطبيق على عينة من أعضها  هي هة التهدريس ومعهاونيهم فهي جامعهة الأزههر 

(، و قههد توصههلت نتههائج الدراسههة ٣٢٧)غ حجمهههافههرع أسههيوط، عينههة البحههث بلهه
إلههى تههوفر أبعههاد العدالههة التنظيميههة فههي مفههردات عينههة البحههث بدرجههة متوسههطة، 
كما تتوفر أبعاد رأس المال النفسي فهي المنظمهة بدرجهة مرتفعهة، وكهان ترتيهب 
تلهههك الأبعهههاد علهههى النحهههو التهههالي الأمههه  رليهههه بعهههد التفهههاؤل  هههم المرونهههة وأخيهههراً 

ضههرورة اسههتفادة المنظمههة مههن هههذه المقومههات وتهي ههة المنههاخ  ولذاتيههة،الكفهها ة ا
 من آ ار إيجابية تنعكس على الفرد والمنظمةلها الداعم لما 

علههى مسههتوى مهها يمتلكههه  إلههى التعههرف  2٠1٨أبووو المعووا ي بهههدفت دراسههة 
المعلمهين مهن رأس المههال النفسهي والالتههزام المهنهي والعلاقهة بينهمهها، وتهم إعههداد 
مقياسين لرأس المال النفسي والالتهزام المهنهي تهم تطبيقهمها علهى عينهة تكونهت 

( معلمههههاً ومعلمههههة مههههن المراحهههه  التعليميههههة ٢٩٧( مههههدرراً و وكههههيلًا و)٤٣مههههن )
صفي فقد توصلت الدراسة إلهى أن مسهتوى امهتلاك الثلاث، و)اتباع المنهج الو 

المعلمين لرأس المال النفسي متوسطاً بينما درجهة التهزام المعلمهين المهنهي أقه  
مهن المتوسهط وقهد وجهدت علاقهة دالهة موجبهة بهين رأس المهال النفسهي والالتهزام 

 .المهني، ووجدت فروق في رأس المال النفسي النوع لصالح الإناث 
هدفت إلى التعرف على مسهتوى رأس المهال النفسهي   2٠1٩الشوبكيبدراسة  

و الارتبهههاط الهههوظيفي لهههدى العهههاملين الإداريهههين فهههي الجامعهههات الفلسهههطينية، تهههم 
(موظفههههاً ٣٢٠اسههههتخدام المههههنهج الوصههههفي، وتههههم اختيههههار عينههههة تكونههههت مههههن )

وموظفههة، وتمثلههت أدوات الدراسههة فههي اسههتبانة رأس المههال النفسههي و الارتبههاط 
توصههلت الدراسههة إلههى أن كهه  مههن مسههتوى رأس المههال النفسههي و  الههوظيفي، و

الارتباط الوظيفي جا  مرتفعاً، كما أنه لا توجد فهروق فهي رأس المهال النفسهي 
تعهههزى لمتغيهههر الجهههنس وسهههنوات الخدمهههة، بينمههها ظههههرت فهههروق لصهههالح الف هههة 



 

 

845 

 اسهات العليها، وفهروق سهنة(، و لصهالح البكهالوريوس والدر   ٥٠العمرية )أكثرمن  
 .متغير صفة العم  لصالح الأكاديمي بمنصب إداري ل

 

عن أ ر رأس المال النفسي علهى جهودة الحيهاة  2٠1٩شاهين بكشفت دراسة  
الوظيفيههة لههدى أعضهها  هي ههة التههدريس بجامعههة عههين شههمس، و تكونههت عينههة 

لا توجهد عضو هي هة تهدريس، وقهد توصهلت النتهائج إلهى أنهه (٢٤٣الدراسة من)
إدراك أعضا  هي ة التدريس لمفههوم متغيهرات )رأس  أي اختلافات جوهريه في

النههوع، الدرجههة العلميههة(، (المههال النفسههي، جههودة الحيههاة الوظيفيههة( وفقههاً للعوامهه 
النتههائج المتعلقههة  ولكههن روجههد اخههتلاف مههن حيههث )نههوع الكليههة(، كمهها أشههارت 

الوظيفيههة بجههودة الحيههاة الوظيفيههة ورأس المههال النفسههي أن أبعههاد جههودة الحيههاة 
 -لههيس لههها تهه  ير علههى بعههدي )الأمهه ، والكفهها ة الذاتيههة(، بينمهها بعههدى )التفههاؤل

 .المرونة( لدرهم أ ر إيجابي على جودة الحياة الوظيفية
 

إلههى التعههرف علههى دور رأس المههال النفسههي فههي   2٠1٩الييووربهههدفت دراسههة 
ت تحسهههههين الأدا  الهههههوظيفي للعهههههاملين فهههههي جامعهههههة فلسهههههطين الأهليهههههة، تكونههههه

وتوزيههع اسههتبيان إلكترونههي، وتوصههلت الدراسهههة  مشههارك، تههم (١٣٦) العينههةمن
إلى أن المشاركين يمتلكون مستوى مرتفعاً لك  من رأس المال النفسي والأدا  
الههوظيفي، و أيضهها وجههود علاقههة ارتبههاط قويههة بههين رأس المههال النفسههي بجميههع 

دلالههة إحصههائية  مجالاتههه والأدا  الههوظيفي للعههاملين، كمهها لا توجههد فههروق ذات 
فههههي درجههههة رأس المههههال النفسههههي والأدا  الههههوظيفي للعههههاملين تعههههزى للمتغيههههرات 
الديموجرا ية )الجنس، والعمر، والمؤه  العلمي، وطبيعة العم ، وعدد سنوات 

   الخبرة(. 
 

إلههى الكشههف عههن العلاقههة بههين رأس المههال   2٠2٠عبوود الواحوودبسههعت دراسههة 
الذاتيهههههة، والتفهههههاؤل، والمرونهههههة( والصهههههمت  النفسهههههي ب بعهههههاده )الأمههههه ، والكفههههها ة
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التنظيمي ب بعاده )صمت الإذعان، والصهمت الهدفاعي، والصهمت الاجتمهاعي 
( فههردًا مههن العههاملين فههي ٢٨٣وقههد اختيههرت عينههة عشههوائية قوامههها ) ،الهههادف(

جامعة المنو ية، وقد أشارت النتائج إلى وجود ت  ير معنوي لأبعاد رأس المال 
 النفسي في مستويات الصمت التنظيمي على مستوى عينة الدراسة.

إلههى الكشههف عههن رأس المههال النفسههي وعلاقتههه  2٠2٠عتووريمبهههدفت دراسههة 
لههوظيفي لههدى أعضهها  هي ههة التههدريس بكليههة التر)يههة جامعههة الزقههازيق، بالرضهها ا

( مهن أعضها  هي هة التهدريس، وأسهفرت النتهائج عهن وجهود ٨٢)مكونة منعينة  
جوانهههب قهههوة و أوجهههه قصهههور فهههي دور إدارة الكلية)العميهههد والهههوكلا ( فهههي إدارة 

د وتنمية رأس المال النفسي لدى أعضا  هي ة التدريس، كما أسهفرت عهن وجهو 
معوقهههات عدرهههدة متنوعهههة تعهههوق تحقيهههق الرضههها الهههوظيفي لهههدى أعضههها  هي هههة 

 التدريس بالكلية.
 

ته  ير أبعهاد التسهويق الهداخلي علهى تنميهة رأس    2٠21شوببا ببحثت دراسة  
الاستقصها  كه داة المال النفسي لدي العاملين بجامعة طنطا، وقهد تهم اسهتخدام 

ين بجامعهة طنطها، وتمثلهت أههم (من العامل٢٣٠)  العينة  بلغت لجمع البيانات،  
نتههائج الدراسههة فههي وجههود علاقههة ارتبههاط طرديههة ذو دلالههة إحصههائية بههين أبعههاد 
التسويق الداخلي و رأس المال النفسي، كما أظههرت أن مسهتوى تطبيهق أبعهاد 
التسهههويق الهههداخلي ورأس المهههال النفسهههي لهههدى العهههاملين بجامعهههة طنطههها كانهههت 

 إلههههى عهههههدم وجههههود فهههههروق ذو دلالهههههة متوسههههطة، كمههههها توصههههلت الدراسهههههة أيضهههههاً 
عوامه : النهوع، ي وفهق إحصائية لمتغيرات التسويق الداخلي ورأس المال النفس

 المؤه ، القسم الإداري، الخبرة.
بشهك  أساسهي إلهى إظههار  Malkawi et al.(2022) سهعت دراسهة      

أ ههر رأس المههال النفسههي الإيجههابي فههي تعزيههز و تمكههين أعضهها  هي ههة التههدريس 
الجامعههات الأردنيههة الخاصههة ، وقههد اعتمههد البههاحثون علههى نهجههين: المههنهج فههي 
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(عضهو هي هة ٨١التحليلي الاستقرائي و الوصفي، وتكونت عينة الدراسة مهن )
تدريس، توصلت نتائج الدراسة إلى  بوت علاقة رأس المهال النفسهي الإيجهابي 

ة، فههههي تعزيههههز وتمكههههين أعضهههها  هي ههههة التههههدريس متمههههثلًا فههههي )تفههههوي  السههههلط
مشهههاركة عضههههو هي ههههة تهههدريس لاتخههههاذ القههههرار الفعهههال، التحفيههههز الههههذاتي، بي ههههة 
العم ، بنا  الثقة(، وأشارت أيضهاً إلهى ضهرورة اهتمهام الجامعهات بهرأس المهال 

 النفسي من أج  تعزيز الأبعاد السلوكية للمحاضرين.
 

 

الكشهههف العلاقهههة بهههين المنهههاخ  إلهههى  Al-Mulhim (2023)ههههدفت دراسهههة
، و تهههم الهههدور الوسهههيط للثقافهههة التنظيميهههة التنظيمهههي و رأس المهههال النفسهههي مهههع

( مشهههارك مهههن أعضههها  هي هههة التهههدريس فهههي جامعهههة ٢٣٢جمهههع البيانهههات مهههن)
جههههدت الدراسههههة أن المنههههاخ التنظيمههههي رههههؤ ر بشههههك  و السههههعودية، وقههههد بالجهههوف 

ثقافهة التنظيميهة المبتكهرة ههي إيجهابي علهى رأس المهال النفسهي، فهي حهين أن ال
وسهههيط مههههم بهههين المنهههاخ التنظيمهههي ورأس المهههال النفسهههي، كمههها خلصهههت ههههذه 

لأعضها  يعهزز رأس المهال النفسهي الصهحي  الدراسة إلى أن المنهاخ التنظيمهي  
 هي ة التدريس.

 تعقيب علي الدراسات السابقة:
 من خلال ماتم عرضه من الدراسات السابقة يمكن التوص  للتالي:

لا توجد دراسة تناولهت علاقهة رأس المهال  -اطلاع الباحثتان  -في حدود  -
 النفسي بالرشاقة التنظيمية.

نههدرة الدراسههات العر)يههة التههي تناولههت العلاقههة بههين رأس المههال النفسههي و  -
 أساليب مواجهة الضغوط. 

نهههدرة الدراسهههات العر)يهههة التهههي تناولهههت الرشهههاقة التنظيميهههة مهههن المنظهههور  -
 النفسي.
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لدراسهههات السهههابقة علهههى وجهههود علاقهههة إيجابيهههة بهههين رأس المهههال اتفقهههت ا -
 ، 2٠1٩الحموولاويبالنفسههي و)ههين أسههاليب مواجهههة الضههغوط منههها دراسههة 

 . 2٠1٩اسماعيلب دراسة
 وفق على النفسي المال رأس  في  الفروق   تناولت بع  الدراسات طبيعة -

لهههدى أعضههها  هي هههة التهههدريس مثههه  دراسهههة  الديموجرا يهههة المتغيهههرات  مهههن عهههدد 
 و  او ، ، أبووووووووووووووو المعووووووووووووووا ي  2٠1٨بالكعبووووووووووووووي و المشووووووووووووووايخي

 ، 2٠1٩،الييووووووووووووووووووووورب  2٠1٩الحمووووووووووووووووووووولاويب 2٠1٩رفووووووووووووووووووووواعيب
،  2٠21شوووووووووووووووووببا ب ، 2٠1٩شووووووووووووووووواهين ب، 2٠1٩اسوووووووووووووووووماعيلب

  . 2٠21البصيرب
( مشهههارك فههي دراسهههة ٤٠)بههين مهها تراوحههت العينههة فهههي الدراسههات السهههايقة -

 . 2٠2٠عشري ب في دراسة ( و مشارك٣٣٤) ، 2٠1٩اسماعيل ب

 فروض البحث: 
علاقة   -١ بين  اتوجد  إحصائية  دلالة  ذات  النفسي رتباطية  المال    رأس 

لدي أفراد عينة البحث من منتسبي جامعة    المدركه  الرشاقة التنظيميةو 
 . الأزهر

علاقة   -٢ بين  اتوجد  إحصائية  دلالة  ذات  النفسي رتباطية  المال    رأس 
مواجهة الضغوط المهنية لدي أفراد عينة البحث من منتسبي  وأساليب  

 . جامعة الأزهر
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد العينة علي مقياس   -٣

المهنة    –  (إناث   -ذكور)لنوع  ا)    :باختلاف متغيرات   رأس المال النفسي
)من    موظف(،-)أكاديمي الخبرة  من    ١٠-٥سنوات    ١٠سنوات/أكثر 
 سنوات(. 
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الرشههاقة مههن خههلال متغيههرات البحههث )  بههرأس المههال النفسههيمكههن التنبههؤ ي -٤
 (.مواجهة الضغوط المهنيةأساليب  – التنظيمية

 الإجراءات المنه ية للبحث: 
من حيث مهنهج البحهث المسهتخدم،   المتبعةلإجرا ات اارتناول هذا الجز        

كيفية اختيارها،  م عرض تفصيلي لهلأدوات  ولعينة البحث    ويلي ذلك عرضاً 
و يما رلي عرض هذه ق التي تم استخدامها في البحث الأساليب الإحصائية  و  

 : الإجرا ات 

 أوً : منهج البحث:
لمها لهه  علهى المهنهج الوصهفي الارتبهاطي المقهارن   البحث الحهاليعتمد  ي       

لتعههرف ل وذلههك ،وتفسههيرهاوصههفها  ومههن قههدرة فائقههة علههى التعمههق فههي الظههاهرة 
مواجههة أسهاليب و  الرشاقة التنظيميةعلى العلاقة بين رأس المال النفسي و)ين 

المهنيهههة لهههدي عينهههة مهههن منتسهههبي جامعهههة الأزههههر فهههي ضهههو  بعههه  الضهههغوط 
 . المتغيرات الديموجرا ية

 ثانياً: عينة البحث:
تمثهه  مجتمههع البحههث فههي منتسههبي جامعههة الأزهههر بفههرع م تمووا البحووث: -

 الجامعة بالقاهرة.
 عينة البحث ا ستطلاعية:  -1

 هدفت عينة البحث ا ستطلاعية الى:    
 التحقق من الخصائص السيكومترية لهلأدوات المسهتخدمة فهي البحهث  -

 الحالي.
صههههياغة الالت كهههد مههههن وضههههوح التعليمههههات ، ومههههدي ملائمههههة ووضههههوح  -

 لأفراد العينة. 
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التهي قهد تطهرح نفسهها أ نها  التطبيهق علهي  التساؤلات العم  على ح   -
التطبيهق علهى العينة  الاستطلاعية، وذلك بهدف التغلب عليها أ نا  

 العينة الأساسية.
بواقهههع ( منتسهههب لجامعهههة الأزههههر ١٢٠تكونهههت العينهههة الاسهههتطلاعية مهههن عهههدد)

( ٣٠( إناث مهنهم )٦٠( موظف و )٣٠( أكاديمي و )٣٠( ذكور منهم )٦٠)
لمقههاريس )رأس  وذلههك لحسهها  الكفهها ة السههيكومترية، ( موظههف٣٠و) يأكههاديم

أسهههاليب مواجههههة الضهههغوط المهنيهههة(،  -الرشهههاقة التنظيميهههة  –المهههال النفسهههي 
( و انحهههراف ٤٧,٦٩(عامهههاً، بمتوسهههط )٦٥ -٣٥ممهههن تراوحهههت أعمهههارهم بهههين)

 (.١,٥٨م ياري )

 عينة البحث الأساسية:  -2
بعههد الت كههد مههن الخصههائص السههيكومترية لههلأدوات الأساسههية قامههت الباحثتههان 

( ٢٨٠ينة البحث الأساسية في عدد )نة البحث الأساسية. تمثلت عبتحدرد عي
( عامهاً بمتوسههط ٦٥-٣٥، ممهن تتهراوح أعمههارهم بهين )معهة الأزهههرلجا منتسهب 
أن يكونوا موزعين   تانوراعت الباحث  (٥,١٤( وانحراف م ياري)٤٨,٢٤عمري)

 وعهدد سهنوات الخبهرة، ، والمهنهةعلى المتغيرات التصنيفية للبحث وهي: النوع، 
 (:١الجدول رقم ) ذلك كما روضح
   2٨٠ ب = عينة البحث النهائيةتوزيا المشاركين في   1جدولب

 ا جمالي ا ناث الذكور 
 موظف  أكا يمي  موظف  أكا يمي 

 ١٥٢ ٦٥ ٣٦ ٣٤ ١٧ سنوات  1٠-5خبرة من 
 ١٢٨ ٣٣ ٥٠ ٢١ ٢٤ سنوات  1٠أكنر من 

 ٢٨٠ ١٨٤ ٩٦ ا جمالي
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 أ وات البحث:
 :قامت الباحثتان باستخدام الأدوات التالية لتحقيق أهداف البحث الحالي 

 . عدا  الباحنتا ا   /مقياس رأس المال النفسي  ▪
 .عدا  الباحنتا ا  /مقياس الرشاقة التنظيمية ▪
 .عدا  الباحنتا ا  /الضغوط المهنية مقياس أساليب مواجهة ▪

وتعههههههرض الباحثتهههههههان  يمههههههها رلهههههههي وصهههههههفاً لههههههههذه الأدوات و)يانهههههههاً للخصهههههههائص 
 السيكومترية لها بما يجع  استخدامها في البحث الحالي محلًا للثقة.

 الباحنتا .مقياس رأس المال النفسي: اعدا  [ 1]
المقيههاس  هههذاولقهد لجهه ت الباحثتههان إلهى إعههداد : مبووررات تصووميم المقيوواس[ ]أ

 )في حدود علم الباحثتان( المقاريس التي تتناول رأس المال النفسي لقلةنظراً 
بههههدف قيهههاس درجهههة رأس المهههال  المقيهههاسإعهههداد  متههه :المقيووواس هووودف[ ]   

 .لدى عينة من منتسبي جامعة الأزهر النفسي
تتكهههون عمليهههة إعهههداد وتصهههميم  المقيوووواس:[ اجووووراءات اعوووودا  وتصووووميم جووووو]

توضيح الخطوات ويمكن ( خطوات ، ٥المقياس المصمم للبحث الحالية من )
 الشكل التالي:ب

 النظري والمقاييم السابقة: الإ ارمراجعة  الأولى:الخطوة 
ودراسات سابقة و)حوث    ا من إطار نظرى ماطلعت الباحثتان على ما أتيح له

مقاريس  الومراجع عر)ية وأجنبية وا را  والنظريات المتعلقة بموضوع البحث و 
منتناولت    التيختبارات  الاو  النفسي  المال  على    رأس  التعرف  طرق الأج  

المستخدمة   النفسيقياس    فيوالأدوات  المال  المقاريس    والاستفادة  رأس  من 
تن التي  ال بارات  صياغة  في  وفقاً  العامة  وذلك  الأبعاد  من  بعد  ك   اسب 

 للخطوات التالية:
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على التراث النظري لمفهوم رأس المال النفسي   بالاطلاعقامت الباحثتان  •
 لتحدرد المفهوم الإجرائي له ولأبعاده الفرعية. 

 . رأس المال النفسيتحلي  النظريات والتعريفات التي تناولت •
كمهها قامههت الباحثتههان بالاسههتفادة مههن الدراسههات والبحههوث السههابقة العر)يههة •

ا الاسهههتفادة مهههن المعلومهههات الموجهههودة علهههى وكهههذ  ،بههههوالأجنبيهههة والمرتبطهههة 
قامت الباحثتان بالاستفادة مهن   كما  شبكة الإنترنت عن رأس المال النفسي

وتناولههت  التهي أتيحهت لهمهاعر)يههة جنبيهة والبعه  الاختبهارات والمقهاريس الأ
أو التههي تضههمنت بنههود أو عبههارات قههد تسهههم فههي بنهها   ،رأس المههال النفسههي

 ,.Luthans, Youssef, et alمقيهاس مقيهاس البحهث الحاليهة. ومنهها:

 م الأ):( فقرة موزعة علي أر)ع أبعاد هي٢٤و الذي تكون من )  ((2007
Hope، الكفههههها ةEfficacy ،  الصهههههمود Resilience،  لالتفهههههاؤ 

(Optimism ، وتهههم تحدرهههد بهههدائ  الاسهههتجابة عليهههه وفقهههاً لمقيهههاس ليكهههرت
 لا أوافق بشدة( -السداسي ) أوافق بشده

( ٢٤)الهذي تكهون أيضهاً مههن Alessandri et al., 2015)مقيهاس ) -
،وتهم  (،الكفا ة، الصمود،التفاؤل م الأفقرة موزعة أيضاًعلي أر)ع أبعاد )

 -تحدرد بدائ  الاستجابة عليه وفقاً لمقياس ليكرت السداسي )أوافق بشده

الهذي تكهون  (Lorenz et al.,2016)مقياس ، وكذلك  لا أوافق بشدة(.
،  مهه ، الكفهها ةالأهههي )( فقههرة موزعههة كههذلك علههي أر)ههع أبعههاد ١٢مههن )

الخطوة 
الخامسة 
التعليمات
وطريقة 
التصحيح
للمقياس 

الخطوة 
الرابعة 
حساب 

الخصائص
رالسيكومت

ية

الخطوة 
الثالثة 
صياغة 
بنود 

وأبعاد 
المقياس

الخطوة 
:الثانية

الأسس 
ة الفلسفي

وأسس 
التصميم

الخطوة 
الأولي 
مراجعة 
الاطار 
النظري 

والمقاييس
السابقة
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ليكهرت ، وتم تحدرد بدائ  الاسهتجابة عليهه وفقهاً لمقيهاس )الصمود،التفاؤل
( ٢٠١٨مقيههاس عههارف )و لا أوافههق بشههدة( .   -) أوافههق بشههده  السداسههي

مه ، الأههي) ( عبهارة موزعهة أيضهاً علهي أر)هع أبعهاد ٢٤الذي تكون مهن )
، وتههم تحدرههد بههدائ  الاسههتجابة عليههه وفقهههاً  (الكفهها ة، الصههمود، التفههاؤل
 .أبداً ( -دائماً لمقياس ليكرت الخماسي )

 فلسفية والنفسية لتصميم المقاييم:الخطوة النانية: الأسم ال

عينة   طبيعة  الباحثتان  راعت   البحث،راعت  المال    اكما  رأس  مفهوم  طبيعة 
حاولت  وضرورة   النفسي كما  المختلفة  ل باراته  المقياس  يكون    ا شمولية  أن 

بسيط   عباراته  طولكون  يأن  و محتواه    فيالمقياس  ودقة  مناسبين    المقياس 
، وسعت الباحثتان في صياغة ال بارات في صورتها الأولية أن  لعينة البحث 

عن   تعبر  وأن  معنى  من  أكثر  تحم   ولا  وقصيرة،  وواضحة،  سهلة،  تكون 
 . وجهات النظر المختلفة

 الخطوة النالنة: صياغة أبعا  وبنو  المقياس:
 تهانقامهت الباحثي بعد إطلاع الباحثتان على المقاريس السابقة والإطار النظهر 

 منتسهبي الجامعهةوتطبيقهها علهى عينهة  اسهتطلاعية مهن أس لة مفتوحه    ب عداد 
، والتهي أفهادت فهي صهياغة عبهارات سهتجابات العينهةابتفريهغ  وتحليه   ا م قامت

قامههت الباحثتههان بتحدرههد أبعههاد المقيههاس وصههياغة بنههود المقيههاس  ههم  ،المقيههاس
 بشك  رتسم بالبساطة والوضوح بما رتناسب مع طبيعة العينة موضهوع البحهث 

 وذلك علي النحو التالي:
 تحديد أبعا  المقياس -

الباحث )  تانقامت  عدد  الأ٣٦بصياغة  الصورة  في  س  عبارة    للمقياس     ولية( 
الاطلاع تم  ما  علي  نظرى    بنا   إطار  من  ومقاريس  علية  سابقة  ودراسات 

 لرأس المال النفسي.فى ضو  التعريت الاجرائي و ذات الصلة 
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 الخطوة الرابعة: حساا الخصائص السيكومترية للمقياس:
وقههد اسههتخدمت الباحثتههان عههدة طههرق للت كههد مههن صههدق مقيههاس أوً : الصوود : 

 ى النحو التالي:وذلك علرأس المال النفسي 
وينهدرج تحهت ههذا النهوع   :)صهدق التكهوين الفرضهي(الصد  المنطقي •

 فهههي المقيهههاس عهههرض  و تهههم ،مهههن الصهههدق مههها يسهههمي صهههدق المحكمهههين
مجال علم  المتخصصين في  الأساتذة  من مجموعة  على  الأولية  صورته

حيهههث تهههم تقهههديم المقيهههاس مسهههبوقاً بتعليمهههات  الهههنفس والصهههحة النفسهههية،
وذلههك  اسههتخدام المقيههاس،سههبب و  رأس المههال النفسههيتوضههح لهههم ما يههة 

للمقيهههاس،و حكهههم علهههى مهههدى دقهههة صهههياغة ال بهههارات ومهههدى ملا متهههها لل
 .ل تعدر  أو إضافة أو حذفإبدا  ما يقترحونه من ملاحظات حو 

لمفههههردات  المحكمههههون  ةالسههههاد ليههههها إشههههار أ يجههههرا  التعههههدرلات التههههإوقههههد تههههم  
بعهههد أن تهههم حسههها  نسهههب اتفهههاق السهههادة المحكمهههين علهههى كههه   المقيهههاس وذلهههك

مفردة مهن مفهردات المقيهاس، واسهتخدام معادلهة سلاوشهيس لحسها  نسهبة صهدق 
و)نههاً  علهى معادلههة لاوشهي تعتبههر المحتهوى لكه  مفههردة مهن مفههردات المقيهاس، 

 مقبولة.  ( غير٠.٦٢المفردات التي تساوي أو تق  عن )
معادلة لأوشي لحساب نسبة صدق المحتوي لكل مفردة من مفرردا  وتهنص  

 كالآتي:
 ٢ن/  –ن و         للاوشي =CVRبالمحتوي صد  

 ٢ن/                                             
 ن: عدد المحكمين كك .                عدد المحكمين الذرن وافقوا.:  ن و

بحسا  نسبة اتفاق المحكمين على ك  مفردة من  الباحثتان كما قامت 
 مفردات المقياس وذلك باستخدام المعادلة الاةتية:
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 عدد مرات الاتفاق                                   
 x     1٠٠         نسبه ا تفا =

  عدد مرات الاختلاف  عدد مرات الاتفاق  +                     
وشهي نسهب اتفهاق السهادة المحكمهين ومعامه  صهدق لا  التهالي  ويوضح الجهدول

 كالتالي: رأس المال النفسيعلى ك  مفردة من مفردات مقياس 
   11ب =رأس المال النفسي النسب المئوية للتحكيم على مقياس   2جدولب

معامل  م
  وشي

نسبة 
 ا تفا 

معامل  م القرار 
  وشي

نسبة 
 ا تفا 

معامل  م القرار 
  وشي

نسبة 
 ا تفا 

 القرار 

 تقب  % ١٠٠ ١ ٢٥ تقب  % ١٠٠ ١ ١٣ تقب  % ١٠٠ ١ ١

 % ٧٢,٧ ٠,٤٥ ٢٦ تقب  % ٩٠,٩ ٠,٨١٨ ١٤ تقب  % ٩٠,٩ ٠,٨١٨ ٢
لا 

 تقب 
 تقب  % ١٠٠ ١ ٢٧ تقب  % ١٠٠ ١ ١٥ تقب  % ١٠٠ ١ ٣
 تقب  % ٩٠,٩ ٠,٨١٨ ٢٨ تقب  % ٩٠,٩ ٠,٨١٨ ١٦ تقب  % ٩٠,٩ ٠,٨١٨ ٤

 % ٧٢,٧ ٠,٤٥ ١٧ تقب  % ١٠٠ ١ ٥
لا 

 تقب  % ١٠٠ ١ ٢٩ تقب 

 % ٧٢,٧ ٠,٤٥ ٣٠ تقب  % ١٠٠ ١ ١٨ تقب  % ١٠٠ ١ ٦
لا 

 تقب 
 تقب  % ١٠٠ ١ ٣١ تقب  % ١٠٠ ١ ١٩ تقب  % ١٠٠ ١ ٧
 تقب  % ١٠٠ ١ ٣٢ تقب  % ٨١,٨ ٠,٦٣٦ ٢٠ تقب  % ٨١,٨ ٠,٦٣٦ ٨

 % ٧٢,٧ ٠,٤٥ ٢١ تقب  % ١٠٠ ١ ٩
لا 

 تقب 
 تقب  % ١٠٠ ١ ٣٣

٧٢,٧ ٠,٤٥ ١٠ % 
لا 

 تقب  % ١٠٠ ١ ٣٤ تقب  % ١٠٠ ١ ٢٢ تقب 

لا  % ٧٢,٧ ٠,٤٥ ٣٥ تقب  % ١٠٠ ١ ٢٣ تقب  % ١٠٠ ١ ١١
 تقب 

 تقب  % ١٠٠ ١ ٣٦ تقب  % ٩٠,٩ ٠,٨١٨ ٢٤ تقب  % ١٠٠ ١ ١٢

و)نههاً  علههى الجههدول السههابق تبههين أن بنههود مقيههاس رأس المههال النفسههي تمتعههت 
حسب معام   ١إلى   ٠,٦٣٦واتفاق بين المحكمين تراوحت بين  بنسب صدق 
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حسب معام  الاتفهاق وتهم حهذف سهت عبهارات  ١٠٠إلي  ٨١,٨لاوشي و)ين  
 ( عبارة. ٣٠ومن  م أصبحت الصورة النهائية للمقياس )

 Factorial Validity: الصد  العاملي
بحسهههها  المصههههفوفة الارتباطيههههة كمههههدخ  لاسههههتخدام أسههههلو  قامههههت الباحثتههههان 

وقههد أشههارت قههيم مصههفوفة معههاملات الارتبههاط المحسههو)ة إلههى  العههامليالتحليهه  
 لإخضههاعخلههو المصههفوفة مههن معههاملات ارتبههاط تامههة ممهها رههوفر أساسههاً سههليماً 

الباحثتان من صلاحية المصفوفة مهن   ت وقد ت كد   ,العامليالمصفوفة للتحلي   
وههي تزيهد عهن  ٠,٠٠٠٠٣٨ص قيمهة محهدد المصهفوفة والهذي بلهغ  خلال تفحه

-Kaiser-Meyerالحد الأدنى المقبول ومن جانب آخر بلغت قيمهة مؤشهر 

Oklin(KMO للكشف عن مدى كفاية حجم العينة )وهي تزيد عن  ٠,٨٤١
كمهها تههم  ٠,٥٠وهههو  العههامليالحههد الأدنههى المقبههول لاسههتخدام أسههلو  التحليهه  

بحسههههها  اختبهههههار بارتليهههههت  العهههههامليالت كهههههد مهههههن ملائمهههههة المصهههههفوفة للتحليههههه  
Bartlett's test  ًو)عهد الت كهد مهن ,٠,٠١إحصائياً عند مسهتوي  حيث كان دالا

مصهههفوفة الارتبهههاط  ضهههاعإخ، تهههم العهههامليملائمهههة البيانهههات لأسهههلو  التحليههه  
 Principal components analysisلأسهلو  تحليه  المكونهات الأساسهية

(PCA وتهههدوير المحهههاور تهههدويراً متعامهههداً باسهههتخدام طريقهههة الفاريمهههاكس وقهههد )
تزيههد قههيم جههذورها الكامنههة عههن الواحههد أر)عههة عوامهه  أسههفر التحليهه  عههن وجههود 

% مهن التبههارن /٧٣,١٦٩الصهحيح بحسهب م يهار كهارزر وتفسههر مها مجموعهه 
( ٣وجهههدول رقهههم ) ,العهههاملين علهههي مقيهههاس رأس المهههال النفسهههيأدا   فهههيالكلهههى 

روضهههح تشهههبعات المكونهههات المسهههتخرجة بعهههد التهههدوير المتعامهههد لمقيهههاس رأس 
 المال النفسي. 
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 العوامل المستخرجة بعد التدوير المتعامد لمقياس  تشبعات   3جدولب
  12٠ب = رأس المال النفسي  

 رقم العبارة
 العوامل المستخرجة بعد التدوير

 قيم الشيو  الرابا  النالث  الثاني  الأول
1 0,957    0,936 

2 0,843    0,768 

9 0,854    0,737 

10 0,825    0,705 

17 0,808    0,686 

18 0,836    0,710 

25 0,966    0,950 

26 0,939    0,900 

3  0,939   0,885 
4  0,746   0,581 
11  0,968   0,946 
12  0,917   0,858 
19  0,794   0,637 
20  0,921   0,873 
27  0,859   0,744 
5    0,814 0,669 
6    0,802 0,661 
13    0,972 0,966 
14    0,767 0,596 
21    0,769 0,621 
22    0,708 0,602 
28    0,590 0,358 
7   0,786  0,681 
8   0,835  0,732 
15   0,857  0,747 
16   0,861  0,743 
23   0,817  0,676 
24   0,794  0,707 
29   0,761  0,592 
30   0,819  0,682 

 الاجمالي 4,479 5,498 5,542 6,432 الجذر الكامن 
 73,169 14,929 18,328 18,472 21,441 نسبة التباين 
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 -العاملي: تفسير العوامل النات ة من التحليل 
 يلي: يتضح من ال دول السابق ما 

إحصههائياً، وكههان ( عبههارات تشههبعاً دالًا ٨)قههد تشههبعت بهههالأول العاموول  -
 جميعههاً  تنتمههيو   %21,441)بنسههبة تبههارن( 6,432)الجههذر الكههامن لههها

 .الكفاءةلبعد 
كهههان و دالًا إحصهههائيا،  ( عبههارة تشهههبعاً ٧)قههد تشهههبعت بهههه النوووانيالعامووول  -

وجميههههع هههههذه ( %1٨,4٧2)( بنسههههبة تبههههارن5,542الجههههذر الكههههامن لههههها )
 الأمل.ال بارات تنتمي 

( عبهارات تشهبعاً دالًا إحصهائياً، وكهان ٨قهد تشهبعت بهه )نالث العامل ال -
وجميعهههها تنتمهههي  ,(%١٨,٣٢٨( بنسهههبة تبهههارن)٥,٤٩٨الجهههذر الكهههامن لهههها)

 الصمو .لبعد 
( عبهارات تشهبعاً دالًا إحصهائياً، وكههان ٧قهد تشهبعت بهه )الرابوا العامول  -

وجميعههها تنتمههي  ,%( ١٤,٩٢٩( بنسههبة تبههارن)٤,٤٧٩الجههذر الكههامن لههها)
 لتفاؤل.البعد 

وههي نسهبة تبهارن  ٧٣,١٦٩وقد فسرت هذه العوام  الأر)عة نسبة تبارن 
كبيرة تعكس أن هذه العوام  مجتمعة تفسر نسهبة كبيهرة مهن التبهارن فهي 
المقيههههاس وتؤكههههد هههههذه النتيجههههة علههههى الصههههدق العههههاملي للمقيههههاس حيههههث 
تشبعت ال بارات على العوام  التي تنتمي إليها وهو ما يعزز الثقهة فهي 

 .المقياس
قامت الباحثتان بحسا  صدق الاتسهاق الهداخلي ا تسا  الداخلي للمقياس:  

 لبنود وأبعاد المقياس وذلك على النحو التالي:
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قامهههت الباحثتهههان بحسههها  معهههاملات ا تسوووا  الوووداخلي للببوووارات:  (١)
الارتباط بين درجة ك  عبهارة والدرجهة الكليهة للبعهد الهذى تنتمهى إليهه ههذه 

 (.٤و مبين في جدول)ال بارة، كما ه

  كل عبارة والدرجة الكلية لكل بعد معاملات ا رتباط بين  رجة   4جدولب
   12٠ب =

 الصمو  التفاؤل  الأمل  الكفاءة الذاتية 
معام    م

 الارتباط 
معام    م

 الارتباط 
معام    م

 الارتباط 
معام    م

 الارتباط 
٠,٣٨٩ ٧ **٠,٧٣٨ ٥ **٠,٦٩٧ ٣ **٠,٥٤١ ١** 
٠,٥٨٠ ٨ **٠,٦٧٢ ٦ **٠,٧٢١ ٤ **٠,٥٢٠ ٢** 
٠,٥١١ ١٥ **٠,٣٨٧ ١٣ **٠,٥٥٥ ١١ **٠,٥٣٣ ٩** 

٠,٧١٧ ١٦ **٠,٦٥٥ ١٤ **٠,٦٩٤ ١٢ **٠,٣٤٩ ١٠** 
٠,٧٠٦ ٢٣ **٠,٦٣٩ ٢١ **٠,٥٦٨ ١٩ **٠,٦٢٥ ١٧** 
٠,٧٢١ ٢٤ **٠,٨٠٥ ٢٢ **٠,٥٨٤ ٢٠ **٠,٥٧٤ ١٨** 
٠,٦٠٣ ٢٩ **٠,٧٥١ ٢٨ **٠,٥٧٠ ٢٧ **٠,٥٢٤ ٢٥** 
٠,٦٠٦ ٣٠     **٠,٧٢٣ ٢٦** 
وعند مستوي  ٠,22٨ ≤ 12٠ = ٠,٠1معامل ا رتباط  ال عند مستوى  

٠,٠5≥٠,1٧4 
( أن جميهههع معهههاملات ارتبهههاط ال بهههارات بالدرجهههة الكليهههة ٥) رتضهههح مهههن جهههدول

 لك  بضعد دالة إحصائياً وهو ما رؤكد على الاتساق الداخلي لل بارات.
 

 للأبعا :  ا تسا  الداخلي 2ب
تهههم خليهههة للأبعهههاد الخمهههس للمقيهههاس، و عهههن طريهههق حسههها  الارتباطهههات الدا 

حسا  ارتباطات الأبعاد الخمس بالدرجة الكلية للمقياس كما هو موضح في 
 (:٥جدول )
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معاملات ا رتباط بين  رجة كل عبارة والدرجة الكلية لكل بعد    5جدول ب
   12٠ب =

 الصمو  التفاؤل  الأمل  الكفاءة الذاتية  الأبعا 
 - - - - الكفاءة الذاتية 

 - - - **٠,6٧6 الأمل 
 - - **٠,٧3٩ **٠,562 التفاؤل 
 - **٠,63٠ **٠,٧5٧ **٠,6٩2 الصمو 

 **٠,٨٩٠ **٠,٨4٧ **٠,٩٠5 **٠,٨3٧ الدرجة الكلية
 ٠,1٧4 ≤٠,٠5وعند مستوي  ٠,22٨ ≤ 12٠ = ٠,٠1معامل ا رتباط  ال عند مستوى 

( أن جميههع معههاملات ارتبههاط الأبعههاد ببعضههها الههبع  ٥جههدول )رتضههح مههن 
وارتبههاط الأبعههاد بالدرجههة الكليههة دال إحصههائياً وهههو مهها رؤكههد الاتسههاق الههداخلي 

 لأبعاد مقياس رأس المال النفسي.
تههم التحقههق مههن  بههات المقيههاس بطريقههة ألفهها كرونبههاخ ثانيوواً :ثبووات المقيوواس: 

شههههر، والنتهههائج كمههها ههههي مبينهههة فهههي وطريقهههة إعهههادة التطبيهههق بفاصههه  زمنهههي 
  ,(٦جدول)
لفا كرونباخ و ريقة   معامل ثبات مقياس رأس المال النفسي بطريقةا  6جدول ب

 12٠اعا ة التطبيق  =
  ريقة اعا ة التطبيق  معامل الفا    أبعا  المقياس
 ٠,٧٥٤ ٠.٧٧٤ الكفاءة الذاتية 

 ٠,٧٦٣ ٠,٧٢٧ الأمل 
 ٠,٧٤٣ ٠,٧٩٧ التفاؤل 
 ٠,٧٦٦ ٠,٧٤٧ الصمو 

 ٠,٨٢٨ ٠,٩٠٩ الدرجة الكلية 
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لفا كرونباخ على مقياس أ( ارتفاع معام   بات ٦رتضح من الجدول السابق )
 رأس المال النفسي مما يشير الى الثقة لاستخدامه.

 الصورة النهائية للمقياس:
المال  الصورة النهائية لتوزيا الببارات علي أبعا  مقياس رأس    ٧جدولب  

   النفسي
الببارات  في ا ت اه  الببارات في ا ت اه الإي ابي  البعد 

 السلبي
 ١٨، ١٧، ١٠، ٢ ٢٦،  ٢٥، ٩، ١ الكفاءة الذاتية 

 ٢٠،  ١٩،  ١١ ٢٧،  ١٢، ٤، ٣ الأمل 
 ٢١،  ١٤،  ١٣ ٢٨،  ٢٢، ٦، ٥ التفاؤل 
 ١٥، ٨، ٧ ٣٠،  ٢٩،  ٢٤،  ٢٣،  ١٦ الصمو 

 

تفسير  و  ريقة التصحيح،  وزمن الإجابة   وتعليمات المقياس،  تحديد:ارابعً 
 : تالدرجا

التطبيهههق  رأس المهههال النفسهههي علهههىيعتمهههد مقيهههاس تعليموووات المقيووواس:  -١
المهمهههههة توضهههههح الباحثتهههههان بعهههههد مهههههن أفهههههراد العينهههههة،  فهههههرد لكههههه ة  الفهههههردي

 .المطلو)ة
ا التصووووووووووووووووحيح: ريقووووووووووووووووة  -2  ليكهههههههههههههههرت الخماسهههههههههههههههيلميهههههههههههههههزان  وفقهههههههههههههههً

دائماً،غالباً،أحياناً،نادراً،أبههههههههداً( وتكههههههههون التقههههههههدررات عليههههههههها بالترتيههههههههب: )
عنههههههدما يكههههههون اتجههههههاه ال بههههههارات إيجههههههابي، بينمهههههها تكههههههون (١،٢،٣،٤،٥)

عنهههههدما يكهههههون اتجهههههاه ال بهههههارات ( ٥، ٤، ٣، ٢، ١)التقهههههدررات بالترتيهههههب 
  (٨)جدولوفقًا ل ،رأس المال النفسيالدرجة على مقياس  وتقدر سلبي،
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 رأس المال النفسي   ريقة التصحيح الخاصة بمقياس    ٨جدولب
 رأس المال النفسي  مقياس  الأبعا  الرئيسية للمقياس

عد  
 الببارات

الدرجة 
 الصغرى 

 الدرجة العظمي 

 4٠ ٨ ٨ الكفاءة الذاتية 
 35 ٧ ٧ الأمل 
 35 ٧ ٧ التفاؤل 
 4٠ ٨ ٨ الصمو 

 15٠ 3٠ 3٠ الدرجة الكلّية
المقياس:   -3 مقياس  تفسير  رجات  درجات  النفسي  تفسر  المال  رأس 

نخفاض  ا، وتعني  (٥٠  ىإل١)   رلي: حيث تعتبر الدرجة المنخفضة من  كما
إلى    ٥١) من  كبيرة، والدرجة المتوسطة    رأس المال النفسي بدرجةفي مستوى  

بينما تعتبر  رأس المال النفسي  مستوى  أن  (، وتعني  ١٠٠ بدرجة متوسطة، 
ا مالدرجة  تعبر  ق(١٥٠-١٠١  ن)لمرتفعة  المال    ارتفاع  عن   وهي  رأس 

 . النفسي
 

 الباحنتا .عدا  امقياس الرشاقة التنظيمية:   2ب
لقلهههة المقهههاريس التهههي تناولهههت الرشهههاقة : نظهههراً مبوووررات تصوووميم المقيووواس[ أ]  

 لإعهههداد  دعهههت الضهههرورةفقهههد ومهههن  هههم ان، فهههي حهههدود علهههم الباحثتههه التنظيميهههة
 مقياس خاص بالبحث.

قياس مستوي الرشهاقة التنظيميهة كمها رهدركها منتسهبي   :المقياس  هدف[  ا] 
  جامعة الأزهر.

  المقياس:[ اجراءات اعدا  وتصميم جو] 
 وذلك وفقاً للخطوات التالية: السابقة:النظري والمقاييم  الإ ارمراجعة  -
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الباحثتان   • لمفهوم    بالاطلاعقامت  المتناول  النظري  التراث  الرشاقة على 
 لتحدرد المفهوم الإجرائي له ولأبعاده الفرعية. التنظيمية 

 تحلي  النظريات والتعريفات التي تناولت الرشاقة التنظيمية.  •
العر)ية   • السابقة  والبحوث  الدراسات  من  بالاستفادة  الباحثتان  قامت  كما 

تفادة من المعلومات الموجودة على شبكة ا الاسوكذ   ,بهاوالأجنبية والمرتبطة  
التنظيمية الرشاقة  عن  بع     كما  الإنترنت  من  بالاستفادة  الباحثتان  قامت 

الاختبارات والمقاريس العر)ية والأجنبية التي أتيحت للباحثة وتناولت الرشاقة 
أو التي تضمنت بنود أو عبارات قد تسهم في بنا  مقياس البحث    التنظيمية،

   ومنها: ,الحالية
  من المقياس ويتكون   Jaworski and Kohli (1993)مقياس  •
 Sensingالاستشعار  وهي)رشاقة أبعاد،  لا ة على موزعة (عبارة١٥)

Agilityالقرار اتخاذ  ، رشاقةDecision- Making Agility   رشاقة ، 
عليه   (Acting Agility والتطبيق الممارسة الاستجابة  بدائ   تحدرد  وتم 

( الثلا ي  ليكرت  لمقياس  موافق(  -موافقوفقاً  مقياس   .غير  وكذلك 
Park(2011)    المقياس  ويتكون من   على  موزعة (عبارة١٥) من  أيضاً 

 الممارسة ، رشاقة القرار اتخاذ  ، رشاقة الاستشعار وهي)رشاقة أبعاد،  لا ة
الاستجابة   بدائ   تحدرد  وتم  الخماسي والتطبيق(  ليكرت  لمقياس  وفقاً  عليه 

 Akkaya and Tabakوأيضاً مقياس    .غير موافق تماماً (  -موافق تماماً )

 أبعاد، أر)عة على موزعة (عبارة١٧)   من  المقياس  ويتكون    (2018)
وهي)الكفا ة، والمرونة ، والاستجابة ، والسرعة( وتم تحدرد بدائ  الاستجابة  

( الخماسي  ليكرت  لمقياس  وفقاً  تماماً عليه  علي    -موافق  موافق  غير 
( عبارة  ١٦( الذي تكون من )٢٠١٩ومقياس صبر وآخرون )  .   (الإطلاق

أبعاد   أر)ع  علي  كذلك  وتم  السرعة،  المرونة،  المقدرات ،  الاستجابةموزعة   ،
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لا    -أتفق تماماً تحدرد بدائ  الاستجابة عليه وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي )
تماما( )  .أتفق  قندر   تكون من )٢٠٢٠ومقياس  الذي  ( عبارة موزعة  ١٤( 

أبعاد   الاستجابةعلي  لاث  بدائ    السرعة،   المرونة،   هي  تحدرد  وتم   ،
( الخماسي  ليكرت  لمقياس  وفقاً  عليه  ومقياس    .نادراً(  -دائماً الاستجابة 

( عبارة موزعة علي أر)عة أبعاد ٢٠( الذي تكون من )٢٠٢١لال ))عبدالله و 
الاستشعار القرار،  هي  العم ،  اتخاذ  بدائ   تطبيق  تحدرد  وتم  ،والتنافسية 

 .نادراً( -دائماً ماسي )الاستجابة عليه وفقاً لمقياس ليكرت الخ
الدراسههات بعههد إطههلاع الباحثتههان علههى  صووياغة أبعووا  وبنووو  المقيوواس: -
قامهت الباحثتهان بتحدرهد أبعهاد المقيهاس  ،المقاريس السهابقة والإطهار النظهري و 

 . ا في صورته الأولية( بند ١٨تكون المقياس من )و، ه وصياغة بنود 
 للمقياس:  حساا الخصائص السيكومترية -

 أوً : الصد : 
وينهدرج تحهت ههذا النهوع مهن   :الصد  المنطقي بصد  التكوين الفرضوي   بأ 

 علههههى الأوليههههة صههههورته فههههي المقيههههاس عههههرض  تههههم الصههههدق صههههدق المحكمههههين،
 مجهال علهم الهنفس والصهحة النفسهية،  المتخصصهين فهي  الأساتذة  من  مجموعة
لمفهردات المقيهاس  المحكمهون  ةالسهاد ليهها  إشهار  أ  يجرا  التعدرلات التهاوقد تم  

بعههد أن تههم حسهها  نسههب اتفههاق السههادة المحكمههين علههى كهه  مفههردة مههن  وذلههك
مفههردات المقيههاس، واسههتخدام معادلههة سلاوشههيس لحسهها  نسههبة صههدق المحتههوى 

و)نهاً  علهى معادلهة لاوشهي تعتبهر المفهردات لك  مفردة مهن مفهردات المقيهاس، 
 مقبولة. ( غير٠,٦٢التي تساوي أو تق  عن )

وشهي نسهب اتفهاق السهادة المحكمهين ومعامه  صهدق لا  التهالي  ويوضح الجهدول
 كالتالي:الرشاقة التنظيمية على ك  مفردة من مفردات مقياس 
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  11النسب المئوية للتحكيم على مقياس الرشاقة التنظيمية ب =   ٩ب جدول

 م
معامل 
  وشي

نسبة 
 م القرار  ا تفا 

معامل 
  وشي

نسبة 
 م القرار  ا تفا 

معامل 
  وشي

نسبة 
 القرار  ا تفا 

 تقب  % ١٠٠ ١ ١٣ تقب  % ١٠٠ ١ ٧ تقب  % ١٠٠ ١ ١
 تقب  % ١٠٠ ١ ١٤ تقب  % ٩٠,٩ ٠,٨١٨ ٨ تقب  % ٩٠,٩ ٠,٨١٨ ٢

لا  % ٧٢,٧ ٠,٤٥ ١٥ تقب  % ١٠٠ ١ ٩ لا تقب  % ٧٢,٧ ٠,٤٥ ٣
 تقب 

لا  % ٧٢,٧ ٠,٤٥ ١٠ تقب  % ٩٠,٩ ٠,٨١٨ ٤
 تقب  % ٩٠,٩ ٠,٨١٨ ١٦ تقب 

 تقب  % ١٠٠ ١ ١٧ تقب  % ١٠٠ ١ ١١ تقب  % ١٠٠ ١ ٥

 تقب  % ١٠٠ ١ ١٨ تقب  % ١٠٠ ١ ١٢ تقب  % ١٠٠ ١ ٦

تمتعههت الرشوواقة التنظيميووة و)نههاً  علههى الجههدول السههابق تبههين أن بنههود مقيههاس 
حسب معام   ١إلى   ٠,٨١٨بنسب صدق واتفاق بين المحكمين تراوحت بين  

حسب معام  الاتفاق وتم حذف  لاث عبارات   ١٠٠  إلي  ٩٠,٩لاوشي و)ين  
 ( عبارة. ١٥ومن  م أصبحت الصورة النهائية للمقياس )

 با  الصد  العاملي: 
( من العاملين بكليات ١٢٠تم حسا  الصدق العاملي ب خذ عينة مكونة من )

جامعههههة الأزهههههر المختلفههههة، حيههههث تههههم حسهههها  مصههههفوفة معههههاملات الارتبههههاطي 
لاستخدام أسلو  التحلي  العاملي وقد أشارت قهيم مصهفوفة معهاملات كمدخ   

الارتبههاط المحسههو)ة الههى خلههو المصههفوفة مههن معههاملات ارتبههاط تامههة ممهها رههوفر 
وقهد ت كهدت الباحثتهان مهن   ,أساساً سليماً لإخضاع المصهفوفة للتحليه  العهاملي

صهههلاحية المصهههفوفة مهههن خهههلال تفحهههص قيمهههة محهههدد المصهههفوفة والهههذي بلهههغ 
( كمههها بلغهههت قيمهههة ٠,٠٠١( وههههي تزيهههد عهههن الحهههد الأدنهههى المقبهههول )١,٣٥٠)

( وهههى تزيههد ٠,٨٣٠( للكشههف عههن مههدى كفايههة حجههم العينههة )KMOمؤشههر )
كمها )٠,٥٠عن الحد الأدنى المقبول لاستخدام أسهلو  التحليه  العهاملي وههو )

تهههم الت كهههد مهههن ملائمهههة المصهههفوفة للتحليههه  العهههاملي بحسههها  اختبهههار بارتليهههت 
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Bartlett's test ( ٠,٠١حيث كان دال إحصائياً عنهد مسهتوى),  و)عهد الت كهد
مههن ملائمههة البيانههات لأسههلو  التحليهه  العههاملي تههم إخضههاع مصههفوفة الارتبههاط 

 Principal Components( PCAلأسهلو  تحليه  المكونهات الأساسهية )

Analysis  وتههههدوير المحههههاور تههههدويراً متعامههههداً باسههههتخدام طريقههههة الفاريمههههاكس
Varimax ( عوامههه  تزيهههد قيمهههة جهههذورها ٣وقهههد أسهههفر التحليههه  عهههن وجهههود )

الكامنههههههة عههههههن الواحههههههد الصههههههحيح بحسههههههب م يههههههار كههههههارزر وتفسههههههر مجموعههههههة 
الرشوووووواقة ( مههههههن التبههههههارن الكلههههههى فههههههي أدا  الأفههههههراد علههههههى مقيههههههاس ٨٦,٨١٩)

( روضهح تشهبعات المكونهات المسههتخرجة ١٠رقهم ). ويوضهح جهدول التنظيميوة
 الرشاقة التنظيمية بعد التدوير المتعامد لمقياس 

تشبعات العوامل المستخرجة بعد التدوير المتعامد لمقياس الرشاقة   1٠جدول ب
   12٠التنظيمية ب =

 رقم الببارة 
 العوامل المستخرجة بعد التدوير

 قيم الشيو  النالث  الثاني  الأول
1 0,917   0,877 
2 0,963   0,820 
3 0,946   0,693 
4 0,915   0,732 
5 0,964   0,662 
6  0,950  0,684 
7  0,912  0,861 
8  0,929  0,872 
9  0,936  0,766 
10  0,680  0,698 
11   0,925 0,582 
12   0,926 0,546 
13   0,931 597 
14   0,926 0,563 
15   0,933 0,488 

 الاجمالي 4,462 4,097 4,464 الجذر الكامن
 86,819 29,748 27,310 29,762 نسبة التباين 
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( عبهارات ٥قد تشبعت به )الأول العامل يتضح من ال دول السابق ما يلي :
بنسهههههبة تبههههههارن ( ٤,٤٦٤)تشهههههبعاً دالًا إحصهههههائياً، وكههههههان الجهههههذر الكهههههامن لههههههها 

 رشاقة ا ستشعار.وجميع هذه ال بارات تنتمي لبعد  ,(%٢٩,٧٦٢)
( عبههارة تشههبعاً دالًا إحصههائياً، وقههد كههان ٥قههد تشههبعت بههه ) النووانيالعاموول أمووا 

وجميهع ههذه ال بهارات ( %٢٧,٣١٠تبارن )( بنسبة  ٤,٠٩٧الجذر الكامن لها )
 رشاقة اتخا  القرار. تنتمي

( عبارات تشبعاً دالًا إحصائياً، وكان الجهذر ٥قد تشبعت به )نالث  العامل الو 
وجميعههههها تنتمههههي لبعههههد  ,%( ٢٩,٧٤٨)( بنسههههبة تبههههارن ٤,٤٦٢)الكههههامن لههههها 

 رشاقة التطبيق والممارسة.
وههي نسهبة تبهارن كبيهرة  ٨٦,٨١٩ارن وقد فسرت هذه العوام  الثلا ة نسهبة تبه

تعكههس أن هههذه العوامهه  مجتمعههة تفسههر نسههبة كبيههرة مههن التبههارن فههي المقيههاس 
وتؤكههد هههذه النتيجههة علههى الصههدق العههاملي للمقيههاس حيههث تشههبعت ال بههارات 

 .على العوام  التي تنتمي إليها وهو ما يعزز الثقة في المقياس
 

قامهت الباحثتهان بحسها  الاتسهاق الهداخلي لبنهود ا تسا  الداخلي للمقيواس:  
 وأبعاد المقياس وذلك على النحو التالي:

 
قامت الباحثتان بحسا  معاملات الارتباط بين  ا تسا  الداخلي للببارات:  

درجة ك  عبارة والدرجة الكلية للبعد الذى تنتمى إليه كما هو مبين في جدول 
(١١) : 
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معاملات ا رتباط بين  رجة كل عبارة والدرجة الكلية لكل بعد    11جدولب
   12٠ب =

 رشاقة التطبيق والممارسة  رشاقة اتخا  القرار رشاقة ا ستشعار 
 معام  الارتباط م معام  الارتباط م معام  الارتباط م
٠,٦٧٢ ١١ **٠,٧١٣ ٦ **٠,٦٧٠ ١** 
٠,٧٢٤ ١٢ **٠,٦٢٣ ٧ **٠,٥٧٣ ٢** 
٠,٨١٨ ١٣ **٠,٨٠٥ ٨ **٠,٧١٨ ٣** 
٠,٨٤٣ ١٤ **٠,٧٦٨ ٩ **٠,٧٦٩ ٤** 
٠,٨٠٨ ١٥ **٠,٧٩١ ١٠ **٠,٧٥١ ٥** 

 ٠,1٧4≤٠,٠5 وعند مستوي  ٠,22٨ ≤  12٠ =  ٠,٠1معامل ا رتباط  ال عند مستوى   
( أن جميههع معههاملات ارتبههاط ال بههارات بالدرجههة الكليههة ١١رتضههح مههن جههدول )

 إحصائياً وهو ما رؤكد على الاتساق الداخلي لل بارات.لك  بضعد دالة  
 ا تسا  الداخلي للأبعا :

عهن طريهق حسها  الارتباطهات الداخليهة للأبعهاد الهثلاث للمقيهاس، كمها تههم    
حسا  ارتباطات الأبعاد الثلاث بالدرجة الكلية للمقياس كما هو موضهح فهي 

 جدول التاليال

   12٠معاملات ا رتباط بين  رجة كل عبارة والدرجة الكلية لكل بعد ب =  12جدولب
 ة مارسالتطبيق والم اتخا  القراررشاقة  ا ستشعار   رشاقة الأبعا 

 - - - رشاقة الاستشعار   
 - - ** ٠,٦٦٠ رشاقة اتخاذ القرار 

 - ** ٠,٥٣٨ ** ٠,٥١٧ رشاقة التطبيق والممارسة
 ** ٠,٨١٩ ** ٠,٨٦٦ ** ٠,٨٥٠ الدرجة الكلية 

 ٠,1٧4≤٠,٠5وعند مستوي  ٠,22٨ ≤  12٠ = ٠,٠1معامل ا رتباط  ال عند مستوى  
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( أن جميههع معهاملات ارتبههاط الأبعههاد ببعضههها الههبع  ١٢رتضهح مههن جههدول )
وارتبههاط الأبعههاد بالدرجههة الكليههة دال إحصههائياً وهههو مهها رؤكههد الاتسههاق الههداخلي 

 .الرشاقة التنظيميةلأبعاد مقياس 
تههم التحقههق مههن  بهات المقيههاس بطريقههة ألفهها كرونبههاخ وطريقههة ثبووات المقيوواس: 

ي أسهههبوعين، والنتههائج كمههها ههههي مبينههة فهههي جهههدول إعههادة التطبيهههق بفاصهه  زمنههه
(١٣) . 

معامل ثبات مقياس الرشاقة التنظيمية بطريقة الفا كرونباخ و ريقة    13بجدول
 12٠اعا ة التطبيق  =

  ريقة اعا ة التطبيق  معامل الفا    أبعا  المقياس 
 ٠,٧٦٣ ٠,٧٣٥ رشاقة ا ستشعار   
 ٠,٧٨٦ ٠,٧٩٥ رشاقة اتخا  القرار

 ٠,٧٦٣ ٠,٨٣٣ والممارسة رشاقة التطبيق 
 ٠,٨١٤ ٠,٨٨٧ المجموع الكلى لل بارات

( ارتفهههاع معامههه   بهههات الفههها كرونبهههاخ علهههى ١٣رتضهههح مهههن الجهههدول السهههابق )
 مما يشير الى الثقة لاستخدامه.الرشاقة التنظيمية مقياس 

تفسوير و و ريقوة التصوحيح، وزمن الإجابة، تحديد تعليمات المقياس،   :اعً راب
 الدرجات:

علهههى التطبيهههق الرشووواقة التنظيميوووة يعتمهههد مقيهههاس تعليموووات المقيووواس: 
 للمفحهههههوص مهههههن أفهههههراد العينهههههة، وتوضهههههح الباحثتهههههان  فهههههرد الجمهههههاعي لكههههه ة 

فههههي  المفحههههوص بتسههههجي  أدا   يقههههوم،  ههههمة ةالمطلههههو  منههههه فههههي كهههه ة عبههههار 
مههام كهه ة )صههح( أ مههن خههلال وضههع علامههة ةالمقيههاس لكهه ة بنههد علههى حههد 

كالتههالي:  متدرجههة ت اختيههارا خمههسالمناسههب لههها بههين  الاختيههارعبههارة فههي 
)تنطبق تماماً/دائمهاً  ، تنطبهق إلهي حهد ما/غالبهاً، تنطبهق أحيانهاً، نهادراً مها 
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( تعبهههر ١-٢-٣-٤-٥)الهههدرجات باعتبهههار أن تنطبهههق،  لا تنطبق/أبهههداً ( 
 .السابقة على التوالي الاختيارات عن 

مقياس    تقدر  التصحيح: ريقة   على  التنظيمية  الدرجة  وفقًا  الرشاقة 
 ( ١٤) وفقًا للجدول التالي الخماسيلميزان التصحيح 

 الرشاقة التنظيمية  ريقة التصحيح الخاصة بمقياس   14جدولب
 مقياس الرشاقة التنظيمية الأبعا  الرئيسية للمقياس

عد  
 الببارات

الدرجة 
 الصغرى 

 الدرجة العظمي 

 25 5 5 رشاقة ا ستشعار   
 25 5 5 رشاقة اتخا  القرار

 25 5 5 رشاقة التطبيق والممارسة 
 ٧5 15 15 الدرجة الكلّية

الرشوواقة التنظيميووة تفسههر درجههات مقيههاس تفسووير  رجووات المقيوواس:  -4
نخفاض ا، وتعني (٢٥ ىإل١) كما رلي: حيث تعتبر الدرجة المنخفضة من

 ٢٥)مهن بدرجهة كبيهرة، والدرجهة المتوسهطة الرشواقة التنظيميوة  في مسهتوى  
بدرجههة متوسههطة، بينمهها الرشوواقة التنظيميووة مسههتوى أن (، وتعنههي ٥٠إلههى  

الرشووواقة  ارتفهههاع عهههن وههههي تعبهههر ق(٧٥-٥١ن)تعتبهههر الدرجهههة المرتفعهههة مههه
 .التنظيمية

 

 باعدا  الباحنتا    :مواجهة الضغوط المهنيةمقياس أساليب 
 :   ا تي  فى عدد من الخطوات التى تمثلت فى المقياس تم إعداد 

١- ( درجة  قياس  وهو   : المقياس  هدف  الضغوط تحدرد  مواجهة  أساليب 
 الجامعة. منتسبي( لدي المهنية بنوعيها الإيجابية والسلبية
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الأدبيات   -٢ على  السابقةالإطلاع  والدراسات  النظري  المتعلق   والإطار 
أبعادهابمفهوم   أحد  أو  المهنية  الضغوط  مواجهة  تعريت    أساليب  لوضع 
 . للمفهومإجرائى 

قامت الباحثتان بالاطلاع علي عدد من المقاريس التي تناولت أساليب   -٣
بصفه   المهنية  الضغوط  مواجهة  وأساليب  عامة  بصفه  الضغوط  مواجهة 

  : ومنها  النفسي خاصة  الضغوط  مواجهة  أساليب  إعداد مقياس  من   ة 
,Carver (1997) امترج ) ٢٠١٤) منصوري لة  من  تكون  الذي  و   )٢٨  )

( ويتم الاستجابة علي المقياس  ١٤عبارة في صورته المختصرة موزعة علي ) 
مقياس أساليب  و ،لا أفع  ذلك مطلقاً(  -وفقاً لتدرج ر)اعي ) أفع  ذلك كثيراً 

المقياس من  مانية  يتكون  ( و   ٢٠٠٢مواجهة الضغوط من إعداد عبد الله ) 
عشر أسلو)اً لمواجهة الضغوط وتتراوح هذه الأساليب ما بهين أسهاليب سهلبية  

المواقف عبارات موزعة على  أر)ع  أسلو   لك   إيجابية،  والمقياس   وأساليب 
عشر   في رتضمن  مانية  الدرجة  تحسب  الأساليب،  هذه  عليها  تتوزع  موقفاً 

وفق ال بارات  بترتيب  المفحوص  قيام  لهضو   بالنسبة  تدريجياً  لأهميتها   ق ا 
 ( الضريبي  إعداد  المهنية  الضغوط  مواجهة  أساليب  مقياس  (  ٢٠١٠كذلك 

 ( من  تكون  )أساليب    ( ٤٦والذي  منها  أر)عة  مجالات  غطت  مانية  مفردة 
إيجابية ( وأر)عة )أساليب سلبية ( ويتم الاستجابة علي المقياس وفقاً لتدرج  

وأيضاً مقياس أساليب مواجهة  ،ع  ذلك مطلقاً(لا أف  -ذلك كثيراً ر)اعي )أفع   
 ( المساعيد  ،إعداد  النفسية  )(  ٢٠١٢الضغوط  من  تكون  فقرة  ٢٨والذي   )

و   )الإيجابية  النفسية  الضغوط  مواجهة  أساليب  مقياس  أبعاد  علي  موزعة 
علي)  المقياس  واشتم   الضغوط  ١٤السلبية(  مواجهة  في  استراتيجية   )

و   مواجالنفسية،  أساليب  )مقياس  الم يق   إعداد  العم   (  ٢٠١٦هة ضغوط 
( من  و) ٢٤وتكون  محورين  علي  موزعة  فقرة  وهي٤(  أبعاد  المواجهة  (( 
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المباشالن الفع   استراتيجية  السعي  المشكلات  ح ل  شرطة:  استراتيجية   ،
الن  للدعم، غير  اشالمواجهة  استراتيجية  استراتيجية  لاطة:  النفسي،  نفعال 
 .(التجنب 

الباحث  - )  تان قامت  ال بارات  من  عدد  الصورة  ٤٠بصياغة  في  عبارة    )
للمقياس بنا  علي ما تم الاطلاع علية من إطار نظرى وأيضاً فى     وليةالأ

 لأساليب مواجهة الضغوط المهنية. ضو  التعريت الاجرائي 
 حساا الكفاءة السيكومترية للمقياس:

   صد  المقياس: قامت الباحنتا  بحساا الصد  عن  ريق:1ب
 )صدق التكوين الفرضي( الصد  المنطقي:بأ 

لتة كهد لوذلهك  ،ويندرج تحت هذا النوع من الصهدق مها يسهمي صهدق المحكمهين
الهههذي  للبعهههد مطابقتهههها  ىومهههد  ،وضهههوح المفهههردات وحسهههن صهههياغتهاى مهههن مهههد 

أساليب مواجههة الضهغوط الباحثتان ببنا  مقياس   ت وقد قام   وضضعت لقياسه،
 الأسهاتذة من مجموعة على الأولية صورته في  المقياس  عرض   المهنية، و تم

جههرا  التعههدرلات إتههم و، مجههال علههم الههنفس والصههحة النفسههية المتخصصههين فههي
بعهد أن تهم حسها   لمفهردات المقيهاس وذلهك المحكمهون   ةليها الساد إشار  أ  يالت

نسب اتفاق السادة المحكمين على ك  مفردة من مفردات المقيهاس، واسهتخدام 
معادلههههة سلاوشههههيس لحسهههها  نسههههبة صههههدق المحتههههوى لكهههه  مفههههردة مههههن مفههههردات 

و)ناً  على معادلة لاوشي تعتبر المفردات التهي تسهاوي أو تقه  عهن المقياس،  
 ( غير مقبولة. ٠,٦٢)

 وشههينسههب اتفهاق السهادة المحكمههين ومعامه  صهدق لا (١٥) ويوضهح الجهدول
 أسههههاليب مواجهههههة الضههههغوط المهنيههههةعلههههى كهههه  مفههههردة مههههن مفههههردات مقيههههاس 

 كالتالي:
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أساليب مواجهة الضغوط  النسب المئوية للتحكيم على مقياس  15جدول ب
   11ب =المهنية 

 م
معامل 
  وشي

نسبة 
 م القرار  ا تفا 

معامل 
  وشي

نسبة 
 م القرار  ا تفا 

معامل 
  وشي

نسبة 
 القرار  ا تفا 

 تقب  % ١٠٠ ١ ٢٩ تقب  % ١٠٠ ١ ١٥ تقب  % ٩٠,٩ ٠,٨١٨ ١
 تقب  % ١٠٠ ١ ٣٠ تقب  % ١٠٠ ١ ١٦ تقب  % ٩٠,٩ ٠,٨١٨ ٢
 تقب  % ١٠٠ ١ ٣١ تقب  % ١٠٠ ١ ١٧ تقب  % ٩٠,٩ ٠,٨١٨ ٣
 تقب  % ١٠٠ ١ ٣٢ تقب  % ٨١,٨ ٠,٦٣٦ ١٨ تقب  % ٩٠,٩ ٠,٨١٨ ٤
 تقب  % ١٠٠ ١ ٣٣ تقب  % ١٠٠ ١ ١٩ تقب  % ١٠٠ ١ ٥
 تقب  % ١٠٠ ١ ٣٤ تقب  % ١٠٠ ١ ٢٠ تقب  % ١٠٠ ١ ٦
 تقب  % ١٠٠ ١ ٣٥ تقب  % ١٠٠ ١ ٢١ تقب  % ١٠٠ ١ ٧
 تقب  % ١٠٠ ١ ٣٦ تقب  % ١٠٠ ١ ٢٢ تقب  % ١٠٠ ١ ٨
 تقب  % ١٠٠ ١ ٣٧ تقب  % ١٠٠ ١ ٢٣ تقب  % ١٠٠ ١ ٩

 تقب  % ٨١,٨ ٠,٦٣٦ ٣٨ تقب  % ١٠٠ ١ ٢٤ تقب  % ١٠٠ ١ ١٠
 تقب  % ١٠٠ ١ ٣٩ تقب  % ١٠٠ ١ ٢٥ تقب  % ١٠٠ ١ ١١
 تقب  % ١٠٠ ١ ٤٠ تقب  % ١٠٠ ١ ٢٦ تقب  % ١٠٠ ١ ١٢
     تقب  % ١٠٠ ١ ٢٧ تقب  % ١٠٠ ١ ١٣
     تقب  % ١٠٠ ١ ٢٨ تقب  % ١٠٠ ١ ١٤

أسههاليب مواجهههة الضههغوط و)نههاً  علههى الجههدول السههابق تبههين أن بنههود مقيههاس 
إلهى  ٠,٦٣٦تمتعت بنسب صدق واتفاق بهين المحكمهين تراوحهت بهين   المهنية

حسب معام  الاتفاق ومن  م  ١٠٠إلي  ٨١,٨حسب معام  لاوشي و)ين  ١
لههم رههتم حههذف أي عبههارة مههن عبههارات المقيههاس ، و)التههالي رتكههون المقيههاس فههي 

 .( عبارة٤٠صورته النهائية من )
قامهت الباحثتههان بحسها  صهدق مقيهاس أسهاليب مواجهههة با  صود  المحو : 

الضههغوط المهنيهههة مهههن خههلال صهههدق المحهههك الخههارجي وذلهههك بحسههها  معامههه  
اسهتراتيجيات الارتباط بين مقيهاس أسهاليب المواجههة اعهداد الباحثتهان ومقيهاس 

( و)لههغ معامهه  ٢٠١٦إعههداد وليههد طلعههت الحمههاقي ) مواجهههة الضههغوط المهنيههة
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ويههدل علههي صههدق  ٠,٠١دال احصههائيا عنههد مسههتوي  ( وهههو٠٥٦٧الارتبههاط )
 المستخدم في البحث الحالي. المقياس

 بجو  ا تسا  الداخلي للمقياس:
قامت الباحثتهان بحسها  صهدق الاتسهاق الهداخلي لبنهود وأبعهاد المقيهاس وذلهك 

 على النحو التالي:
   ا تسا  الداخلي للببارات:  1ب

قامهههت الباحثتهههان بحسههها  معهههاملات الارتبهههاط بهههين درجهههة كههه  عبهههارة والدرجهههة 
 (.١٦الكلية للبعد الذى تنتمى إليه هذه ال بارة، كما هو مبين في الجدول )
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معاملات ا رتباط بين  رجة كل عبارة والدرجة الكلية لكل بعد   16جدولب
   12٠ب =

 المواجهة السلبيةأساليب  أساليب المواجهة ا ي ابية
 معام  الارتباط  م معام  الارتباط  م
1 0,488 ** 1 0,558 ** 

2 0,642 ** 2 0,616 ** 

3 0,783 ** 3 0,474 ** 

4 0,700 ** 4 0,624 ** 

5 0,524 ** 5 0,546 ** 

6 0,556 ** 6 0,285 ** 

7 0,657 ** 7 0,664 ** 

8 0,612 ** 8 0,550 ** 

9 0,690 ** 9 0,686 ** 

10 0,731 ** 10 0,688 ** 

11 0,758 ** 11 0,634 ** 

12 0,716 ** 12 0,536 ** 

13 0,609 ** 13 0,528 ** 

14 0,378 ** 14 0,414 ** 

15 0,760 ** 15 0,687 ** 

16 0,658 ** 16 0,648 ** 

17 0,406 ** 17 0,297 ** 

18 0,714 ** 18 0,452 ** 

19 0,564 ** 19 0,419 ** 

20 0,744 ** 20 0,600 ** 

 ٠,1٧4≤٠,٠5وعند مستوي  ٠,22٨ ≤  12٠ = ٠,٠1معامل ا رتباط  ال عند مستوى  
( أن جميههههع معههههاملات ارتبههههاط ال بههههارات  ١٦رتضههههح مههههن الجههههدول السههههابق ) 

بالدرجههة الكليههة لكهه  بضعههد دالههة إحصههائياً وهههو مهها رؤكههد علههى الاتسههاق الههداخلي 
 ,لل بارات 
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التحقق من  بات المقياس بطريقة ألفا  قامت الباحثتان ب ثبات المقياس: (٢)
 .  (١٧والنتائج كما هي مبينة في جدول) ،كرونباخ وطريقة إعادة التطبيق

معامل ثبات مقياس أساليب مواجهة الضغوط المهنية بطريقة الفا    1٧جدولب
 كرونباخ وإعا ة التطبيق 

  ريقة اعا ة التطبيق  معامل الفا    أبعا  المقياس 
 ٠,٧٥٢ ٠,٧٢٧ أساليب المواجهة الايجابية
 ٠,٧٣٩ ٠,٧٦٣ أساليب المواجهة السلبية 
 ٠,٨٣٦ ٠,٨١٢ المجموع الكلى لل بارات

( ارتفاع معام   بات الفا كرونباخ على  ١٧رتضح من الجدول السابق )
 مقياس أساليب المواجهة الضغوط المهنية. 

   الصورة النهائية للمقياس 3ب
الصورة النهائية لتوزيا الببارات علي أبعا  مقياس أساليب مواجهة   1٨جدولب

  المهنيةالضغوط 
 أرقام الببارات  أبعاد المقياس 

 أساليب المواجهة
 الإي ابية

١٢  -١١  -١٠ -٩  -٨ -٧ -٦  -٥-٤ -٣ -٢-١-
٣٦ -٣٥  -٣٤ -٣٣-١٦ -١٥ -١٤-١٣ 

 أساليب المواجهة
 السلبية

٢٧  -٢٦-٢٥-٢٤-٢٣-٢٢-٢١-٢٠-١٩-١٨-١٧-  
٤٠-٣٩-٣٨-٣٧-٣٢-٣١-٣٠-٢٩  -٢٨   

 تفسير الدرجات: و و ريقة التصحيح، ، تحديد تعليمات المقياس :ارابعً 
مهههن  ةلكههه ة بنهههد علهههى حهههد  المفحهههوص تسهههجي  أدا   رهههتم  تعليموووات المقيووواس: 

 خمسههههةبههههين  الاختيههههار)صههههح( أمههههام كهههه ة عبههههارة فههههي  خههههلال وضههههع علامههههة
 .متدرجة ت اختيارا
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النهائية: ريقة   والصورة  علي  التصحيح  الإجابة  المقياس   تتطلب    بنود 
خمسة   بدائ   من  وتكون الاختيار  أبداً(   ، نادراً  أحياناً،  غالباً،  )دائماً، 
( عندما يكون اتجاه ال بارات  ١،  ٢،  ٣،  ٤،  ٥التقدررات عليها بالترتيب: )  

تكون   بينما  بالترتيب)إيجابي،  يكون  ١،  ٢،  ٣،  ٤،  ٥التقدررات  عندما   )
و  سلبي،  ال بارات  مقياس    تقدراتجاه  على  المواجهةالدرجة  وفقًا   أساليب 

 (١٩)جدول  وفقًا للجدول التالي الخماسيلميزان التصحيح 
  ريقة التصحيح الخاصة بمقياس أساليب مواجهة الضغوط المهنية   1٩جدولب

 أساليب مواجهة الضغوط المهنية مقياس  للمقياسالأبعا  الرئيسية 
 الدرجة العظمي  الصغرى الدرجة  عد  الببارات

 1٠٠ 2٠ 2٠    الأساليب ا ي ابية
 1٠٠ 2٠ 2٠ الأساليب السلبية
 2٠٠ 4٠ 4٠ الدرجة الكلّية

أساليب مواجهة الضغوط تفسر درجات مقياس  تفسير  رجات المقياس:  
المنخفضة    المهنية الدرجة  تعتبر  رلي:  مواجهة  كما  أساليب  بعد  علي 

المواجهة  أساليب  استخدام  انخفاض  علي  الإيجابية  المهنية  الضغوط 
الايجابية الأساليب  استخدام  علي  المرتفعة  الدرجة  وتدل    بينما   الايجابية 

المنخفضة   الدرجة  المهنية  تعتبر  الضغوط  مواجهة  أساليب  بعد  علي 
انخ علي  الدرجة السلبية  وتدل  السلبية  المواجهة  أساليب  استخدام  فاض 

 المرتفعة علي استخدام الأساليب السلبية. 
للتحقوق مون صوحة فوروض  البحوثالإحصوائية المسوتخدمة فوى   الأساليب  -

  البحث:
 تحلي  الانحدار المتعدد  -٢         بيرسون  ارتباطمعام  -١
 (٢×٢×٢) التبارنتحلي  -٣
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 نتائج البحث ومناقشتها 
 :وتفسيرها عرض نتائج الفرض الأول ومناقشتها

رتبا يووة  ات   لووة احصووائية اتوجوود علاقووة  رههنص الفههرض الأول علههي أنههه س
لدي أفورا  عينوة البحوث   الرشاقة التنظيمية المدركهو   رأس المال النفسيبين  

وللتحقههق مههن صههحة هههذا الفههرض تههم اسههتخدام ، "موون منتسووبي جامعووة الأزهوور
ويعهههههرض  ,معامههههه  ارتبهههههاط بيرسهههههون للتعهههههرف علهههههى العلاقهههههة بهههههين المتغيهههههرين

( قيمهههة معهههاملات الارتبهههاط ودلالتهههها ويمكهههن عهههرض نتهههائج الفهههرض ٢٠جههدول)
 علي النحو التالي: 

 

قيمة معاملات ا رتباط بين أبعا  مقياس رأس المال النفسي أبعا     2٠جدولب
   2٨٠ = بمقياس الرشاقة التنظيمية والدرجة الكلية  

رشاقة  
 ا ستشعار   

رشاقة اتخا  
 القرار

رشاقة التطبيق 
 والمشاركة

الرشاقة 
 التنظيمية

 **٠,432 **٠,5٠٩ **٠,345 **٠,33٧ الكفاءة الذاتية 
 **٠,51٩ **٠,55٩ **٠,434 **٠,43٩ الأمل 
 **٠,4٧٩ **٠,5٠4 **٠,411 **٠,4٠5 التفاؤل 
 **٠,54٧ **٠,5٨5 **٠,4٧3 **٠,44٩ الصمو 

رأس المال  
 **٠,56٠ **٠,611 **٠,4٧5 **٠,462 النفسي

 ٠,113≤٠,٠5وعند مستوي  ٠,14٨≤  2٨٠ = ٠,٠1معامل ا رتباط  ال عند مستوى  
 ما يلي:يتضح من ال دول السابق 

أظهههرت النتههائج وجههود علاقههة موجبههة دالههة أوً : فيمووا يخووص الكفوواءة الذاتيووة: 
احصائياً بين الكفا ة الذاتية وأبعاد الرشاقة التنظيمية حيث كانت قيم معاملات 

الترتيههههب وجميعههههها دالههههة  علههههي(٠,٤٣٢، ٠,٥٠٩، ٠,٣٤٥، ٠,٣٣٧الارتبههههاط )
 (.٠,٠١احصائياً عند مستوي )
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أظههههرت النتهههائج وجهههود علاقهههة موجبهههة دالهههة ثانيووواً: فيموووا يخوووص بعووود الأمووول: 
ة حيههههث كانههههت قههههيم معههههاملات احصههههائياً بههههين الأمهههه  وأبعههههاد الرشههههاقة التنظيميهههه

وجميعههههههها دالههههههة  علههههههى الترتيههههههب (٠,٥١٩، ٠,٤٣٤،٠,٥٥٩، ٠,٤٣٩)الارتبههههههاط
 (٠,٠١)عند مستوي احصائياً 

أظههههرت النتههائج وجهههود علاقهههة موجبهههة دالهههة ثالنووواً: فيموووا يخوووص بعووود التفووواؤل: 
ة و كانههههههت قههههههيم معههههههاملات احصههههههائياً بههههههين الأمهههههه  وأبعههههههاد الرشههههههاقة التنظيميهههههه

ى الترتيههههب وجميعههههها دالههههة علهههه(٠,٤٧٩، ٠,٥٠٤،  ٠,٤١١، ٠,٤٠٥)الارتبههههاط
 (٠,٠١)احصائياً عند مستوي 

أظهههرت النتههائج وجههود علاقههة موجبههة دالههة رابعوواً: فيمووا يخووص بعوود الصوومو :
كانهت قهيم معهاملات الارتبهاط   واحصائياً بين الأم  وأبعاد الرشهاقة التنظيميهة  

وجميعهههها دالهههة احصهههائياً علهههى الترتيهههب (٠,٥٨٥،٠,٥٤٧، ٠,٤٧٣  ،٠,٤٤٩)
 .(٠,٠١)عند مستوي 

أظهرت النتهائج وجهود علاقهة موجبهة دالهة خامساً: فيما يخص الدرجة الكلية: 
احصهههائياً بهههين الأمههه  وأبعهههاد الرشهههاقة التنظيميهههة حيهههث كانهههت قهههيم معهههاملات 

الترتيههب وجميعههها دالههة  ( علههي٠,٥٦٠، ٠,٦١١، ٠,٤٧٣، ٠,٤٦٢الارتبههاط )
 (.٠,٠١احصائياً عند مستوي )

 تفسير نتائج الفرض الأول:مناقشة و 
د علاقههة ارتباطيههة ذات و وجههحيههث أ بتههت النتههائج  تحققههت صههحة الفههرض الأول

 والرشهاقة التنظيميهة للمؤسسهة الجام يهة  رأس المهال النفسهيدلالة إحصائية بين  
 من وجهة نظر عينة من منتسبي الجامعة .

وجهود علاقهة  عهن أسهفرت نتهائج الدراسهات التهي وتتفق نتائج البحث الحالي مع  
أسههههفرت نتههههائج دراسههههة زنههههاتي قههههد بههههين رأس المههههال النفسههههي وأدا  المؤسسههههات ،ف
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( عههن أن هنههاك تهه  ير معنههوي إيجههابي لجميههع أبعههاد رأس المههال ٢٠١٨وخليهه )
اهات العاملين نحو التغيير التنظيمي ، كمها أظههرت النفسي )مجتمعه( في اتج

 معنوي  إيجابي وت  ير ارتباط وجود  إلى(  ٢٠١٨نتائج دراسة ناصر والحسين )
وأكهدت دراسهة شهحاته  المنظمهة, سهمعة بنها  فهي النفسهي المهال سأر  لأبعهاد 

( أن لهههرأس المهههال النفسهههي تههه  ير إيجهههابي دال إحصهههائياً علهههي كههه  بعهههد ٢٠١٨)
كمهههههههها توصههههههههلت دراسههههههههة السههههههههيد و  اداً مههههههههن أبعههههههههاد البراعههههههههة التنظيميههههههههة،منفههههههههر 

( إلي وجود ارتباط دال إحصائياً بين بعد الأم  ك حد أبعهاد رأس ٢٠٢١جنينه)
الدراسات إلي أن  رأس المال تلك فقد أشارت    المال النفسي والتفوق التنظيمي.

 أدا  المؤسسات . عاملًا مؤ راً في النفسي يعد 
 فههي ضههو  الإطههار النظههري والدراسههات السههابقة ، هههذه النتيجههة تههانوتفسههر الباحث

الإيجابيهههة  النفسهههية ةالحالهههرأس المهههال النفسهههي يمثههه  فهههي البحهههث الحهههالي بههه ن 
والتههي تشههير نتههائج البحههث أنههها كلمهها  لمنتسههبي الجامعههة ) أكههاديمين ومههوظفين(

الرشهههههاقة المتمثلة)رشهههههاقة تسهههههاهم فهههههي رفهههههع مسهههههتويات  ارتفعهههههت ف نهههههها بهههههدورها
على المسهههتوى التنظيمهههي، الاستشهههعار، رشهههاقة اتخهههاذ القهههرار، رشهههاقة الممارسهههة(
سههية رههنعكس علههي أداؤهههم ويههدل ذلههك علههي أن الاهتمههام بخصههائص الأفههراد النف

وسههلوكهم فهههي العمهه  وتهههوجهم نحههو بي هههة العمهه  نفسهههها، بمهها يسهههه  مههن عمليهههة 
توجيههم وإدارتهم وجعلهم أكثر مرونة للاستجابة للتغيرات في بي ة العمه  وأقه  
مقاومهههة أو حتههههي رفهههه  للتغييههههر والتطهههوير، أي أن  الحالههههة النفسههههية للعههههاملين 

 علهي قهادرة كهةالحر  خفيفهة وجعلهها ةالمؤسسهة الجام يه تنميهةتهنعكس علهي 
، فهرأس  بفاعليهة لهها سهتجابةالا سهريعة فهي بهها، المحيطهة التغيهرات  ستشهعارا

 Luthans et المهههال النفسهههي ) متمهههثلًا فهههي جميهههع أبعهههاده( وفقهههاً لنمهههوذج

al.,(2004)   رههؤ ر علههي مسههتوي أدا  العههاملين و)التههالي علههي أدا  المؤسسهههة
 .بشك  فعةال كك 
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و)النظر لأبعاد رأس المال النفسي المتمثله في الكفا ة الذاتية و التفاؤل والأم  
والصمود  النفسي نجد أن جميعهها لهها ته  ير إيجهابي علهي عهدد مهن المتغيهرات 

 الكفا ة الذاتية العالية لأفراد ذوو أن ا  Luthans(2010)التنظيمية ، فقد أشار 
ا  & Luthansمههن  ،  وأكههد كهه لههدرهم القههدرة علههى تغييههر بي ههة العمهه  إيجابيههً

Jensen (2005)  لهههههدي العهههههاملين فهههههيالأمههههه   التفهههههاؤل ووجهههههود علهههههي أن 
المنظمههات مههن أهههم العوامهه  التههي تزيههد مههن الداف يههة فههي العمهه  وتضههمن الأدا  

 .العالي للموظفين
ههم  الصهمود المرتفهعالأفهراد ذوو علهي أن  Luthans et al.( 2004)كما أكد 

ا فههي مواجههههة  أكثههر إبهههداعًا، وأكثههر قهههدرة علههى التكيهههت مههع التغييهههر، وأكثههر  باتهههً
 .عم الالتحديات، مما رؤدي إلى تحسين أدا  الموظفين في مكان 

فقههد أكههدت نتههائج عههدد مههن الدراسههات التههي تناولههت رأس المههال النفسههي علاقتههه 
، (Luthans et al. 2007)وارتباطهه بهه دا  العههاملين ، فقهد توصههلت دراسههة 

،  العلاقة بين رأس المال النفسي الإيجابي وأدا  ورضها المهوظفين  التي تناولت 
  والتفهاؤل والكفها ة أن الموظفين الذرن رتمتعون بمستويات عاليهة مهن الأمهإلي  

الذاتيهة والمرونههة ههم أكثههر إسهتجابة للتغيههرات العالميهة الدرناميكيههة التهي تواجهههها 
التي هدفت إلهى  Avey (2010) كما أظهرت نتائج دراسة  معظم المنظمات.

فحههههص طبيعههههة العلاقههههة بههههين رأس المههههال النفسههههي )الأمهههه ، التفههههاؤل، الکفهههها ة، 
لاقههة إرتباطيههة موجبههة دالههة إحصههائيًا بههين المرونههة( وأدا  الموظههف أن هنههاك ع

 .رأس المال النفسي وأدا  الموظفين
ا نتهائج دراسهة  التهي تناولهت العلاقهة  Avey et al. (2011) كما أسهفرت أيضهً

بههين رأس المههال النفسههي وأدا  وسههلوك واتجاهههات المههوظفين، عههن وجههود علاقههة 
إرتباطيههة موجبههة دالههة إحصههائيًا بههين رأس المههال النفسههي والإتجاهههات المرغههو  
فيها )الرضا الوظيفي، الإلتزام التنظيمي، الهنا  النفسي(، وسلوکيات الموظفين  
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أن هنهههاك علاقهههة ( ٢٠١٨كهههذلك دراسههة فطيمهههة ) وأكهههدت  ,المرغو)ههة )المواطنهههة(
والأدا   رأس المهههال النفسهههي مجتمعهههه أبعهههاد  ذات دلالهههة إحصهههائية موجبهههة بهههين

أن هنهههاك علاقهههة ذات دلالهههة  Biricik(2020)كمههها أشهههارت دراسهههة ,الهههوظيفي 
الهههوظيفي، وأسهههفرت  والأدا  والرضههها رأس المهههال النفسهههيإحصهههائية موجبهههة بهههين 
أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة  (  ٢٠٢١يٌ)الدراسة التي أجرتها عل

رأس المههال النفسههي والإبههداع الإداري، هههذا وقههد أشههارت دراسههة واري  أبعههاد  بههين
( علي أن لرأس المال النفسي دور كبيهر فهي السهلوك التنظيمهي ٢٠٢٢ولفقير )

 الإيجابي  للعاملين .
يههههههة وسههههههلوكيات الأفكههههههار والمشههههههاعر الإيجابالاهتمههههههام بن وخلاصههههههة القههههههول فهههههه 

المههوظفين ذوي رأس المههال النفسههي المرتفههع يمكههن أن تزيههد مههن أدائهههم الههوظيفي 
 للمؤسسههات ويجعلههها اكثههر رشههاقةيجلههب مكاسههب إضهها ية بمهها  ، بشههك  إيجههابي

 .ستمراريةويساعدها على المنافسة والا

 :وتفسيرها عرض نتائج الفرض الناني ومناقشتها

س الثاني علي أنه  رتبا ية  ات   لة احصائية اتوجد علاقة    رنص الفرض 
وأساليب مواجهة الضغوط المهنية لدي أفرا  عينة    رأس المال النفسيبين  

الأزهر جامعة  منتسبي  من  تم    , سالبحث  الفرض  هذا  صحة  من  وللتحقق 
ويعرض    ,استخدام معام  ارتباط بيرسون للتعرف على العلاقة بين المتغيرين

الفرض    ٢١جدول) نتائج  ويمكن عرض  ودلالتها  الارتباط  معاملات  قيمة   )
 علي النحو التالي:  
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قيمة معاملات ا رتباط بين أبعا  مقياس رأس المال    21جدول ب
 س أساليب المواجهة والدرجة الكلية النفسي أبعا  مقيا 

 أساليب المواجهة السلبية أساليب المواجهة ا ي ابية 
 **-٠,3٨٩ **٠,53٨ الكفاءة الذاتية 

 **-٠,43٠ **٠,614 الأمل 
 **-٠,331 **٠,553 التفاؤل 
 **-٠,4٠٨ **٠,564 الصمو 

 **-٠,44٠ **٠,64٠ رأس المال النفسي 
 ٠,113≤٠,٠5 وعند مستوي  ٠,14٨ ≤  2٨٠ = ٠,٠1مستوى  معامل ا رتباط  ال عند 

 ما رلي:يتضح من ال دول السابق 
أظههرت النتهائج وجهود علاقهة أوً : فيما يخوص أسواليب المواجهوة ا ي ابيوة: 

رأس الموووال وأبعهههاد  أسووواليب المواجهوووة الإي ابيوووةموجبهههة دالهههة احصهههائياً بهههين 
 ٠,٥٥٣، ٠,٦١٤، ٠,٥٣٨حيههههث كانههههت قههههيم معههههاملات الارتبههههاط ) النفسووووي
( علههههههى الترتيههههههب وجميعههههههها دالههههههة احصههههههائياً عنههههههد مسههههههتوي ٠,٦٤٠، ٠,٥٦٤

(٠,٠١). 
أظههرت النتهائج وجهود علاقهة ثانياً: فيموا يخوص أسواليب المواجهوة السولبية:  

رأس الموووال وأبعهههاد  أسووواليب المواجهوووة السووولبيةدالهههة احصهههائياً بهههين  سوووالبة
 -٠,٣٣١، -٠,٤٣٠، -٠,٣٨٩حيث كانت قيم معهاملات الارتبهاط )  النفسي
 (.٠,٠١( علي الترتيب وجميعها دالة احصائياً عند )-٠,٤٤٠، -٠,٤٠٨

 تفسير نتائج الفرض الناني:مناقشة و 
و دراسيية  ق Ding et al.(2015)ةتتفههق نتههائج البحههث مههع دراسهه     

قهههة إرتباطيهههة علا وجهههود عهههن  انتائجهمهههالتهههي أسهههفرت و  ،(٢٠1٩الحمهههلاوي )
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 و موجبهههة بهههين أسهههاليب مواجههههة الضهههغوط الإيجابيهههة و رأس المهههال النفسهههي،
 .علاقة سالبة بين أساليب مواجهة الضغوط السلبية ورأس المال النفسي

وتفسههر الباحثتههان تلههك النتيجههة بهه ن الشههخص الههذي يكههون لديههه مسههتوي عههالي 
مهههن رأس المهههال النفسهههي والمتمثههه  فهههي كهههلًا مهههن ) الكفههها ة الذاتيهههة، التفهههاؤل، 

علههي التفكيههر المنطقههي وآدا  رثههق فههي ذاتههه وقدراتههه الأمهه ، الصههمود النفسههي( 
تي توك  إليه ب  ، ولديه رغبة في إنجاز المهام والأعمال الالمهمات المختلفة

علههي تحقيقههها بشههتي السههب ، و رتبنههي توقعههات إيجابيههة  و المثههابرة  والإصههرار
وعنههدما ،  ، فهههو ي مهه  فههي مسههتقب  أكثههر إشههراقًاتحفههز مههن سهه يه نحههو الهههدف

رواجهههه العقبهههات ف نهههه يسهههتخدم الطهههرق الإيجابيهههة الفعالهههه التهههي تسهههاعده علهههي 
وحلههههها، ويصههههعب عليههههه  تحههههدي المواقههههف الضههههاغطة محههههاولًا التغلههههب عليههههها

تشههتيت الههذهن وصههرفه ، التههي تهههدف إلههي ممارسههة أسههاليب المواجهههة السههلبية
 .عن الحدث الضاغط 

مهن أن الأفهراد مرتفعهي الكفها ة   Luthans(2010)ويؤكد ذلك مها أشهار إليهه  
الذاتيههة  رههدركون أن لههدرهم القههدرة علههى التصههرف مههن أجهه  النجههاح فههي مهمههة 

ن لدرهم أم  كبير هم في الواقع فعالون للغاية في معينة، وأنة الأشخاص الذر
، ٢٠١٧كمهها أكههدت عشههع  ) قإنتههاج طههرق بدرلههة للمصههاعب التههي تههواجههم

أنه يمكهن  رواجهون الضغوط بصورة أكثر تكيفاً، و المتفائلون( أن ٧٦١ص.
  .في التعام  مع الضغوط النفسية الفعالةاعتبار التفاؤل أحد السمات 

أن الأفههراد مرتفعههي الصههمود  Luthans et al. (2004)كمهها أوضههح      
ا فههي مواجهههة  النفسههي هههم أكثههر قههدرة علههى التكيههت مههع التغييههر، و أكثههر  باتههً

 التحديات.
 أن ( إلهههى٦١ص.،٢٠١٩فهههي ههههذا السهههياق أشهههارت أيضهههاً إسهههماعي ) و      

مواجهههههة فههههي  السهههلبية سههههاليب لأا و العلاقهههة السههههالبة بههههين رأس المهههال النفسههههي
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الكفها ة الذاتيهة والأمه  فهي تغييهر نظهرة الفهرد إلهى   قهدرة  قد ترجع إلىالضغوط  
حيهههث تحولههها إلهههى تحههدي وأن المرونهههة تسهههم فهههي تههوفير حالهههة مهههن  ،الضههغط

قرار العاطفي الهذي رهؤدي إلهى الته قلم مهن خهلال محاولهة تغييهر الضهغط الاست
ن عهه النههاتجأمهها التوقههع  ،التكيههت والههتعلم النفسههي ممهها رههؤدي إلههى القههدرة علههى

فيهؤدي إلهى الته قلم مهن  التفهاؤل به ن الأشهيا  الجيهدة سهتحدث فهي مكهان العمه 
ت مهع مكهان و)التالي ف ن الإبهداع فهي إيجهاد طهرق جدرهدة للتكيه  ،خلال القبول

العمهه  والإيمههان بقههدرة الفههرد علههى خلههق النجههاح فههي العمهه  والمثههابرة قههد رههدفع 
 .الأساليب السالبة في مواجهة الضغوط الأفراد إلى تجنب 

 :وتفسيرها عرض نتائج الفرض النالث ومناقشتها
الفرض            توجدأنه  علىالثالث  رنص    احصائية     لة   ات  فرو    " 

: متغيرات  باختلاف   النفسي  المال  رأس  مقياس  علي  العينة  أفرا    رجات  بين
-5  منب  الخبرة  سنوات  ، موظف-أكا يميب  المهنة،   اناث  - كورب  النو ب  
وللتحقق من هذا الفرض قامت الباحثتان    " سنوات  1٠  من  أكنر/سنوات  1٠

( التبارن  تحلي   تحقق    ,(٢×٢×  ٢باستخدام  من  أولًا  الباحثتان  تحققت  وقد 
عدم   حيث  من  التابعة  المتغيرات  متعدد  التبارن  تحلي   وشروط  افتراضات 
والتوزيع   العينة  وحجم  التغارر  مصفوفات  وتجانس  خطي  ازدواج  وجود 
هو   كما  نتائجه  وكانت  التحلي   ب جرا   الباحثتان  قامت  ومن  م  الاعتدالي 

 (  ٢٢معروضة في جدول )
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  والمهنه  لأثر النو  ب كور، وإناث ، 2×2×2نتائج تحليل التباين ب  22جدولب
   وتفاعلهما 1٠/أكنر من   1٠-5الخبرة بمن  وسنوات  موظفبأكا يمي/ 

 م مو  مصدر التباين 
 المربعات

  رجات
 الحرية
  

 متوسط
 المربعات

قيمة  
 بف 

 مستوى 
 الد لة 

ح م 
 التأثير 

الكفاءة 
 الذاتية 

 ٠,٠٠٨ ٠,141 2,1٨4 36,٨٠6 1 36,٨٠6 النو  
 ٠,٠1٩ ٠,٠22 5,2٨3 ٨٩,٠33 1 ٨٩,٠33 المهنه 
 ٠,٠32 ٠,٠٠3 ٨,٨٨1 14٩,65٧ 1 14٩,65٧ الخبرة   سنوات

 ٠,٠3٧ ٠,٠3٨ 2,5٨3 43,521 4 1٧4,٠٨5 النو ×العمل×الخبرة
    16,٨52 2٧2 45٨3,633 الخطأ 
     2٨٠ 2٧٨٩15,٠٠ الم مو  

 ٠,٠12 ٠,٠٧5 3,1٩٩ 42,6٩٩ 1 42,6٩٩ النو   الأمل 
 ٠,٠4٠ ٠,٠1 11,3٠1 15٠,٨26 1 15٠,٨26 نو  العمل 

 ٠,٠54 ٠,٠1 15,642 2٠٨,٧٧3 1 2٠٨,٧٧3 الخبرة   سنوات
 ٠,٠34 ٠,٠4٩ 2,414 32,213 4 12٨,٨52 النو ×العمل×الخبرة

    13,34٧ 2٧2 363٠,236 الخطأ 
     2٨٠ 2315٠6,٠ الم مو  

 ٠٠,٠ ٠,٨3٩ ٠,٠41 ٠,٧٩2 1 ٠,٧٩2 النو   التفاؤل
 ٠,٠14 ٠,٠4٨ 3,٩62 ٧5,٨٠٩ 1 ٧5,٨٠٩ المهنه 
 ٠,٠4٧ ٠,٠1 13,44٧ 25٧,326 1 25٧,326 الخبرة   سنوات

 ٠,٠22 ٠,1٨٧ 1,552 2٩,٧٠6 4 11٨,٨23 ×الخبرة المهنه النو ×
    1٩,136 2٧2 52٠4,٩41 الخطأ 
     2٨٠ 22٩2٩6,٠ الم مو  

 ٠,٠1 ٠,6٧5 ٠,1٧6 3,٧٧3 1 3,٧٧3 النو   الصمو  
 ٠,٠2٩ ٠,٠1 ٨,٠25 1٧1,623 1 1٧1,623 المهنه 
 ٠,1٠3 ٠,٠1 31,31٧ 66٩,٧32 1 66٩,٧32 الخبرة   سنوات

 ٠,٠5٨ ٠,٠1 4,1٨٧ ٨٩,545 4 35٨,1٨٠ ×الخبرة المهنه النو ×
    21,3٨6 2٧2 5٨16,٨٩2 الخطأ 
     2٨٠ 2٧45٠٧,٠ الم مو  

الدرجة  
 الكلية 

 ٠,٠٠2 ٠,431 ٠,622 133,36٧ 1 133,36٧ النو  
 ٠,٠31 ٠,٠1 ٨,٨33 1٨٩4,35٧ 1 1٨٩4,35٧ المهنه 
 ٠,٠٧5 ٠,٠1 21,٩45 4٧٠6,36٧ 1 4٧٠6,36٧ الخبرة   سنوات

 ٠,٠45 ٠,٠14 3,1٧6 6٨1,٠٨4 4 2٧24,336 ×الخبرة المهنه النو ×
    214,46٠ 2٧2 5٨333,11٩ الخطأ 
     2٨٠ 4٠2٨6٨4,٠٠ الم مو  
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   ما يلي:22النتائج في جدول بأوضحت 
إنههاث( فهههي -وجههود أ ههر دال إحصههائياً لمتغيههر النههوع )ذكههورعههدم  النووو : −

 دالة إحصائياً.ف غير حيث كانت قيم  أبعاد رأس المال النفسي،
 (،موظف/أكهههاديمي) المهنههههوجهههود أ هههر دال إحصهههائياً لمتغيهههر  :المهنوووه  −

)الأمهه ، فههي أبعاد  (٠,٠١)قيمههة ف دالههة إحصههائياً عنههد مسههتوي  حيههث كانههت 
 بعههديفههي ( ٠,٠٥)بينمهها كانههت دالههة عنههد مسههتوي  ،الصههمود والدرجههة الكليههة(

  .)الكفا ة، والتفاؤل(
-٥مهن ) الخبهرةسهنوات وجود أ ر دال إحصهائياً لمتغيهر :  الخبرة  سنوات −

حيهث كانهت قيمهة  رأس المهال النفسهي،( في أبعهاد سنوات   ١٠أكثر من  /١٠
 .(٠,٠١)ف غير دالة إحصائياً عند مستوي 

وجههود أ ههر دال : الخبوورةمسووتوي فووي  المهنووه فوويتفاعوول متغيووري النووو   −
حيهث كانهت  ،خبهرةمسهتوي الفهي   المهنهه  فهيإحصائياً لتفاعه  متغيهري النهوع  

لأبعهاد الكفها ة والامه  والدرجهة  (٠,٠٥)عند مستوي   قيمة ف دالة احصائياً 
الصهمود بينمها لهم تصه  الهي حهد الدلالهة  لبعد   (٠.٠١)وعند مستوي    ،الكلية

 ,الإحصائية لبعد التفاؤل

تهراوح بهين  المهنههحجم الت  ير مهن خهلال قهيم مر)هع إرتها الجزئيهة لمتغيهر  −
الخبهههرة سهههنوات ( بينمههها تهههراوح حجهههم التههه  ير لمتغيهههر ٠,٠٤٠( إلهههي )٠,٠١٤)

 (.٠,١٠٣( إلي )٠,٠٣٢بين )

حجم الت  ير من خلال قهيم مر)هع إرتها الجزئيهة لتفاعه  النهوع ونهوع العمه   −
( وهههو مهها يعنههي أنههه يمكههن  ٠,٠٥٤( إلههي )٠,٠٢٢والخبههرة قههد تههراوح بههين )

( مهههن التبهههارن فهههي أبعهههاد رأس المهههال %٥,٤( إلهههي )%٢,٢تفسهههير  مههها بهههين )
والخبههرة( وجميعههها احجههام  والمهنهههالنفسههي بواسههطة التفاعهه  بههين بههين )النههوع 

 ت  ير دالة ومتوسطة وفقاً للجداول المرج ية لمستويات حجم الت  ير. 
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المتوسطات الحسابية وا نحراف المبياري رأس المال النفسي وفقاً    23جدولب
 الخبرة وتفاعلهما  سنواتو  نه المهلمتغيرات النو   

 ا نحراف المبياري  المتوسطات الحسابية  الخبرة   سنوات المهنه النو  

الكفاءة 
 الذاتية 

 الإناث 
 4,20 30,80 10-5 أكا يمي

 4,67 33,06 10أكثر من 

 3,94 31,18 10-5 موظف

 4,18 30,90 10أكثر من 

 الذكور
 4,10 29,47 10-5 أكا يمي

 4,22 33,50 10أكثر من 

 43,54 29,73 10-5 ميظف 

 3,50 30,09 10أكثر من 

 الأمل

 الإناث 
 3,54 28,38 10-5 أكا يمي

 4,07 30,36 10أكثر من 

 3,44 28,01 10-5 موظف

 3,67 30,36 10أكثر من 

 الذكور
 4,87 26,88 10-5 أكا يمي

 3,52 31,08 10أكثر من 

 3,01 26,47 10-5 موظف

 3,30 27,38 10أكثر من 

 التفاؤل 

 الإناث 
 5,00 27,05 10-5 أكا يمي

 4,74 30,34 10أكثر من 

 4,26 27,47 10-5 موظف

 4,66 28,27 10أكثر من 

 الذكور
 5,25 27,11 10-5 أكا يمي

 3,74 30,66 10أكثر من 

 3,69 27,08 10-5 موظف

 2,71 27,80 10أكثر من 

 الصمو 

 الإناث 
 4,85 29,86 10-5 أكا يمي

 5,63 33,20 10أكثر من 

 4,32 29,23 10-5 موظف

 4,36 31,03 10أكثر من 

 الذكور
 4,82 28,17 10-5 أكا يمي

 3,34 36,00 10أكثر من 

 4,42 29,82 10-5 موظف

 4,21 30,33 10أكثر من 

 الدرجة الكلية

 الإناث 
 15,15 116,11 10-5 أكا يمي

 17,50 126,96 10أكثر من 

 13,24 115,90 10-5 موظف

 14,96 118,66 10أكثر من 

 الذكور
 17,38 111,64 10-5 أكا يمي

 12,83 131,25 10أكثر من 

 12,61 113,11 10-5 موظف

 12,77 115,61 10أكثر من 
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في   الخبرةسنوات  و  والمهنة المقارنات المتعد ة بين م موعتي النو   24جدولب
 رأس المال النفسي أبعا  

المرحلة   /النو  
 العمرية/التخصص 

فرو   
 المتوسطات 

الخطأ  
 المبياري 

 الد  ت الإحصائية 

 غير  ال  ٠,534 ٠,٧٩٠ الذكور  ا ناث  الكفاءة 

لصالح   ال  ٠,534 * 1,22٨ موظف ال الأكا يمي 
 الأكا يمي 

 ال لصالح أكنر من   ٠,534 * 1,5٩2 1٠-5من  فاكنر  1٠
1٠ 

 الأمل 

 غير  ال  ٠,4٧5 ٠,٨5٠ الذكور  ا ناث 

 ال لصالح   ٠,4٧5 * 1,5٩٨ موظف ال الأكا يمي 
 الأكا يمي 

 فاكنر  1٠ 1٠-5من 
1,٨٨٠ * 

٠,4٧5 
 ال لصالح أكنر من  

1٠ 
  ال غير  ٠,56٩ ٠,116 الذكور  ا ناث  التفاؤل 

 ال لصالح   ٠,56٩ * 1,133 موظف ال الأكا يمي 
 الأكا يمي 

 ال لصالح أكنر من   ٠,56٩ * 2,٠٨٨ فاكنر  1٠ 1٠-5من 
1٠ 

 الصمو  

 غير  ال  ٠,6٠2 ٠,253 الذكور  ا ناث 

 موظف ال الأكا يمي 
1,٧٠5 * 

٠,56٩ 
 ال لصالح  
 الأكا يمي 

 ال لصالح أكنر من   ٠,6٠2 * 3,36٨ فاكنر  1٠ 1٠-5من 
1٠ 

الدرجة  
 الكلية 

 غير  ال  1,٩٠6 1,5٠3 الذكور  ا ناث 

 الموظف  الأكا يمي 
5,664 * 

1,٩٠6 
 ال لصالح  
 الأكا يمي 

 فاكنر  1٠ 1٠-5من 
٨,٩2٨ * 

1,٩٠6 
 ال لصالح أكنر من  

1٠ 
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لصالح  وجود فروق في وفقا لنوع المهنة ( ما رلي:٢٤تبين النتائج في جدول)
الخبهرة الأعلهى بينمها  سهنوات الأكاديميين وكذا وجود فروق وفقا للخبهرة لصهالح  

  .لم تظهر النتائج فروقا وفقا للنوع
 : الفرض النالثسير نتائج فتمناقشة و 

والإناث الذكور  بين  الفرو   :   لة  وجود   أوً   عدم  النتائج  اوضحت  فقد 
دالة   متوسطي    إحصائياً    فروق  أبعاد  بين  علي  والإناث  الذكور  درجات 

وتتفق الكلية،  والدرجة  النفسي  المال  رأس  دراسة    مقياس  مع  النتيجة  هذه 
( )٢٠٢٢عبدالعزيز  أسامة  دراسة  وكذلك  متولي  ٢٠٢٢(ق  ودراسة  (ق  

(٢٠٢١ ( ش بان  دراسة  )٢٠٢١(ق  الشو)كي  دراسة  و  ق  دراسة  (ق  ٢٠١٩( 
(قو دراسة  ٢٠١٨جعبري )دراسة   ( ق  ٢٠١٩دراسة الزير)  ( ق٢٠١٩شاهين ) 

( المعاطي  ودراسة    Gupta et al.(2017)  ودراسة(ق  ٢٠١٨أبو 

Bissessar(2014)      بينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين    والت
  ، النوع  لمتغير  تعزى  النفسي  المال  المبحو ين حول رأس  متوسطات درجات 

 ( سريع  وأبو  سالم  دراسة  مع  تختلف  دراسة  ٢٠٢٢بينما  و  الفقعاوي  (ق 
(  فقد أشارت إلي أن مستوي  ٢٠١٨(ق ودراسة الكعبي والمشايخي ) ٢٠١٩)

رأس المال النفسي لدي الذكور أعلي منه لدي الإناث، كما تختلف أيضاً مع  
المال  ٢٠٢٠الحار ي)دراسة   رأس  في  إحصائياً  دالة  فرق  وجدت  حيث   )

 لأم .في بعدي التفاؤل وا النفسي تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث 
وتفسر الباحثتان هذه النتيجة أنة منتسبي الجامعة )ذكور وإناث( يخبهرون      

نفههههس بي ههههة العمهههه ، فطبيعههههة بي ههههة العمهههه  بالجامعههههة ومهههها تتضههههمنه مههههن مهههههام 
ومس وليات إلزامية، وما رتعرض له العاملون من ضغوط نفسهية ومهنيهة نتيجهة 

ا علهى حهد سهوا ، لمتطلبات التطور والتغيرات فهي بي هة العمه ، يمهر بهها كلاهمه
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ممهها أدي إلههى ظهههور عههدم فههروق ذات دلالههة إحصههائية بينهمهها فههي رأس المههال 
 النفسي )الأبعاد والدرجة الكلية(.

كمههها أن تقيهههيم الفهههرد لذاتهههه و قتهههه فهههي قدراتهههه وسههه يه لتحقيهههق أهدافهههه وأملهههه    
وتفاؤله ب ن نتائج عمله سوف تؤتي  مارها، بالإضافة إلى قدرته علهى مواجههة 

بات التي تواجهه فهي سهبي  تحقيهق تلهك الأههداف، به  وقدرتهه علهى تحقيهق العق
 لا تتوقف على نوع الفرد ذكراً كان أم أنثي.  النجاح رغم الصعا  

فقد اوضهحت النتهائج وجهود ثانياً :   لة الفرو  بين الأكا يمين والموظفين 
فهههروق دالهههة إحصهههائياً بهههين متوسهههطي درجهههات الأكهههاديميون والموظفهههون علهههي 
أبعههاد مقيههاس رأس المههال النفسههي والدرجههة الكليههة لصههالح الأكههاديميون، وتتفههق 

( حيهث أشهارت إلهي ٢٠١٨هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الكعبي والمشايخي )
فهههي رأس المهههال النفسهههي وفهههق متغيهههر الوظيفهههة  إحصهههائياً  دالاً  أن هنهههاك فرقهههاً 

ال النفسههي أي أن مسهتوى رأس المه،)تدريسهيون، موظفهون( لصهالح التدريسههيين
لههدى التدريسههيين أعلههى منههه لههدى المههوظفين، بينمهها تختلههف مههع دراسههة داود و 

( فههههي عههههدم وجههههود فههههروق فههههي رأس المههههال النفسههههي بههههاختلاف ٢٠١٩رفههههاعي)
دراسهههههههة المسهههههههتوي الهههههههوظيفي لهههههههدى منتسهههههههبي الجامعهههههههة، كمههههههها تختلهههههههف مهههههههع 

( التهههي أظههههرت عهههدم وجهههود فهههروق ٢٠١٨دراسهههة جعبهههري ) قو(٢٠١٩الزيهههر)
 . (داريون الإ–كاديميون الأبين في رأس المال النفسي إحصائية ذات دلالة 

طبيعههة مهنههة منتسههبي  و وتفسههر الباحثتههان هههذه النتيجههة وفقههاً لمتطلبههات       
الجامعههة )الأكههاديميون( التههي تختلههف عههن طبيعههة مهنههة المههوظفين، فالأعبهها  
المهنيهههة لهههدي الأكهههاديميون مهههن القيهههام بالشهههرح للطهههلا  ووضهههع الامتحانهههات 
وتصههههههحيحها وأعمههههههال الكنتههههههرول بالإضههههههافة إلههههههي أعمههههههال الجههههههودة و الريههههههادة 

ات لجهههان الجهههودة ، وحضهههور مجهههالس الأقسهههام واجتماعههه ،والأنشهههطة الطلابيهههة
و)عههه  عوائهههق العمليهههة التعليميهههة، فضهههلًا عهههن متطلبهههات الترقهههي مهههن إنجهههاز 
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للأبحهههاث العلميهههة ونشهههرها، وغيرهههها مهههن المتطلبهههات التهههي تطهههرأ نتيجهههة التغيهههر 
السهههريع فهههي  بي هههة العمههه  نظهههراً لسهههعي الجامعهههة لمواكبهههة التطهههور والرغبهههة فهههي 

ن القههائم بالتههدريس أسههاس تجعهه  مههتحقيههق ميههزة تنافسههية، جميههع هههذه الأمههور 
العمليههههة التعليميههههة والعامهههه  والمحههههرك الأساسههههي فههههي إخفههههاق أونجههههاح النظههههام 

تحتم عليه أن رركز علي نقاط القوة بدلًا من نقاط الضعف، وأن  التعليمي، و
يكون أكثهر إنجهازاً وأكثهر تحمهلًا للضهغوط النفسهية والمهنيهة، حتهي رهتمكن مهن 

واجبهههات وأن يقهههدم أفضهه  مالديهههه مهههن أدا  إنجههاز مههها يعهههد إليهههه مهههن أعمههال و 
ومهارات داخ  المحاضرات، ب  وأن يجابهه مها يقابلهه مهن ضهغوط بكثيهر مهن 

أن نتيجة لطبيعة  Cole(2007)قد أشار فالأم  والتفاؤل ب ن القادم أفض ،  
تفاعهه  أبعههاد رأس المههال النفسههي فهه ن الفههرد العامهه  سيشههعر بالثقههة فههي عملههه 

سيثابر حتى رتوص  الى الأهداف المرجوة والمثابرة   وسيصبح متفاؤل بالتالي
الإيجابيهههة  (outcomes) عليهههها ممههها يعهههود علهههى المنظمهههة بالمخرجهههات 

 المطلو)ة.
الرضهها فكلمهها ارتفههع رأس المههال النفسههي لههدي الأكههاديميون ارتفههع مسههتوي      

في العم ، ومستوي الالتزام التنظيمي، والهروح المعنويهة، وكلهها عوامه  تعمه  
زملائههه  عليي إيجابيههاً ، بمهها رههنعكس ى خلههق الأجههوا  الإيجابيههة فههي العمهه علهه

به   وأداؤه،فشخصية القهائم بالتهدريس وسهلوكه وأسهلو)ه   قوكذلك أدا  الطلا  
وههذا مها  ،الطهلا  وتهؤ ر فهي أدائههم بالتب يهة علي وحالته النفسية قد تنعكس 

بتلهك الصهفات الإيجابيهة  يتحلي أن مهن  حييث   Corner (2015)لهه أشهار
عهادة رتسههم بههروح التعههاون ويحههب مسهاعدة ا خههرين وسيسههتطيع أن رههؤ ر بمههن 

 حوله بطريقة إيجابية . 
الأدا  المؤسسهي ككه  مهن تفعيه  الجهودة بالعمليهة  علي كما رهنعكس إيجابيهاً  

الرشاقة التنظيميهة للمؤسسهة الجام يهة، ويتفهق ذلهك مهع مها   وتحقيقالتعليمية،  
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أن الشهههخص الهههذي رتمتهههع بههههذه الصهههفات  Chen& Lim (2012)ذكهههره 
الإيجابية يستطيع أن يكون فريق ناجح يسهعى إلهى التطهور فهي العمه  وإنتهاج 

 وناجح.عم  مبدع 
 

قهد فثالناً :   لة الفرو  بوين منتسوبي ال امعوة فوي متغيور سونوات الخبورة  
اوضحت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي درجات أفراد العينة  
علههي أبعههاد مقيههاس رأس المهههال النفسههي والدرجههة الكليهههة لصههالح الأكثههر خبهههرة 

(، ٢٠٢١سههنوات(ق وتتفههق هههذه النتيجههة مههع دراسههة البصههير ) ١٠)أكثههر مههن 
 ( والتههههههي أسههههههفرت نتائجههههههها عههههههن وجههههههود فههههههروق ذات دلالههههههة٢٠١٩الفقعههههههاوي)

إحصائية في سنوات الخبرة لصالح الخبرة الأكثر في جميع أبعهاد رأس المهال 
( والتههي أسههفرت نتائجههها ٢٠١٩) النفسههي، كمهها اتفقعههت مههع دراسههة الحمههلاوي 

عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في سنوات الخبرة لصالح الخبرة الأكثر 
فههي جميههع أبعههاد رأس المههال النفسههي  يمهها عههدا بعههد التفههاؤل، وتتفههق أيضههاً مههع 

( ٢٠١٩(، وتتفههق جزئيههاً مههع دراسههة اسههماعي )٢٠١٥دراسههة موسههي وكرجههي)
إحصهائياً فهي بعهد الكفها ة الذاتيهة لهدي التي أشهارت إلهي أنهه توجهد فهروق دالهة 

(ق دراسة شه بان ٢٠٢١الأفراد الأكثر خبرة ، بينما تختلف مع دراسة محمد )
(ق ٢٠١٩( ق دراسهههههة داود و رفهههههاعي)٢٠١٩( قو دراسهههههة الشهههههو)كي )٢٠٢١)

(ق ٢٠١٨ودراسههة كنههزة ) (،٢٠١٨و دراسههة جعبههري )( ق ٢٠١٩دراسههة الزيههر)
حيهث  Cheung et al. (2011)سهة ودراق Gupta et al (2017)ودراسهة 

جدت أنه لا توجد فرق دالة إحصائيا في رأس المال النفسهي تعهزى لمتغيهر   و
 الخبر .سنوات عدد 
وفقهاً لملاحظتهمهها به ن الأفههراد الأكثهر خبههرة  وتفسهر الباحثتههان ههذه النتيجههة    

قههههدرة علههههي حهههه   وفههههي مجههههال العمهههه  عههههادة مهههها يكونههههون أكثههههر  قههههة ب نفسهههههم 
يميلههون  والعمه ، كمها أنههم رواجهههون المشهكلات ب سهاليب إيجابيهة المشهكلات 



 

894 

تناسهههب طبيعهههة العمههه   كفههها ةو ة لإلهههي إنجهههاز المههههام التهههي توكههه  إلهههيهم بسههههو 
 .الأفراد الأق  خبرة  بخلاف

 Bensonكمها يمكهن عهزو ههذه النتيجهة أيضهاً إلهي عامه  النضهج، فيهري     

أكثههر إدراكههاً وتكيفههاً مههع  أنههه كلمهها تقههدم الفههرد فههي العمههر أصههبح (2010,223)
الضهههغوط، حيههههث أنهههه قههههد تعهههرض فههههي حياتهههه للعدرههههد مهههن المواقههههف الصهههه به 

 ومههن ذلههكوالضههاغطة، و)ههذلك يكههون أكثههر صههلابة ومقاومههة لضههغوط الحيههاة، 
 .مجال عمله

 :وتفسيرها عرض نتائج الفرض الرابا ومناقشتها
 خولال مون النفسوي الموال بورأس التنبوؤ يمكنسعلى   الرابعرنص الفرض       

، " المهنية  الضغوط  مواجهة  أساليب  –  التنظيمية  الرشاقةب    البحث  متغيرات
متغيهههرات التكيهههت النفسهههي وللتحقهههق مهههن صهههحة ذلهههك الفهههرض ولمعرفهههة أقهههوى 

تههههم  رأس المههههال النفسههههيتهههه  يراً علههههى  والرشههههاقة التنظيميههههة وأسههههاليب المواجهههههة
أسهههاليب علهههى اعتبهههار أن  Enterالمتعهههدد بطريقهههة  الانحهههداراسهههتخدام معادلهههة 

 مسهههتقلة،متغيهههرات ك المهنيهههة والرشهههاقة التنظيميهههة وأسهههاليب المواجههههة المواجههههة
 .تابع متغير رأس المال النفسيو 

أولًا بالاطم نهههههان علهههههى تحقهههههق الافتراضهههههات الأساسهههههية  قامهههههت الباحثتهههههانوقهههههد 
لاستخدام تحلي  الانحهدار المتعهدد وههي اعتداليهة البيانهات وكفايهة حجهم العينهة 
والذي يشترط أن يكهون حجهم العينهة مسهاوياً علهى الأقه  لأر)عهة أضهعاف عهدد 

كمهها كانههت قيمههة اختبههار  البههواقيالمتغيههرات المسههتقلة وتجههانس أو  بههات تبههارن 
أق  من القيمة الجدوليهة للاختبهار  Durbin Watson Testر)ن واتسون  دو 

كمها كانهت قيمهة عامه   ٥وعهدد المتغيهرات المسهتقلة  ٢٨٠عندما تكون العينهة 
 تضخم التبارن أصغر من القيمة التي تشير إلي وجود ازدواج خطي. 
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رأس باستخدام اختبار تقدرر دالة الانحدار وجد أن أنسب نمهوذج للعلاقهة بهين 
ههههو النمهههوذج الخطهههي  المهههال النفسهههي والرشهههاقة التنظيميهههة وأسهههاليب المواجههههة

( وهههي قيمههة مرتفعههة وتعنههى إمكانيههة تفسههير التغيههر ٠,٥٣)  R2و)لغههت قيمههة ٌ 
ممههها يعنهههى قهههدرة النمهههوذج علهههي تفسهههير  %٥٣فهههي رأس المهههال النفسهههي بدرجهههة 

نههههد ( وهههههي قيمههههة دالههههة ع٦٣,٨٧٠العلاقههههة بههههنفس الدرجههههة، و)لغههههت قيمههههة ف )
 ,وهههي دالههة احصههائياً  ٦٥,٦٨٠( و)لغههت قيمههة الثابههت ٠,٠١مسههتوي معنويههة )

 (٢٥وذلك كما رتضح في جدول )
نتائج تحليل التباين لمعا لة انحدار أبعا  الرشاقة التنظيمية وأساليب   25جدولب

   2٨٠ =بالمواجهة المنبئة برأس المال النفسي باستخدام معا لة ا نحدار المتعد  

مصدر  المقياس
 التباين 

م مو   
 المربعات 

 رجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
 الد لة  بف 

رأس  
المال 
 النفسي

 ٧35٨,٧45 5 36٧٩3,٧26 ا نحدار 
 115,215 2٧4 3156٨,٨45 البواقي  ٠,٠٠1 ٨٧٠,63

  2٧٩ 6٨362,5٧1 الكل 

 المتغير التابا: الدرجة الكلية لرأس المال النفسي
 المتغيرات المنبأة: الرشاقة، اتخوا  القورار، التطبيوق والممارسوة، أسواليب المواجهوة

 .المواجهة السلبيةالإي ابية، أساليب  
وهي دالة احصائيا عند مستوى   ٦٣,٨٧٠=ن قيمة ف أنتائج  الظهرت  أو      

 ( ٠,٠١)دال احصائياً عند مستوى نموذج الانحدار  مما يشير الى أن    (٠,٠١)
 (٢٧٤وذلك عند درجات حرية )
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أبعا  الرشاقة التنظيمية وأساليب المواجهة المنبئة برأس المال النفسي    26جدولب
   2٨٠ =بباستخدام معا لة ا نحدار المتعد  

المتغير  
 التابا 

المتغيرات 
 المفسرة 

ا رتباط  
 المتعد  

R 

نسبة 
 المساهمة

2R 

نسبة  
المساهمة  
 المعدلة 

adjusted 
R2 

الخطأ  
 المبياري 

قيمة  
 ا نحدار 

B 

قيمة  
ا نحدار  
 المتعد  
Beta 

 
 قيمة ت 

 الد لة 

سي 
لنف
ل ا
لما
س ا

رأ
 

رشاقة  
 ا ستشعار   

  .غ 6٩1,٠ ٠,٠52 1٧1,٠ 1٠,٧3 53٠,٠ 53٨,٠ ٠,٧34

رشاقة  
 القرار 

 غ.  254,٠ ٠,٠2٠ ٠,٠62

رشاقة  
 التطبيق  

٠,٩٩4 ٠,3٠٩ 4,3٠1 ٠,٠1 

أساليب  
المواجهة  
 ا ي ابية 

٠,4٠ ٧٨,4٠4 ٨,1٠1 ٠,٠1 

أساليب  
المواجهة  
 السلبية 

٠,1٠ -٠٠,131- 2,٠,٠ -٧٨٩1 

 ٠,٠1 11,٧٠6 65,6٨٠قيمة النابت = 

 ٠,٠٥مستوى   عند ١,٩٧ت =                   ٠,٠١عند مستوى   ٢,٥٩=  ت      
التوزيهههع الاعتهههدالي للبهههواقي الم ياريهههة  كمههها قامهههت الباحثتهههان بالاطم نهههان علهههي

 Normalوذلههك عهههن طريههق فحهههص الرسهههم البيههاني الاحتمهههالي الاعتهههدالي )
Probability Plots) :والذي تعرضه الباحثتان في الشك  التالي 
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حيث رتضح من الشك  السابق أن معظم النقهاط تقهع علهى الخهط المسهتقيم أو 
وممهها سههبق  ,تههدالي للبههواقي الم ياريههةبههالقر  منههه ممهها رههدل علههي التوزيههع الاع

رتضح أن نموذج الانحدار المتعدد يحقق بوجه عام افتراضات وشروط تحلي  
ومههههن  ههههم يمكههههن الثقههههة فههههي النتههههائج المسههههتخرجة مههههن هههههذا  ,الانحههههدار المتعههههدد 

 النموذج.

 كالتالي:كما نستطيا كتابة معا لة ا نحدار 
 ٠,٤٧٨ +)التطبيههق والممارسههة(  ٠,٩٩٤ + ٦٥,٦٨٠=  رأس المههال النفسههي

 )أساليب المواجهة السلبية( -٠,١٠٠)أساليب المواجهة الايجابية( +

 تفسير نتائج الفرض الرابا:مناقشة و 

أوً  : الرشوواقة التنظيميووة برشوواقة الممارسووة  كعاموول منبوويء بوورأس المووال 
 :النفسي

تفسههر الباحثتههان تلههك النتيجههة بهه ن تطبيههق وممارسههة الرشههاقة التنظيميههة فههي أي 
مؤسسههة ومنههها المؤسسههات الأكاديميههة تعتمههد فههي المقههام الأول علههي العههاملين 
فيههها ، فقيههام الجامعههة بتطههوير البنيههة التحتيههة المناسههبة لتكنولوجيهها المعلومههات 

قيهق التطهور فهي المؤسسهة وتوفير قواعد بيانات وغيرهها مهن الأمهور الهامهة لتح
الجام ية ، تتطلب وجود موارد بشرية علي قدر مرتفع من رأس المال النفسي 
، فكلمهههها كههههان العههههاملين بالمؤسسههههة رتميههههزون بالكفهههها ة والمهههههارة والقههههدرة علههههي 
مواجهههة التغيههرات السههريعة والضههغوط فههي بي ههة العمهه ، كلمهها كههانوا أكثههر إدراكههاً 

، لهههههملإنجههههاز المهههههام الموكلههههه  دافعيههههتهمزادت و وتقههههبلًا لمثهههه  هههههذه التغيههههرات، 
 والرغبة في تحقيق النجاح والتميز لأنفسهم ولبي ة العم .

إلي أهمية الكفا ة الذاتية للأفراد العاملين،      Karman  (2019)فقد أشارت  
البشرية ذات  التنظيمية تعتمد  في تشكلها و)نائها على الموارد  الرشاقة  وأن 

https://www.researchgate.net/profile/Agnieszka-Karman
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المبادرة   والتخصص، وروح  المهارة  من  عالية  بدرجة  تتمتع  التي  و  الكفا ة، 
 لإجهاد وغيرها من الخصائص. والتكيت، والمرونة والقدرة علي تحم  ا

أكد   بتفاؤل    Gallup (2018, p.3)كما  ترتبط  التنظيمية  الرشاقة  أن  علي 
 .الموظفين  يما رتعلق بالأدا  العام لمنظمتهم وقدرتها على النجاح

فتوافر مث  هذه الخصائص الإيجابية لدي الأفراد العاملين  قد توفر تحسينًا  
 تسريع منحنى التعلم.  وللجودة، وتلبية الاحتياجات بصورة أفض  ، 

(Bhattacharya et al., 2005; Fink and Newman, 2007) 

( وآخرون  حموده  أكد  فقد  السياق  هذا  المورد ١٨٨، ص.٢٠١٨وفي  ب ن   )
أه  من  من  البشري  لذا  للمنظمات،  والتطور  البقا   وضمان  التكيت  دعائم  م 

و)نا    تحقيق  في  فعالة  ك داة  البشرية  الموارد  إدارة  وتفعي   توجيه  الضروري 
 قدرات الرشاقة التنظيمية. 

 ثانياً : أساليب مواجهة الضغوط المهنية كعامل منبيء برأس المال النفسي 
د علههههى التغلههههب علههههى المواقههههف تفسههههر الباحثتههههان تلههههك النتيجههههة بهههه ن قههههدرة الفههههر 

ومواجهتنها بصورة عقلانيهة وواق يهة، و)هذل الص بة والمجهدة في بي ة العم   
والاسهتفادة الجهد والمحاولات لح  المشكلة والوقههوف علهى الأسهبا  الحقيقيهة، 

، واقتههههراح البهههههدائ  للحههههه  واختيهههههار البهههههدر  مههههن الخبههههرة فههههي المواقههههف السههههابقة 
 ن الموقههف الضههاغط سههينتهي حتمههاً ، فهه ن ذلههك رتطلههب المناسههب،مع اليقههين بهه

أن يكون الفرد ذو كفا ة عالية وأمه  وتفهاؤل وصهمود مرتفهع، وذلهك بعكهس مها 
إذا اسههتخدم الفههرد  أسههاليب المواجهههة السههلبية التههي ت خههذه بعيههداً عههن المشههكلة 

 . يواج  االأساسية التي 

أن رأس المههال مههن  Pan& zhou (2009) ويؤكههد ذلههك مههع مهها أشههار إليههه
النفسهههي يعهههزز مهههن أسهههاليب المواجههههة الإيجابيهههة ويقلههه  مهههن أسهههاليب المواجههههة 

 السلبيةس.

https://link.springer.com/article/10.1007/s10672-023-09442-9#ref-CR22
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 توصيات البحث: 
من    بمجموعة  الخروج  يمكن  نتائج  من  البحث  عنه  أسفر  ما  ضو   في 

 -التوصيات على النحو التالي:
لدي   - النفسية  الجوانب  تعزيز  أهمية  الأكاديمية  المؤسسات  تعي  أن 

من   يشتمله  بما  النفسي  المال  برأس  رتعلق  وخاصة  يما  لها،  المنتسبين 
 عوام  )الكفا ة الذاتية والتفاؤل والأم  والصمود( . 

في   تتسبب  التي المشكلات  على  للتعرف العاملين مع  دورية لقا ات  عقد  -
 العم  لوضع خطة تنفيذية للتغلب عليها.  أ نا  بالضغط شعورهم

نتسبي الجامعة بهدف رفع مستوي رأس المال النفسي  إعداد برامج تدريبية لم -
 لدرهم ، بما يعود بالنفع علي المؤسسة كك .

إعداد برامج تدريبية لمنتسبي الجامعة بهدف تدريبهم على استخدام أساليب   -
  .المواجهة الإيجابية للتعام  مع الضغوط المهنية المختلفة 

 قيهاس و حلهها علهى  العمه و المشهكلات  لتلقهى لجنة داخ  ك  كلية تشكي  -
 السلبية في بي ة العم . الظواهر من للحد  العاملين الاتجاهات بين و ا را 

 : بحوث مقترحة
 -:البحوث التالية تانفي ضو  هذه التوصيات تقترح الباحث

فاعلية برنامج لتنمية رأس المال النفسي في خف  حدة الضغوط النفسهية  -
 المهنية لدي عينة من الموظفين .

دراسة العلاقة بين رأس المال النفسي وسمات شخصهية العهاملين بالقطهاع  -
 الحكومي والخاص )دراسة مقارنة(

 دراسة العلاقة بين الرشاقة الذاتية والرشاقة التنظيمية لدي الإداريين. -
دراسهههة العلاقهههة بهههين رأس المهههال النفسهههي و)عههه  المتغيهههرات النفسهههية لهههدي  -

 منتسبي الجامعة )أعضا  هي ة التدريس والهي ة المعاونة والمدرا (.
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  المراجاقائمة 
 أوً  : المراجا العربية :

▪ ( إبرا يم موسى.  أحمد  في    (.أ ر ٢٠٢١إبرا يم،  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات 
المجلة العر)ية  الرشاقة التنظيمية من خلال عمليات إدارة المعرفة كمتغير وسيط ،  

 .  ٣١٠ -٢٨٩ ( ، ١)٤١، لادارة 
المعاطي، وليد محمد، منصور، منار منصور أحمد. )  ▪ المال ٢٠١٨أبو  (.رأس 

الع التعليم  معلمي  لدى  المهني  بالالتزام  وعلاقته  العلوم  ام.النفسي  مجلة 
 . ٤٤١ – ٤١٠( ، ٣)  ٢٦كلية الدراسات العليا للتر)ية، -،جامعة القاهرة التر)وية

عقلة ▪ محمد  عابد،  موسى.أبو  محمد  الحارث  حسين،  أبو  و  أ ر  (.  ٢٠١٩)، 
الأردنية الاتصالات  شركات  في  الوظيفي  التميز  تحقيق  علي  التنظيمية    [الرشاقة 

 ، عمان. ]رسالة ماجستير، جامعة عمان العر)ية
التنظيمية  (.٢٠٢٢بيدي.)  أسامه، ▪ الذهنية  باليقظة  وعلاقته  النفسي  المال  رأس 

المسيلة بجامعة  العلوم الاجتماعية  أساتذة  كلية  [،  لدي عينة من  ماجستير،  رسالة 
 ،الجزائر.  ]العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمدبو ضياف

حسين.) ▪ وع٢٠١٩إسماعي ،  بة  النفسي  المال  مجابهة  (.رأس  ب ساليب  لاقته 
،جامعة عين  مجلة البحث العلمي في ا دا الضغوط لدى معلمي التر)ية الخاصة. 

 .٧٢  -٤٧ ,(٤)٢٠شمس، كلية البنات للآدا  والعلوم والتر)ية، 
الزيادي، سحر عباس حسين.) ▪ (. دور  ٢٠٢٠البخاتي، محمد حمادي جابر، و 

غري للعلوم  مجلة الممارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الرشاقة التنظيمية ،  
 . ٥٠٨-٤٨٣(، ٢)١٨، الاقتصادية والإدارية

عبدالله ▪ عبدالمنعم  نشوة  النفسي  . (٢٠٢١).البصير،  المال  لرأس  النسبي  الإسهام 
معلمي لدى  السيكوسوماتية  والأعراض  المهني  بالاستغراق  التنبؤ  التر)ية    في 

والت هي  الخاصة. الخاصة  التر)ية  الخاصة  مجلة  التر)ية  مؤسسة   ،
 . ٦٤ –١٠(،٤٥)١٣والت هي ،
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عوي  ▪ سعيد  صبحي  بالرضا  ٢٠٢٠).الحار ي،  وعلاقته  النفسي  المال  (.رأس 
، مجلة العلوم التر)وية  الوظيفي واليقظة العقلية لدي معلمي ومعلمات ذوي الإعاقة 

 . ١٢٢٢-١١٩٢(، ٢)١٤، جامعة القصيم،   والنفسي
(. أساليب مواجهة الضغوط وعلاقتها بالتفكير  ٢٠٢١الحر)ي،محمد جمي  عابد.) ▪

الثانوية. المرحلة  لدى طلا   المنصورةالإيجابي  جامعة  التر)ية  كلية  ،  ١١٦،مجلة 
٩٢٩ -٩٠١ . 

متولى.)   الحماقى،وليد ▪ المهنية  ٢٠١٦طلعت  الضغوط  مواجهة  استراتيجيات   .)
وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى أعضا  هي ة التدريس بکلية العلوم وا دا  بالرس.  

 .٢٢٩-١٥٣(،٣)٤٦،مركز الإرشاد النفسي،   مجلة الإرشاد النفسي
علي ▪ منصور  ك٢٠١٩.)الحملاوي،منال  الضغوط  مواجهة  أساليب  تغير  م(. 

ر  بين  للمعلمين،وسيط  النفسي  والرفاه  النفسي  المال   دراساتمجلة    أس 
 . ٣٠٧-٢١٧ (،٢)٢٩،نفسية

بخيت ▪ ،  يا  الدوسري  و  عثمان  مها   ، في  ٢٠٢١). الزام   التنظيمية  (.الرشاقة 
مجلة الجامعة جامعة الأميرة نوره بنت عبدالرحمن بمدرنة الرياض وسب  تحسينها،  

 ،الجامعة الإسلامية بغزة.  الإسلامية للدراسات التر)وية والنفسية
(.رأس المال النفسي ودوره في تحسين الأدا  الوظيفي  ٢٠١٩داود.)  الزير،عماد ▪

الأهلية.   فلسطين  جامعة  في  الإنسانيةللعاملين  للعلوم  الأطروحة  دار  مجلة   ،
 . ٩٦ –٦٧(، ٦)٤الأطروحة للنشر العلمي،

علاالسيد  ▪ فض .،  بسمه  جنينه،  و  خلي   الدرن  المال ٢٠٢١)   رأس  دور   .)
التن  التفوق  تحقيق  في  الفلسطينية،  النفسي  الكهر)ا   توزيع  لدي شركة  مجلة  ظيمي 

 ٢٧٤-٢٤٨ , (٢)٨،  التنمية وإدارة الموارد البشرية
▪ (. صفا   سلوكيات  ٢٠١٦الشر)يني،  و  النفسي  المال  رأس  أبعاد  بين  (.العلاقة 

لقطاع   التابعة  الصناعية  بالشركات  العاملين  على  بالتطبيق  التنظيمية  المواطنة 
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بالدقهلية.   التجاريةالمجالأعمال  للدراسات  المصرية  جامعة  لة  التجارة  ،كلية 
 ١٤٠-١٠٩(، ١)٤٠المنصورة،

▪ ( عبدالمنعم.  محمد  على  مروة  وعلاقته ٢٠٢٢الشويخ،  العاطفي  (.الابتزاز 
بك  من الإجهاد النفسي والضغوط المهنية لدى عينة من أعضا  الهي ة المعاونة  

الإسكندرية. جامعة  التر)ية  التر)ية  مجلةبكلية  في  العلمي  (،  ١٠)٢٣،  البحث 
٢٠٣ -١٤٥  . 

مصطفى.) ▪ أم   تنمية  ٢٠١٩الشويكي،  في  النفسي  المال  رأس  دور   .)
.  الارتباط الوظيفي لدى العاملين الاداريين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

 . ١٤٦ –١. فلسطين،]رسالة ماجستير الجامعة الإسلامية [
 و محمد،ناههههد حيهههدر. ي، حنهههان زكريههها،و عبهههد الغنههه  محمهههد، عهههادل الصهههادق، ▪
مجلههة كليههة (. الخصائص السيكومترية لمقياس أساليب مواجهة الضغوط. ٢٠١٨)

 .٥١٦-٥٠٥(،  ٧)١١٦،  التر)ية ببنها
(.أسهههههههاليب مواجههههههههة الضهههههههغوط النفسهههههههية المهنيهههههههة ٢٠١٠)الضهههههههريبي،عبد الله. ▪

 .٧١٩ -٦٦٩(،  ٤)٢٦،  مجلد جامعة دمشق  وعلاقتها ببع  المتغيرات.  
▪ (. عبد الله  بن  محمد  بين  خالد  النفسية وعلاقتها  (.٢٠١٢العبدلي،  الصلابة 

الثانوية   المرحلة  طلا   من  عينة  لدى  النفسية  الضغوط  مواجهة  ب ساليب 
والعادرين  دراسيا  القرى [.  المتفوقين  أم  التر)ية،جامعة  ماجستير،كلية    ]رسالة 

 المملكة العر)ية السعودية. 
(.التعهههههاطف مهههههع الهههههذات وعلاقتهههههه ٢٠٢٣ق.)الغامهههههدي، خالهههههد بهههههن عبهههههد الهههههرزا ▪

سهههاليب مواجههههة الضهههغوط النفسهههية لهههدى  بالكماليهههة التوافقيهههة واللاتوافقيهههة و)عههه  اة
 مجلههة العلههوم الإنسههانية والاجتماعيههةطلبههة الجامعههة فههي ضههو  الفههروق فههي النههوع. 

،١١٠-٢١، .٦٦. 
القيهههادة الخادمهههة ودورهههها فهههي تعزيهههز (. ٢٠١٩) الفقعهههاوي، ههههاني فهههؤاد سهههلمان. ▪

رأس المال النفسي دراسة ميدانية على المدرا  العههاملين فههي الجامعههات فهههي قطهههاع 
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 غهههزة ]، كليهههة الاقتصهههاد والعلهههوم الإداريهههة، جامعهههة الأزههههررسههههالة ماجسهههتير [  غهههزه 
 ،فلسطين.

(.أسههههاليب مواجههههة الضههههغوط لههههدي ٢٠١٨القبهههي، خالههههد عبهههد الهههههادي محمهههد.) ▪
 -٤٣٧(، ١)٥جامعهههة المنصهههورة، المجلهههة العلميهههة لكليهههة ريهههاض الأطفهههالالأبنههها . 

٤٦٠.  
خطا .) ▪ سعيد  أركان  المشايخي،  و  مطشر،  سهام  رأس  . (٢٠١٨الكعبي، 

التدريسيين   من  الجامعة  منتسبي  لدى  المتغيرات  ببع   وعلاقته  النفسي  المال 
 . ٤١٩ – ٣٩٠(، ١٢٧كلية ا دا ،ع) -، جامعة بغدادمجلة ا دا  والموظفين.

(.الأساليب الإيجابية والسلبية في مواجهة ٢٠١٣المساعيد، أصلان صبح .) ▪
النفسية وعلاقتها بمركز الضبط ومتغيرات أخرى   لدى عينة من طلبة  الضغوط 

البيت.   آل  والنفسيةجامعة  التر)وية  الدراسات  قابوس  مجلة  السلطان  ،جامعة 
٢٧٤ -٢٥٦(، ٣)٧  . 
(.  ٢٠١٩المعايطة، سلام عبد الرحيم ، و أبو حسين ،الحارث محمد موسى.) ▪

أ ر الرشاقة التنظيمية على إدارة الأزمات في شركات تكنولوجيا المعلومات في  
 .عمان، الأردن.   ]رسالة ماجستير غير منشورة جامعة عمان العر)ية[ الأردن. 

و ال يفههان،  المفيز، خولة بنههت عبههدالله بههن محمههد،و الحمههدان، أمهه  بنههت راشههد، ▪
الرشهههاقة التنظيميهههة مههههدخ  لإدارة الأزمهههة فهههي مكاتههههب (.٢٠٢١مهههي بنهههت محمههههد.)

-٢٦٣ (،٢٦ع)،مجلههههة العلههههوم التر)ويههههة.التعلههههيم بمدرنههههة الريههههاض: تصههههور مقتههههرح
٣٣٠. 

إعداد صورة عر)ية للصيغة المختصرة  (.٢٠١٤المنصوري، أبو بكر مفتاح.)   ▪
المعاشة،   المشكلات  مع  التعام   توجهات  مقياس  السات من  جامعة مجلة   ،

 .  ١٠٩-٨٣(، ١١) ٨مصراته، ليبيا, 
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 الرشههههاقة التنظيميههههة فهههههي دور.(٢٠٢٠شههههيلي، درنهههها حلمههههي عبهههههاس محمههههد.)الن ▪
 -١٦٣(، ٣)٤، المجلهههة العر)يهههة لهههادارة .دراسهههة ميدانيهههةتحقيهههق الالتهههزام التنظيمي:

١٨٢. 
جازيه، عبدالله محمد، وهب، سوسن عبد الفتاح، ورفاعي، ممدوح عبدالعزيز   ▪

التنظيمية٢٠٢١محمد.) المرونة  التنظيمية على  الرشاقة  أ ر  ميدانية   :(.  دراسة 
  .٣٨  -٢٥ ،٤،عالمجلة العلمية للاقتصاد والتجارة .على البنوك الحكومية بمصر 

جباره  ▪ أسما   ب دا   (.  ٢٠١٨). جعبري،  الإيجابي  النفسي  المال  رأ  علاقة 
الغر)ية الضفة  جنو   في  العاملة  الفلسطينية  الجامعات  في  رسالة  [العاملين 

 . ]ت العليا، جامعة الخلي ماجستير في إدارة الأعمال ، كلية الدراسا 
(.أ ر رأس المال    ٢٠١٩)، و رفاعي، ممدوح عبدالعزيز. داود، عادل عصام  ▪

النفسي الإيجابي علي الالتزام بالعقد النفسي لدي أعضا  هي ة التدريس: دراسة  
المصرية.  الخاصة  الجامعات  علي  والتجارة تطبيقية  للاقتصاد  العلمية  ،  المجلة 

 . ٥٦ -٣٥، ٣ع
، عمان  ١، طعلم النفس الصناعی والمهني.  ( ٢٠١٠)  .ر)يع، شحاته محمد  ▪

 . الأردن، دار المسيرة للنشر والتوزيع
أ ر رأس المال النفسي    . (٢٠١٨)  .زناتي، محمد ر)يع و خلي  ،حسن محمود  ▪

العاملين   علي  تطبيقة  دراسة   : التنظيمي  التغيير  نحو  العاملين  اتجاهات  في 
الغر)ية ،   بمحافظة  التجاريةبمصلحة الضرائب المصرية  البحوث  كلية    مجلة   ،

 ٢٣٥-٢٨٦(، ٤)٤٠جامعة الزقازيق،  التجارة ،
(. القيمة التنبؤية لرأس المال النفسي  ٢٠١٩)  . سالم، رمضان عاشور حسين ▪

العليا  الدراسات  طلا   من  عينة  لدى  البال  التر)ية   .براحة  بحوث  مجلة 
 . ٦١-٢٥(، ٥٤،ع )النوعية 

عبدالغني ▪ ياسمين  أحمد   ،سالم،  عائشة  بنائي  ٢٠٢٢).أبوسريع،  نموذج   .)
من   عينة  لدي  الوظيفي  والرضا  الأصيلة  بالقيادة  وعلاقته  النفسي  المال  لرأس 
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،  المجلة المصرية للدراسات النفسيةأعضا  هي ة التدريس بالجامعات المصرية ،  
٤٦٢ -٤٠٩(، ١١٦)٣٢ . 
ممدوحه  ▪ والحي(. ١٩٩١).سلامه،  للذات  السلبي  والتقييم  لدي  الاعتمادية  اة 

 ، مصر. مجلة دراسات نفسية ، وغير المكت بينالمكت بية 
شحاتة.)  ،سليم ▪ الوها   عبد  التحويلية  ٢٠٢٠سامح  القيادة  بين  العلاقة   .)

للاتصالات.   المصرية  للشركة  ميدانية  دراسة  التنظيمية  العلمية  والرشاقة  المجلة 
 .٤٤٨  -١،٤٣٥،عللاقتصاد والتجارة

أحمد. ▪ محمد  سمر  على    ٢٠١٩)شاهين،  النفسي  المال  رأس  أ ر  جودة  (. 
شمس. عين  جامعة  علي  تطبيقية  دراسة  الوظيفية:  العلمية  المجلالحياة  ة 

 .  ٦٢ - ٥٧، ٤،عللاقتصاد والتجارة
 البراعة على  الإيجابية  النفسية العوام  (.ت  ير ٢٠١٨). ياسر شحاته،  ▪

 مجلة ،العالي التعليم بمؤسسات المعاونة التدريس والهي ة لأعضا هي ة التنظيمية
كليةالعلمية  للبحوث التجارة كلية -٢٥٤(:  ٢)٥٥الإسكندرية، جامعة التجارة، ، 

٢٠٧. 
ت  ير    (.٢٠٢١). ش بان، محمد ش بان حجازي،والإمام، وفقي السيد المتولي ▪

على   تطبيقية  دراسة  النفسي:  المال  رأس  تنمية  في  الداخلي  التسويق  أبعاد 
طنطا. بجامعة  التجارية العاملين  والبحوث  الدراسات  بنهامجلة  كلية    -،جامعة 

  . ٦٧٨ –  ٦٥٣(، ١)٤١التجارة،
ناصر ▪ رنا  سعيد و   ،صبر،  علي  سارة  عبد  ع  عبدالحسين،  و  ، العامري،  لي 

الز)ون    (.٢٠١٩(الأمير.  مواطنة  سلوك  تعزيز  في  التنظيمية  الرشاقة    –دور 
للتجارة  العراقي  ومصرف  الدولي  التنمية  مصرف  بين  مقارن  ميداني   بحث 

(TBI) ، ,٢٠٦-١٧٩(، ٥٩)٢٠١٩١٥المجلة العراقية للعلوم الادارية. 
مدى ت  ير رأس    (. نموذج مقترح لقياس ٢٠١٨). ، محمد عارف عبده عارف ▪

المال النفسي على إدارة المواهب البشرية: دراسة ميدانية بالتطبيق على شركات 

https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22%D9%85.%D8%AF.%20%20%D8%B1%D9%86%D8%A7%20%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1%20%D8%B5%D8%A8%D8%B1%20%22
https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22%D9%85.%D8%AF.%20%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%8A%20%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A%20%22
https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22%D9%85.%D8%AF.%20%D8%B9%D9%84%D9%8A%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%B1%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%22
https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22%D9%85.%D8%AF.%20%D8%B9%D9%84%D9%8A%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%B1%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%22
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  –كلية التجارة    ،والتجاريةمجلة البحوث المالية  الأسمدة والكيماويات في مصر،  
 . ١٦٢ -١٠٥(، ٣)جامعة بور سعيد، 

يس   ▪ م مون  بابكر،  و  ياسر،  صفا   بابكر،  و  فرح،  يس  فرح  عبدالخير، 
الشركات ٢٠١٩بدوي.) في  الوظيفي  الاستغراق  على  التنظيمية  الرشاقة  (.أ ر 

، قسم إدارة  العلوم الإقتصادية والإدارية   مجلة.السودان   -الزراعية بولاية القضارف
الأعمال ،كلية العلوم وا دا  بمحار  عسير ، جامعة الملك خالد ، السعودية،  

٩١- ٧٣(، ١)٣ . 
الستار،حمي.) ▪ مواجهة  (.  ٢٠٢٠عبد  واستراتيجية  التفكير  أساليب  علاقة 

الع بالمؤسسات  اإلدارة  موظفي  لدى  التنظيمية  بالفعالية  المهنية  مومية  الضغوط 
رسالة دكتوراة غير منشورة، جامعهههة قاصههدي مهههر)اح [دراسة ميدانية بمدرنة ورقلة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،الجزائر.  ]بورقلهههة
  مقدمة في علم نفس الصحة ومفا يم ( .  ٢٠١٠)  . ، محمد مفتاحعبد العزيز ▪
 . عمان ، دار الأوائ  للنشر والتوزيع دراسات ،  .نظريات ونماذج  –
الإسهام النسبي لرأس المال النفسي    .( ٢٠٢٢). عبدالعزيز، محمود عبدالعزيز ▪

الجامعي التنبؤ بالازدهار النفسي لدى عينة من الشبا   الوجداني في  ،  والذكا  
 .٢٨٨-٢١١(، ٤٦)١، جامعة عين شمس ،   مجلة كلية التر)ية

القادر،   ▪ فاروق، عبد  إسماعي    أحمد  هشام  هلال،  الضغوط  ٢٠١٣.)و   .)
المهنية وعلاقتها بداف ية الإنجاز لدى قيادات الإدارة الرياضية ببع  الجامعات  

 .٨١-٧١(، ٣،ع)المجلة الأور)ية لتكنولوجيا علوم الرياضةالمصرية.
شريت  ▪ صلاح  الوها ،  من  ٢٠١١).عبد  بك   وعلاقتها  العقلية  (.المرونة 

وأهد المستقب   زمن  بالجامعة. منظور  التدريس  هي ة  أعضا   لدى  الإنجاز  اف 
 .٧٦ - ٢٠،جامعة الزقازيق، مجلة بحوث التر)ية النوعية

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0475&page=1&from=
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أبعاد    .( ٢٠٢١)  . عبدالله، عبدالعزيز يعقو ، و بلال، محمد خميس إسحاق ▪
الاتصالات   شركات  علي  سدراسة  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  التنظيمية  الرشاقة 

 . ٢٦٦-٢٣٢(،  ٣، ع) مجلة الاقتصاد والعلوم الإدارية العاملة بمدرنة الجنينيةس،
أساليب مواجهة الضغوط لدى طلا   م(.  ٢٠٠٢). عبدالله، منى محمود محمد ▪

رسالة دكتوراه    [  المرحلتين الإعدادية والثانوية دراسة مقارنة بين الريت والحضر
 . جامعة عين شمس. ]، معههد الدراسهات العليها للطفولة

إبرا يم.) ▪ محمد  الطيب  الرشاقة    (.٢٠١٩عبدالمولى،  تطبيق  متطلبات 
خالد،   الملك  بجامعة  التدريس  هي ة  أعضا   رراها  كما  جامعة التنظيمية  مجلة 

 . ٤٥-١٥، ٤،ع بيشة للعلوم الإنسانية والتر)وية
م ▪ يارا  محمد عبدالواحد،  أبعاد  ٢٠٢٠). حمد  على  النفسي  المال  رأس  (.أ ر 

المنو ية،. بجامعة  العاملين  على  بالتطبيق  التنظيمي  التجارة  الصمت  مجلة 
 . ٢١٢ -١٧٣، ١كلية التجارة،ع -،جامعة طنطا  والتموي 

صلا ▪ الوها ،  شريت.عبد  من  ٢٠١١)ح  بك   وعلاقتها  العقلية  (.المرونة 
بالجامعة.  التدريس  هي ة  أعضا   لدى  الإنجاز  وأهداف  المستقب   زمن  منظور 

 .٧٦ - ٢٠مجلة بحوث التر)ية النوعية ،جامعة الزقازيق، 
▪ ( عيد.  محمد  بتحقيق  ٢٠٢٠عتريس،  وعلاقتها  النفسي  المال  رأس  إدارة   .)

التدري هي ة  أعضا   لدى  الوظيفي  التر)ية الرضا  كلية  الزقازيق:    -س في  جامعة 
والإدارة   المقارنة  للتر)ية  المصرية  ،الجم ية  التر)وية  الإدارة  مجلة  حالة.  دراسة 

 . ٢٧٤ –  ٨٧(، ٢٧)٧التعليمية, 
▪  ( السيد.  إبرا يم  تامر  كوسيط  ٢٠٢٠عشري،  الإيجابي  النفسي  المال  (.رأس 

بالتطبيق الوظيفي  والارتباط  العم   مكان  في  المتعة  أعضا    بين  معاوني  على 
هي ة التدريس بجامعة المنصورة. المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، جامعة عين  

 . ٤٧٢ -٤٢٩، ٤كلية التجارة، ع -شمس
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(.أساليب مواجهة الضغوط وعلاقتها بالتفاؤل  ٢٠١٧عشع ،سارة لطفي. )   ▪
ببورسعيد،ع) التر)ية  كلية  الجامعة.مجلة  طلا   من  عينة    -٧٣٩(،   ٢١لدى 

٧٦٤. 
(. أ ر رأس المال النفسي علي الإبداع الإداري  ٢٠٢١علي ،  يفا  محمد. ) ▪

عمان   مدرنة  في  الخاصة  الأردنية  الجامعة  إدارة    [في  قسم   ، ماجستير  رسالة 
 ، كلية الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط.  ]الأعمال

(.أساليب مواجهة الضغوط وعلاقتها  ٢٠١٧فخرو، عبد الناصر عبد الرحيم.) ▪
الإعاقة  بالأمن   ذوي  والثانوية  المتوسطة  المرحلة  من طلا   عينة  لدى  النفسي 

الكويت.   بدولة  والاجتماعيةالبصرية  الإنسانية  للعلوم  الشارقة  جامعة    مجلة 
،٣٣٣ -٢٩٩( ، ١)١٤  . 
 :المنظمههي التميههز علههى التنظيميههة الرشاقة (. أ ر٢٠٢٠)قندر  ، سماح خلي . ▪

 ] ، قسههم إدارة الأعمههالررسههالة ماجسههتي[ التنظيميههة المواطنههة لسههلوك الوسههيط الههدور
 ، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، عمان.كلية الأعمال

أحمد.) ▪ محمد  جابر  في  ٢٠٢٠كمال،  بالتميز  وعلاقتها  التنظيمية  (.الرشاقة 
الوطنية الصناعات  شركة  على  بالتطبيق  التنظيمي  العلمية  .الأدا   المجلة 

  .٨٦٩- ٨٤٦(، ١)١١، والبي يةللدراسات التجارية 
أ ههههههر ضههههههغوط العمهههههه  علههههههى رأس المههههههال النفسههههههي . (٢٠١٨).كنههههههزة، بههههههودرهم  ▪

رسهههههالة  [الإيجههههابي: دراسهههههة حالهههههة المؤسسههههة العمومهههههة الإستشهههههفائية سههههعد دحلهههههب 
كليههة العلههوم الاقتصههادية والعلههوم التجاريههة  ]ماجستير جامعة قاصدي مر)اح  ورقلههة

 .وعلوم التسيير
(. رأس المال النفسي وعلاقتهههه بالرضا الوظيفي  ٢٠٢١.)، فكري لطيت متولي ▪

الخاصههههة،   التر)ية  معلمي  لدى  العقلية  الاحتياجات  واليقظة  ذوي  علوم  مجلة 
 .٢٠٣٢-١٩٥٥(، ص.٥٢)٣ ، كلية التر)ية، جامعة بنها،الخاصة
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عبدالرحمن  ▪ علا  بالرضا  ٢٠٢١).محمد،  وعلاقته  النفسي  المال  رأس   .)
الوظيفي والاحتراق النفسي لدى المعلمات بالروضة: في ضو  بع  المتغيرات،  

  ، كلية التر)ية للطفولة المبكرة ،جامعة أسيوط ، مجلة دراسات في الطفولة والتر)ية
١٨٦-١٠١(، ١٦)١ . 
كام .) ▪ بالاحتو ٢٠٢١محمود، مي مرعي  الإدارة  أ ر ممارسات  العالي  (.  ا  

ميدانية.   دراسة  التنظيمية:  الرشاقة  تعزيز  لادارةفي  العر)ية  (،  ١)٤١،  المجلة 
٢٢٧-٢٠٩. 

كريمة. ▪ الضغوط  ٢٠٢١)محيوز،  مواجهة  في  النفسية  المناعة  (.فلسفة 
 . ١٢٤٣ - ١٢٢١(، ٢، ع)مجلة الحكمة للدراسات الفلسفيةالمهنية.

سويفى ▪ مختار  عبير  رأس  ٢٠١٧).مصطفى،  على  التنظيمية  العدالة  أ ر   .)
بجامعة  ومعاونيهم  التدريس  هي ة  أعضا   على  تطبيقية  دراسة  النفسي:  المال 

كلية   -. جامعة عين شمس المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة فرع أسيوط. -الأزهر
 . ٦٤٠ -٤٥٥، ١التجارة.ع

الق (. ٢٠١٦أمين.)  مغاوري،هالة ▪ لتحسين  مدخ   التنظيمية  درة  الرشاقة 
 ١٧٤-١٣٣(،١٠)٣، مجلة الإدارة التر)وية.المؤسسية في التعليم الجامعي المصري 

▪ ( أحمد.  منصور  منار  للقيادات  ٢٠٢٠منصور،  الإداري  الأدا   تطوير   .)
التنظيمية الرشاقة  المنصورة في ضو  مدخ   التر)ية جامعة  البحث  .بكلية  مجلة 

  .٤٥-١(،.٤)٢١، العلمي في التر)ية
 رأس أ ر  (.٢٠١٥) .أحمد  سحر موسى ، و كرجي، محمد موسي، صباح ▪

الموارد الإستراتيجي الأدا  في الايجابي  النفسي  المال  مجلة  البشرية،  لإدارة 
 .  ( ١١٥)  ٢المستنصرية ، الهندسة، كلية ، والاقتصاد الإدارة

 المال توظيت رأس   . ( ٢٠١٨). على برهان والحسين، ، خلف لطيت  ناصر،  ▪
 عينة  را  استطلاعية دراسة :المنظمة سمعة متطلبات بنا  تعزيز في النفسي

 الإدارية للعلوم  تكريت مجلة صلاح الدرن، العامة لتر)ية المدررية في المدرا  من
 ٤٣٠ -٤١٣(، ٤٤)٤  ، والاقتصادية
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جمي   ▪ أنور  علي،  و  سليم،  وعلاقتها  ٢٠١١).نعامة،  المهنية  (.الضغوط 
الوطنية   الأسد  مكتبة  في  الموظفين  لدى  ميدانية  دراسة  الوظيفي:  بالأدا  

والدراسات للبحوث  تشرين  جامعة  والعلوم    –بدمشق.مجلة  ا دا   سلسلة 
 .  ١٥٨ -١٣١(، ٥)٣٣الإنسانية، 

(. الرشاقة التنظيمية ودورها في تعزيز المكانة  ٢٠٢١). روسف، شريت محمد ▪
المجلة العلمية  .ستراتيجية بالأسواق: بالتطبيق على شركات الأدوية في مصرالا

 .  ٥٠٦-٤٦٧، ٣، عللاقتصاد والتجارة
لفقير، علي  ▪ و  في تطوير    .(٢٠٢٢) .واري، حسين  النفسي  المال  دور رأس 

،جامعة    مجلة الواحات للبحوث والدراساتالسلوك التنظيمي الإيجابي للعاملين،  
 ( ٢)١٥الجزائر ،   -غرادية 

الكيلاني ▪ مدحت  محمد  منصور،  علي،  الأمان  ٢٠٢١).رونس،  عدم   .)
دراسة   النفسية:  والرفا ية  النفسي  المال  رأس  بين  العلاقة  في  كوسيط  الوظيفي 

بجامعة ت الإداري  العام  بالكادر  ساليوميةس  المؤقتين  العاملين  على  طبيقية 
،  (٤)٤١، كلية التجارة ،جامعة بنها،مجلة الدراسات والبحوث التجاريةالمنصورة.  

٢٤٨ – ٢٠٥ . 
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