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 اتجاه الطالبة الجامعية نحو آثار التنمر الإلكتروني ضد الفتيات
 دراسة على عينة من طالبات جامعة الملك سعود بمدينة الرياض

 نوف بنت إبراهيم آل الشيخ ، 1منار بنت سالم العنبر
الاجتماعي الدراسات  سعود   ، ةقسم  الملك  جامعة  الآداب،  المملكة  كلية   ،

 العربية السعودية.
 fmmanaro@gmail.com: للباحث الرئيس البريد الالكتروني1
 :ملخصال

على    الدراسة  هدفت التعرف  نحوإلى  الجامعية  الطالبة  التنمر    آثار  اتجاه 
الفتيات،   ضد  للتنمر ل  لاخمن  الإلكتروني  فيها  تتعرض  التي    التطبيقات 

والآكالهاوأش على،  الإلكتروني  للتنمر  السلبية  ،  ة)الاجتماعي  الفتيات   ثار 
منهجها المسح الاجتماعي  الدراسة وصفية، و  المنهجية(. ، النفسيةةالأكاديمي 

عن طريق عينة من طالبات جامعة الملك سعود في مدينة الرياض والبالغ  
 ( با(375عددهن  وأظهرت خدام  تس .  مفردات   النتائج  الاستبانة.  غالبية  أن 

خلال   من  الإلكتروني  للتنمر  عُرضة  تكون  الفتاة  أن  يرين  الدراسة  عينة 
 ، (%61,1بنسبة )  والألعاب الإلكترونية  تطبيقات برامج التواصل الاجتماعي

هي   للتنمر  عُرضة  الفتاة  فيها  تكون  التي  والألعاب  البرامج  هذه  أكثر  وأن 
ويتضح أن مفردات عينة  .  (%76,8)   بنسبة  ، وببجي(%49,1)   بنسبة  تويتر

وأن أكثر هذه  الدراسة موافقات على أشكال التنمر الإلكتروني ضد الفتيات،  
على   مسيئة  تعليقات  كتابة  في  يتمثل  الفتيات  لها  تتعرض  التي  الأشكال 

للفتاة الشخصية  )  الصور  مؤذية   ،(%73,6بنسبة  بطريقة  ألقاب    وإطلاق 
عن    .(%71,5)   ةببنس  الاجتماعية  العزلة  في  الاجتماعية  الآثار  وتتمثل 

)   الآخرين  على  (%67,2بنسبة  القدرة  عدم  في  تتمثل  الأكاديمية  والآثار   ،
الدراسية الحصص  داخل  )  التركيز  الناتجة  (%45,9بنسبة  النفسية  والآثار   ،
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(،  %68,3عن التنمر الإلكتروني تتمثل في اضطراب المزاج اليومي بنسبة )
عنها   الآخرون  سيأخذها  التي  السلبية  الانطباعات  تجاه  بالخجل  والشعور 

 .(%68,8بنسبة )
،  الاجتماعيالتواصل    برامج،  الفتيات ي،  الإلكترون: التنمر  المفتاحية  الكلمات
 الإلكترونية.  الألعاب 
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The Attitudes of Female University Students against 
the Effects of Cyberbullying on Female Young Adults 

A study on a sample of female students at King 
Saud University in Riyadh 

Mannar Salem al Anbar1, Nouf Ibrahim al sheikh 
Department of Sociology, College of Arts, King Saud 
University 
1Corresponding author E-mail: fmmanaro@gmail.com 
Abstract: 

The study aims to identify the attitude of the 
university student towards the effects of cyber-bullying 
against girls, through the applications in which she is 
exposed to bullying and its forms, and the negative 
effects of cyber-bullying on girls (social, academic, 
psychological). methodology the study is descriptive, and 
its method is a social survey by a sample of (375) 
female students at King Saud University in Riyadh. using 
the resolution. The results showed that the majority of 
the subjects of the study sample see that the girl is 
vulnerable to electronic bullying through the applications 
of social networking programs and electronic games by 
(61.1%), and that the most of these programs and 
games in which the girl is vulnerable to bullying is Twitter 
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with a percentage of (49.1%), and pubg with a rate of 
(76.8%). The respondents of the study sample agree to 
forms of electronic bullying against girls, and that the 
most common of these forms that girls are exposed to is 
writing offensive comments on the personal pictures of 
the girl with a percentage of (73.6%) and using 
nicknames in a harmful manner with a percentage of 
(71.5%). The social effects on social isolation from 
others by (67.2%), and the academic effects 
represented in the inability to focus within the lessons by 
(45.9%), The psychological effects resulting from 
cyberbullying are represented in daily mood disturbance 
by (68.3%), feeling ashamed towards negative 
impressions that others will take of it at (68.8%) 
Keywords: Cyber bullying, girls, Social media programs, 
electronic games. 
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 المقدمة: 
خاصة   عنها  نتج  وما  التكنولوجية  المستحدثات  انتشار  تسارع  أدى 

إلى   الاجتماعي  التواصل  ال  زايد تمواقع  لهذه  المستخدمين  مواقع سنويا حجم 
  ،ةـــــــالحكومية والخاص  على مستوى المؤسسات   وليس على مستوى الأفراد بل

و  عدد ةــــالالكتروني  والإخبارية   التسويقية  الوكالات والشركات  ارتفع  حيث   ،
من   الاجتماعي  التواصل  لمواقع  عام    1.85المستخدمين  مستخدم  مليار 

عام    3.48إلى    2014 نهاية  في  العالم  في  مستخدم  م  2019مليار 
 . (15،  2020% من عدد سكان العالم )الشراري،   45ويشكلون ما نسبته 

وبحو لقد  و  باهتمام  والمتقدمة  الغربية  البلدان  في  التنمر  ث حظي 
المؤثرة  المشاركة فيه جميعها والعوامل  والفئات  تناولت كافة أشكاله وأنواعه 
والإذلال   والاضطهاد  التنمر  تمنع  التي  بالقوانين  المدارس  واهتمت  فيه 
المقصود والمتكرر في المدرسة والمجتمع مثل: قانون المدارس الخالية من  

ولأن هذا السلوك يحدث  السلاح وقوانين فيدرالية أخرى في الولايات المتحدة،  
كانت  ولذلك  المدرسة  في  والعاملين  الكبار  أعين  عن  وبعيدا  الخفاء  في 

 الحاجة ماسة لبحث ودراسة هذا السلوك.  
ويتأثر سلوك التنمر بعوامل ومتغيرات عدة تساهم في زيادة حِدّته أو 
التنشئة   عمليات  خلال  من  الأبناء  له  يتعرض  ما  أهمها  ومن  تضاؤله؛ 

والنفسي الأسرية،   الصحي  النماء  فرص  لهم  توفر  أن  المفترض  من  والتي 
والاجتماعي، وتحدد اتجاهاتهم وأدوارهم، وتضبط أفعالهم مع ما يوافق الأطر 
الآباء   وتبنّي  الأسرية،  التنشئة  عملية  فشل  أن  إلا  المجتمع،  في  العامة 
السلوكية  الانحرافات  بعض  ظهور  في  سببًا  يكون  قد  سليمة  غير  لأنماط 

   Turns & Sibley(، ودراسة 2018يهم؛ حيث أثبتت دراسة عبد الفتاح )لد 
و 2018)) الصوفي  ودراسة  )ال،  المتنمرين  2012مالكي  معظم  أن   ،)
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والقسوة،   والحرمان،  كالتعنيف،  سيئة؛  والدية  تنشئة  لأنماط  يتعرضون 
وينتمون لأسر مفككة يسودها الصراع وضعف العلاقات الاجتماعية، وتفتقر  

 امح والتواصل الإيجابي. إلى التس
ولظاهرة التنمر العديد من الآثار السلبية على كلٍّّ من الفرد والمجتمع، 
الشخصية،   والاضطرابات  والانطوائية  العزلة  من  يعانون  التنمر  فضحايا 
وفقدان الثقة، وضعف في العلاقات الاجتماعية، في حين أن المتنمرين هم  

والتسرُّب المدرسي، فالتنمر يعد    الأكثر عرضة لمشكلات التحصيل الدراسي
مؤشرًا مهمًّا للتنبؤ بظهور مشاكل سلوكية وانحرافات أخلاقية لدى المتنمرين  

 (. 2015في الكبر )عبد الجواد، وحسين،  
 :الدراسة شكلةم

تعــد تقنيــة المعلومــات والاتصــالات مــن أبــرز المجــالات التــي فرضــت 
وسائل وتطبيقات إلكترونية   ت حنفسها على مناحي الحياة المختلفة، والتي أتا

سهلت فرص التواصل بين الأفراد والجماعات بكافة أشكال التواصل المرئـي، 
والمســموع، والمقــروء، ممــا أدى إلــى انتشــارها وشــيوع اســتخدامها؛ ونتيجــة لمــا 
تتيحـــه مـــن حريـــة، وعـــدم الكشـــف عـــن هويـــة المســـتخدم أدى ذلـــك إلـــى إيجـــاد 

 (.2021لسلوكية )العنزي،او العديد من المشكلات الاجتماعية، 
ومـــن بـــين تلـــك المشـــكلات )التنمـــر الإلكترونـــي( وحـــول معنـــى التنمـــر 
الإلكتروني ترى الهيئة العامة للإعلام المرئي والمسموع السعودية بأن التنمـر 
الإلكتروني هو: "استخدام التكنولوجيـا فـي الاعتـداء علـى الآخـرين بـاللف ، أو 

ز" )الهيئــة العامــة للإعــلام المرئــي والمســموع، از التهديــد، أو التجــريح، أو الابتــ
2019 .) 

كشــفت الهيئــة العامــة للإعــلام المرئــي والمســموع بالمملكــة العربيــة كمــا 
السعودية على حسابها الرسمي في موقـع التواصـل الاجتمـاعي " تـويتر": أنـه 
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عند غياب الوعي يستمر التنمر الإلكتروني، ولا يجد المعتدي الرادع ليتوقف 
التنمـر الإلكترونـي ينتشـر لسـهولة ارتكابـه حيـث يمكـن للمعتـدي و   التنمـر،  عن

القيـــام بـــذلك خلـــف الشاشـــة مـــن أي مكـــان بجهـــاز إلكترونـــي مناســـ  )الهيئـــة 
 (. 2019العامة للإعلام المرئي والمسموع، 

ومع ما تسببه ظاهرة التنمـر الإلكترونـي مـن مشـكلات قـد يمتـد تأثيرهـا 
مر، ومع تعدد أشكال التنمر وتطورهـا بتطـور نتلسنوات عديدة على ضحية ال

التقنيـــات الحديثـــة خاصـــة فيمـــا يتعلــــق بتحـــول مســـاحة اللعـــ  إلـــى شاشــــات 
الأجهزة الإلكترونية نصـت النيابـة العامـة فـي المملكـة العربيـة السـعودية علـى 
وضــع عقوبــة للتنمــر فــي الألعــاب الإلكترونيــة تتمثــل فــي الســجن لمــدة تصــل 

إلـــى نصـــف مليـــون ريـــال )النيابـــة العامـــة بالمملكـــة  لإلـــى ســـنة، وغرامـــة تصـــ
 (.2020العربية السعودية، 

ـا تتميــز  وتتنــاول الدراســة الحاليــة التنمــر الإلكترونــي، ضــد الفتيــات؛ لِـمــ 
فيــه مــرحلتهن العمريــة مــن حــ  الاســتطلاع، والرغبــة فــي الإلمــام بــأكبر قــدر 

للمتغيـــرات مــــن  ممكـــن مـــن المعرفـــة المكتســـبة مجتمعيـــاً، وكـــذلك الاســـتجابة
حــولهم والبحــث عــن المتعــة وتقبــل كــل مــا هــو جديــد ومســتحدث، وذلــك عــن 
ــاب  ــاعي، والألعـــ ــل الاجتمـــ ــرامج التواصـــ ــا بـــ ــا فيهـــ ــة بمـــ ــائل التقنيـــ طريـــــق وســـ
الإلكترونيــة. فــكذا كانــت هــذه الفئــة تتســم بالســلوكيات الجيــدة فــكن ذلــك ســيؤثر 

ــاً علــى شخصــيتهم، ودورهــم الفعــال فــي بنــاء المجتمــع والعكــس حينمــا  ،إيجاب
 تتسم بانحرافات سلوكية قد تؤثر سلباً على مستقبلهم.  

ــاء ) ــة للإحصـ ــة العامـ ــارت الهيئـ ــطة 2020وأشـ ــة أنشـ ــر أربعـ ــأن أكثـ ( بـ
-15علــى الإنترنــت تــم اختيارهــا مــن قبــل الشــباب الســعودي للفئــة العمريــة )

ــة أو 34 ــاركة فــــي الشــــبكات الاجتماعيــــة أو المهنيــ ( ســــنة تتمثــــل فــــي: المشــ
( للإنــاث، ممارســة أو %97,6م وســائل التواصــل الاجتمــاعي بنســبة )اد اســتخ
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ــاطع فيـــديو بنســـبة  ــلام وصـــور وموســـيقى أو مقـ ــل ألعـــاب أو تحميـــل أفـ تحميـ
( للإناث، %32,3( للإناث، تحميل البرمجيات أو التطبيقات بنسبة )36,2%)

( للإنـــــاث )مســـــح تنميـــــة %43,3الاتصـــــال الهـــــاتفي عبـــــر الإنترنـــــت بنســـــبة )
م(؛ ممــا يعنـي احتماليــة تعرضـهم للتنمــر الإلكترونـي. وبيّنــت 2020 الشـباب،

ــتخدام اليـــومي 2019دراســـة عبـــد   ) ــين الاسـ ــة بـ ــأن هنـــاك علاقـــة طرديـ ( بـ
( 2018للإنترنت، والتعرض للتنمر الإلكتروني. كما أكدت دراسة المطيـري )

ــل فـــي  ــلوكية تحصـ ــر كظـــاهرة سـ ــاط التنمـ ــلبية ارتبـ ــر السـ ــار التنمـ ــن آثـ ــأن مـ بـ
ارس بــالقلق والخــوف، كــذلك ارتبطــت بــبعض المشــكلات الأكاديميــة مثــل د مــال

 قلة أو انخفاض التحصيل الدراسي.
لــــذلك جــــاءت هــــذه الدراســــة للإجابــــة عــــن التســــاؤل التــــالي: مــــا اتجــــاه 

 التنمر الإلكتروني ضد الفتيات؟ آثار الطالبة الجامعية نحو
  :أهمية الدراسة

ليـــــة وعلميـــــة يمكـــــن معتنطلـــــق أهميـــــة هـــــذه الدراســـــة مـــــن جوانـــــ  
 استعراضها على النحو التالي:

تبرز أهمية الموضوع بكونه موضوعاً معاصراً يشغل المهتمين في  ✓
. ،والاعلامية ،ميادين العلوم الاجتماعية  في آنٍّ واحدٍّ

الحديثــة التــي تهــتم بهــا عــدد مــن  المفــاميميُعــد مفهــوم التنمــر مــن  ✓
لي ســـوف تفـــتح آفاقـــاً اتـــوبال ،العلـــوم المختلفـــة، ومنهـــا علـــم الاجتمـــاع

فنأمـل أن تكـون جديدة لتناول هذا المفهوم من الجانـ  السوسـيولوجي، 
هــذه الدراســة إســهاماً فــي تنميــة الإطــار النظــري لعلــم الاجتمــاع، ونــواة 

 لأبحاث أخرى تهتم بهذا الموضوع.
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التـــي هـــدفت للتعـــرف علـــى مجتمـــع الســـعودي قلـــة الدراســـات فـــي ال ✓
الفتيات، وطبيعتها، ومدى وعي الفتيات  د ظاهرة التنمر الإلكتروني ض

 أنفسهن بها، وبما تمثله من آثار سلبية حالية ومستقبلية.
ــين فــــي مراكــــز  ✓ ــة فــــي مســــاعدة المختصــ ــاهم نتــــائج الدراســ ــد تســ قــ

الاستشـــارات الأســـرية، والأخصـــائيين الاجتمـــاعيين، والنفســـيين لوضـــع 
علـــى  فاســتراتيجيات مناســـبة، وإعـــداد بـــرامج إرشــادية مـــن أجـــل الوقـــو 

الأســالي  الشــائعة فــي التنمــر الإلكترونــي، والتقليــل مــن الآثــار الســلبية 
 لهذه الظاهرة، وزيادة الوعي لدى الفتيات وأسرهن.

  :أهداف الدراسة
علـى اتجـاه الطالبـة الجامعيـة نحـو   التعررفتسعى الدراسة الحاليـة إلـى  

 ة:يلالتنمر الإلكتروني ضد الفتيات، ويتفرع منه الأهداف التاآثار 
التعرف علـى التطبيقـات الإلكترونيـة التـي تتعـرض فيهـا الفتـاة للتنمـر  •

 من وجهة نظر الطالبة الجامعية.
أشكال التنمر الإلكتروني ضـد الفتيـات مـن وجهـة نظـر   التعرف على •

 الطالبة الجامعية.
ــر  • ــلبية للتنمـ ــار السـ ــو الآثـ ــة نحـ ــة الجامعيـ ــاه الطالبـ ــى اتجـ التعـــرف علـ

 (.، النفسيالأكاديميالاجتماعي، ) الإلكتروني ضد الفتيات 
 :تساؤلات الدراسة

ما التطبيقات الإلكترونيـة التـي تتعـرض فيهـا الفتـاة للتنمـر مـن وجهـة  •
 نظر الطالبة الجامعية؟

مــا أشــكال التنمــر الإلكترونــي ضــد الفتيــات مــن وجهــة نظــر الطالبــة  •
 الجامعية؟
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كترونـــي لمـــا اتجـــاه الطالبـــة الجامعيـــة نحـــو الآثـــار الســـلبية للتنمـــر الإ •
ــالأثر ــا يتعلــــق بــ ــة فيمــ ــات خاصــ ــد الفتيــ ــاديميا ضــ ــاعي والأكــ  لاجتمــ

 ؟والنفسي
 :مفاهيم الدراسة

  :تجاهالا 
يعـــرف الاتجــــاه بأنـــه: " تهيــــؤ عقلـــي لمعالجــــة تجربـــة، أو موقــــف مــــن 
المواقــف تصــحبه عــادةً اســتجابة خاصــة، ميــل، نزعــة اتجــاه" )معجــم المعــاني 

 .(ةالجامع، المعجم الوسيط، اللغة العربي
بأنه: "الموقف الذي يتخذه الفرد، أو الاسـتجابة التـي يبـديها   كما يعرف

إزاء شيء معين، أو حديث معين، أو قضية معينة، إما بالقبول، أو الرفض، 
أو المعارضة؛ نتيجة لمروره بخبرة معينة، أو بحكم توافر ظـروف، أو شـروط 

 (.77: 2018تتعلق بذلك الشيء، أو الحدث، أو القضية" )المنصور، 
يعنــي أيضــاً الحالــة الوجدانيــة للفــرد، التــي تتكــون بنــاءً علــى مــا يوجــد و 

ــا، أو أشــــخاص  ــا يتعلــــق بموضــــوع مــ لديــــه مــــن معتقــــدات، أو تصــــورات فيمــ
ــين، وتدفعــــه فــــي معظــــم الأحيــــان إلــــى القيــــام بــــبعض الاســــتجابات أو  معينــ
الســلوكيات حيالهـــا، فـــي موقـــف معـــين، ويتحـــدد مـــن خـــلال هـــذه الاســـتجابات 

رفـــض الفـــرد، أو قبولــه لهـــذا الموضـــوع، أو هــؤلاء الأشـــخاص )خليفـــة،  ةجــدر 
1998 :49.) 

، أو القيمــة التــي تضــعها طالبــات الموقــف يُعرررف الاتجرراه إجرائيررا  ب نرر 
جامعــة الملــك ســعود نحــو أشــكال التنمــر الإلكترونــي ضــد الفتيــات مــن خــلال 

 مترتبة عليها. لاالتطبيقات الإلكترونية، أو الألعاب الإلكترونية، والآثار 



 

 

 

1333 

 :الطالبة الجامعية 
ــيلها  ــابع تحصــ ــي تتــ ــى التــ ــة اصــــطلاحاً الأنثــ ــة الجامعيــ ــد بالطالبــ يقصــ

 (.21: 2014الجامعي )عبد الرحيم،
وإجرائيـاً يقصـد بهـا: طالبـات جامعــة الملـك سـعود بمرحلـة البكــالوريوس 
فــي التخصصــات الإنســانية، والعلميــة، والصــحية مــن جميــع المســتويات فــي 

 ه.1443ة الجامعية للطالبات من العام الدراسي المدين
 :التنمر الإلكتروني

: تشـبشه  بـالنشمر فـي لونـه أو  ر  ة، وت ن مـش ر؛ سـاء خلقـُ تنمـر الشـخص أي نمـِ
 (.275: 2009طبعه )ابن منظور،

والتنمر مصطلح يطلق عادة على فعل شائع بين الصغار والمـراهقين، 
د مصـــطلح التنمـــر حـــديثاً نســـبياً )أبـــو وقـــد يحصـــل أحيانـــاً بـــين البـــالغين، ويعـــ

ويعرف التنمر أيضـاً بأنـه " تكـرار أعمـال العـدوان غيـر   (.29:  2012ديار،  
المبـرر، ممــا يســب  ضـرراً نفســياً، أو جســدياً للضـحية، حيــث إن قــوة المتنمــر 

 (.32: 2012والضحية غير متكافئة" )أبو ديار، 
نهج يـــتم مـــن خـــلال ويقصـــد بـــالتنمر الإلكترونـــي "اعتـــداء إلكترونـــي ممـــ

الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة، مقصــود، مبيــت النيــة، متكــرر، غيــر مباشــر، 
يتضمن اختلال التوازن في القوة النفسية والإلكترونية بين المتنمـر والضـحية، 
ــين،  ــحية" )حسـ ــة، والإذلال للضـ ــاق الأذى، والضـــرر، والإهانـ ــه إلحـ ــد بـ ويقصـ

2016 :59.) 
السـلوك العـدواني الـذي يمـارس   :ائيا  ب نر إجر   التنمر الإلكترونييُعرف  

لفظيــــاً، أو كتابيــــاً ضــــد الفتيــــات مــــن خــــلال التطبيقــــات الإلكترونيــــة، وكــــذلك 
الألعاب الإلكترونية التي تتوفر فيهـا خاصـية التواصـل مـع أفـراد آخـرين علـى 
الهاتف المحمول، ويكون بشكل متعمد من شخص، أو عدة أشخاص، ويؤثر 
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، حســ  اتجــاه الطالبــة الجامعيــة فــي جامعــة ياً ونفســ ميــاً اجتماعيــاً واكادي بهــن
 الملك سعود.

 محددات الدراسة:
اتجــــاه الطالبــــة الجامعيــــة نحــــو آثــــار التنمــــر  الحرررردود الموضررررو ية: −

 الإلكتروني ضد الفتيات 
: تـم تطبيـق الدراسـة فـي المدينـة الجامعيـة للطالبـات ةالمكانير  حدودال −

 بمدينة الرياض. -جامعة الملك سعود  -
ــاري   :ةالزمانيررر حررردودلا − ــع البيانـــات فـــي الفصـــل الأول مـــن تـ تـــم جمـ

 هـ.3/4/1443ه إلى 6/3/1443
: تــم تطبيــق الدراســة علــى طالبــات البكــالوريوس فــي ةالبشررري حرردودال −

 جامعة الملك سعود بمدينة الرياض.
 :الدراسات السابقة

تعـــد الدراســـات الســـابقة مـــن أهـــم المرجعيـــات التـــي يرجـــع لهـــا الباحـــث  
دته فــــي تشــــخيص موضــــوع الدراســــة، واســــتخلاص التســــاؤلات، ومــــن لمســــاع

منطلق الدراسة الحالية التي تسلط الضـوء علـى اتجـاه الطالبـة الجامعيـة نحـو 
التنمــر الإلكترونــي ضــد الفتيــات، ســيتم عــرض الدراســات ذات العلاقــة، آثــار 

ء وفيمـا يلـي تفصـيل لمـا جـامع مراعاة ترتيبها زمنياً من الأقدم إلى الأحـدث،  
 في تلك الدراسات:

إلى معرفة الآثار العاطفيـة، والنفسـية،  (perry, 2015)دراسة  هدفت 
ــراهقين، وأن تكـــون  ــى المـ ــي علـ ــى التنمـــر الإلكترونـ ــة علـ ــة المترتبـ والاجتماعيـ
مرجعًا للطلاب عند استخدامهم الإنترنت، ومرجعًا أيضًا للآباء والمـربين عنـد 

المـــراهقين مـــن طـــلاب المـــدارس تعـــاملهم مـــع تلـــك المشـــكلات، وكانـــت عينـــة 
الثانويــة، وأهــم نتــائج الدراســة: أن للتنمــر الإلكترونــي تــأثيراً عاطفيــاً وتــداعيات 
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ــدرات،  ــاطي المخـــــ ــاب، والغضـــــــ ، وتعـــــ ــا القلـــــــق، والاكتئـــــ ــة أبرزهـــــ اجتماعيـــــ
 واضطرابات الأكل، وإيذاء النفس والتفكير في الانتحار.

نمـــر عـــن الت( Johnson et al, 2016)كـــذلك ســـعت دراســـة 
الإلكترونـــي علـــى وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي بـــين طـــلاب الجامعـــات، إلـــى 
معرفـــة مـــدى انتشـــار التنمـــر، وهـــل هـــو وتبعاتـــه مســـتمرين حتـــى بعـــد التعلـــيم 

ا 167المدرســي وممتــد إلــى التعلــيم الجــامعي؟، وتمثلــت عينــة البحــث ) ( طالبــً
ا فــي جامعــة مسيســيبي الأمريكيــة، اســتخدمت الاســتبانة كــأداة  للبحــث،  جامعيــً

ــد  ــلبية ممتـ ــار سـ ــن آثـ ــه مـ ــر الإلكترونـــي وتبعاتـ ــم النتـــائج: أن التنمـ ــت أهـ وكانـ
ومنتشر إلى التعليم وما بعد التعلـيم المدرسـي، ويجعـل الطالـ  الجـامعي يفقـد 

 هدفه التعليمي؛ مما يؤدي إلى التسرب من الدراسة الجامعية.
لط إلـى تحليـل تـأثيرات التسـ (Cassidy et al,2017)وهـدفت دراسـة 

عبـــــر الإنترنـــــت علـــــى طـــــلاب المرحلـــــة الثانويـــــة، وأعضـــــاء هيئـــــة التـــــدريس، 
والإداريــين مــن أربــع جامعــات كنديــة مشــاركة. وتــم جمــع البيانــات مــن خــلال 
اســــــتطلاعات الــــــرأي عبــــــر الإنترنــــــت للطــــــلاب، وأعضــــــاء هيئــــــة التــــــدريس، 
ومجموعـــات التركيـــز الطلابيـــة، والمقـــابلات شـــبه المنظمـــة مـــع أعضـــاء هيئـــة 

يس ومسئولي الجامعات. أظهرت النتائج أن من الآثار التي تعـرض لهـا التدر 
ــالحزن، والأذى،  ضــــحايا التنمــــر الإلكترونــــي التــــأثير الســــلبي مــــن الشــــعور بــ
والإحــــراج، والغضــــ ، والإذلال، والعزلــــة، والتهمــــين، والرغبــــة فــــي الانتقــــام، 

 والاكتئاب. التأثيرات العامة على الصحة العقلية بما في ذلك التوتر، والقلق،
( إلــى التعـــرف علــى أنمــاط التنمـــر 2017كمــا هــدفت دراســـة العنــزي )

الإلكترونــي الأكثــر انتشــاراً عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن وجهــة نظــر 
ــة  ــدارس المرحلــ ــين فــــي مــ ــدين الطلابيــ ــانوي والمرشــ طــــلاب الصــــف الثالــــث ثــ

لوصــفي اعتمــدت الدراســة علــى المــنهج ا الثانويــة الحكوميــة بمدينــة الريــاض.
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ــأداة لجمـــع البيانـــات. واشـــتملت عينـــة  الارتبـــاطي كمـــا اســـتخدمت الاســـتبانة كـ
طــلاب( مــن طــلاب الصــف الثالــث ثــانوي فــي المــدارس  405الدراســة علــى )

ــاض، و ) ــة الريــ ــي مدينــ ــة فــ ــين  37الحكوميــ ــدين الطلابيــ ــن المرشــ ــداً( مــ مرشــ
تربوي في بمدارس المرحلة الثانوية الحكومية والعاملين في مكات  الإشراف ال

أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن أبرز أنمـاط التنمـر مدينة الرياض.  
الإلكتروني وضع صورة، أو مقطع فيديو للسخرية مـن الشـخص الـذي يظهـر 

 في الصورة أو الفيديو، نشر صور الأشخاص دون موافقتهم.
ــري ) ــة المطيـــ ــدفت دراســـ ــكلات 2018وهـــ ــرف علـــــى المشـــ ( إلـــــى التعـــ

لى سلوك التنمر لدى طالبـات المرحلـة الابتدائيـة، وهـي المشـكلات المترتبة ع
الاجتماعية، والنفسية، والأكاديمية، والوصول إلى استراتيجيات للتخفيـف مـن 
حدة سلوك التنمر لدى طالبات المرحلة الابتدائية، وثم تحديد مجتمع الدراسـة 

لريـــاض مـــن جميـــع معلمـــات الصـــفوف العليـــا فـــي المـــدارس الابتدائيـــة غـــرب ا
 -( معلمــة، وعينــة مــن طالبــات الصــفوف العليــا )رابــع ابتــدائي 41وعــددهن )

ــدائي ــامس ابتــ ــددهن ) -خــ ــدائي( وعــ ــدارس ۳۷۸ســــادس ابتــ ــي المــ ــة فــ ( طالبــ
الابتدائيــة غــرب الريــاض. أهــم النتــائج التــي توصــلت إليهــا الدراســة أن أبــرز 

مــر تتمثــل المشـكلات الاجتماعيــة التــي تعــاني منهــا الطالبـة التــي تتعــرض للتن
في افتقار الطالبة لتعاون زميلاتهـا معهـا، كـذلك تعـاني الطالبـة التـي تتعـرض 
ــا، وأن أبـــــرز  ــات لهـــ ــدم تقبـــــل الطالبـــ ــن عـــ ــديقات، ومـــ ــة الصـــ للتنمـــــر مـــــن قلـــ
المشكلات النفسية التي تعاني منها الطالبة التي تتعرض للتنمر القلق، ويبدو  

وسـريعة الانفعـال، كمـا أن عليها الخـوف مـن الطالبـة المتنمـرة، وتميـل للحـزن 
أبرز المشكلات الأكاديمية التي تعاني منها الطالبة التي تتعرض للتنمر هي 
انخفاض التحصيل الدراسي للطالبة التي تتعرض للتنمر، وقلة مشـاركتها فـي 
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ــع  ــا مــ ــل تجاوبهــ ــاه ويقــ ــتت انتبــ ــن تشــ ــذلك مــ ــاني كــ ــية، وتعــ الحصــــص الدراســ
 توجهات المعلمة لها.

ــ ــة الرفـ ــدفت دراسـ ــة 2018اعي )وهـ ــة ممارسـ ــرف علـــى درجـ ــى التعـ ( إلـ
طلبــــــة المرحلــــــة المتوســــــطة فــــــي مــــــدارس دولــــــة الكويــــــت وتعرضــــــهم للتمــــــر 
الإلكترونــــي، وأثـــــر متغيـــــر الجـــــنس علـــــى ممارســـــة وتعـــــرض الطلبـــــة للتنمـــــر 
ــت  ــوائية بلغـ ــة عشـ ــملت عينـ ــد شـ ــفي، وقـ ــنهج الوصـ ــتخدم المـ ــي، واسـ الإلكترونـ

ارس الحكوميـة، وتـم تطـوير ( مدرسة من المد ۳5( طال  وطالبة من )600)
( عبــــارة، والأداة الثانيــــة مــــن ۳۰أداتــــين للدراســــة تكونــــت الأداة الأولــــى مــــن )

( عبــــارة، وقــــد تألفــــت الأداة الأولــــى مــــن ثلاثــــة مجــــالات حســــ  التقنيــــة ۲۷)
المستخدمة فـي التنمـر الإلكترونـي حيـث اعتمـدت الباحثـة علـى ثـلاث تقنيـات 

دام وســــائل الاتصــــال الإلكترونيــــة، وهــــي )اســــتخدام الرســــائل النصــــية، اســــتخ
استخدام مواقع الإنترنت( وذلك لكل من المتغيرين المستخدمين بالدارسة وهو 
ممارسة الطلبة للتنمر الإلكتروني والتعرض للتنمر الإلكتروني لطلبة المرحلـة 
ــة  ــى أن درجــ ــة إلــ ــلت الدراســ ــة الكويــــت. وتوصــ ــدارس مدينــ ــطة فــــي مــ المتوســ

لكترونـــي وتعرضـــهم لـــه كانـــت مرتفعـــة، وقـــد بينـــت ممارســـة الطلبـــة للتنمـــر الإ
الدراســة بــأن أكثــر التقنيــات الإلكترونيــة اســتخداماً مــن قبــل الطلبــة المتنمــرين 
كانـــت بالاعتمـــاد علـــى اســـتخدام وســـائل الاتصـــال الإلكترونيـــة، فـــي حـــين أن 
أكثر التقنيات التي يتعرض لها المتأثرون بالتنمر الإلكترونـي كانـت اسـتخدام 

 نترنت.مواقع الإ
( عـــــن التنمـــــر الإلكترونـــــي وعلاقتـــــه 2018وركـــــزت دراســـــة يوســـــف )

بكدمــان مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى مــدى تعــرض الإنــاث فــي المجتمــع 
ــي  ــي التـ ــر الإلكترونـ ــكال التنمـ ــا أشـ ــي، ومـ ــر الإلكترونـ ــاهرة التنمـ ــري لظـ المصـ
يتعرضــن لهــا ومــا ردود أفعــالهن حيالهــا. اعتمــدت الدراســة علــى عينــة عمديــة 
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( مــا 200ن الإنــاث مســتخدمات مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بلــغ عــددهن )مــ
عامــاً، وقــد توصــلت نتــائج الدراســة أن أكثــر أشــكال التنمــر  40إلــى  18بــين 

الإلكترونــي شــيوعاً والتــي تعرضــت لهــا الإنــاث عينــة الدراســة علــى الترتيــ : 
اســــتقبال رســــائل جنســــية غيــــر لائقــــة مــــن الغربــــاء، يــــأتي بعــــد ذلــــك اختــــراق 
الحســــاب الشخصــــي وانتحــــال شخصــــية أخــــرى، وإرســــال رســــائل غيــــر لائقــــة 
للأصــدقاء بغــرض إيــذاء الشــخص أو التقليــل مــن شــأنه، يلــي ذلــك اســتغلال 
ــور والفيـــديوهات الشخصـــية المتاحـــة عبـــر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي  الصـ
اسـتغلالًا سـيئاً. وكانـت أكثــر المواقـع التـي تعـرض الإنــاث مـن خلالهـا للتنمــر 

ترونـي: موقـع الفـيس بـوك، يليـه الواتسـاب، الإنسـتغرام، سـناب شـات، ثــم الإلك
 فايبر. 

( إلـــــى التعـــــرف علـــــى الفـــــروق بـــــين 2019وهـــــدفت دراســـــة عبـــــد   )
المعرضـين وغيــر المعرضـين للتنمــر الإلكترونـي فــي العوامـل الخمســة الكبــرى 
للشخصــية لــدى عينــة مــن الراشــدين، اعتمــدت الدراســة علــى المــنهج الوصــفي 

 68مـــن الراشـــدين ) 224رتبــاطي المقـــارن، واشـــتملت عينـــة الدراســـة علـــى الا
( سـنة. اسـتندت الدراسـة 39إلـى20أنثى(، تراوحت أعمارهم بـين)156ذكراً، و

علــى مقياســين أحــداهما مقيــاس ضــحية التنمــر الإلكترونــي، والآخــر مقيــاس 
العوامل الخمسة الكبرى للشخصية بعد حساب الخصائص السيكومترية لهما. 
أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن بعد انتهاك الخصوصية كـان أكثـر 

ــي ــر الإلكترونـ ــاهر التعـــرض للتنمـ ــر   مظـ ــد التحـ ــم بعـ ــة، ثـ ــين العينـ ــاراً بـ انتشـ
ــتهزاء  ــد الاسـ ــراً بعـ ــد، وأخيـ ــة والتهديـ ــد الإهانـ ــم بعـ ــاء، ثـ ــد الإقصـ ــي، فبُعـ الجنسـ

لالة إحصائية بين وتشويه السمعة. وكان هناك علاقة ارتباطية طردية ذات د 
عدد ساعات الاستخدام اليومي للإنترنت وكل من الدرجة الكلية، وكافة أبعاد 
 التعرض للتنمر الإلكتروني فيما عدا بُعدي الإقصاء وانتهاك الخصوصية. 
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( إلــى التعــرف علــى واقــع التنمـــر 2020كمــا هــدفت دراســة الشــويعر )
ــدارس  ــات فــــي المــ ــات المراهقــ ــين الطالبــ ــي بــ ــة الالكترونــ المتوســــطة فــــي مدينــ

الريــاض، وحجــم انتشــار الظــاهرة بيــنهن، وأشــكال التنمــر الإلكترونــي بيــنهن، 
ــن  ــي مـ ــر الإلكترونـ ــي التنمـ ــتخدمة فـ ــاعي المسـ ــل الاجتمـ ــرامج التواصـ ــر بـ وأكثـ
وجهــة نظــرهن. اســتخدمت مــنهج المســح الاجتمــاعي بالعينــة، وتكونــت عينــة 

ــتبانة كــــأ970الدراســــة مــــن ) ــتخدمت الاســ ــات، ( طالبــــة، واســ ــع البيانــ داة لجمــ
وكانـــت أهـــم النتـــائج أن كتابـــة أمـــور تســـيء لهـــن علـــى صـــفحتهن فـــي مواقـــع 
التواصل من أكثر أشكال التنمر الإلكتروني، والتطبيق الذي يرون أنه يحدث 

 به التنمر الإلكتروني هو )الإنستغرام، ثم تويتر(.
مســـتويات التنمـــر إلـــى التعـــرف علـــى ( 2021دراســـة العتيبـــي )هـــدفت 

لكتروني وعلاقتها بالصـحة النفسـية لـدى طـلاب وطالبـات المرحلـة الثانويـة الإ
( طالـــ  300لــذوي الرســـوب الدراســي، وطبقـــت الدراســة علـــى عينــة قوامهـــا )

وطالبة من مدارس ابـن المنـذر، والريـاض، وعبـد  بـن جعفـر الثانويـة للبنـين 
، والرابعــــة بمدينــــة الريــــاض، والمــــدارس الثانويــــة الســــتين، والثانيــــة والخمســــين

والعشرين للبنات بمدينة الرياض، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي الارتبـاطي 
المقــارن، واســتخدمت مقيــاس التنمــر الإلكترونــي لــدى الطــلاب ذوي الرســوب 
الدراســي، ومقيــاس الصــحة النفســية لــدى الطــلاب ذوي الرســوب الدراســي مــن 

ا: وجـود علاقـة ارتباطيـة إعداد الباحثة، وكانت أهم النتائج التـي توصـلت إليهـ
 .عكسية سالبة قوية بين التنمر الإلكتروني والصحة النفسية لدى أفراد العينة

هــدفت إلــى التعــرف علــى اتجاهــات فقــد ( 2021دراســة الشــهراني )أمــا 
الشباب الجامعي نحـو انتشـار ظـاهرة التنمـر الإلكترونـي فـي تـويتر، والكشـف 

ب فــي ذلــك الموقــع، وأثــر التنمــر عــن أنماطهــا التــي يتعــرض لــه هــؤلاء الشــبا
ــية والاجتماعيـــة  ــد الآثـــار النفسـ ــاً وكيفـــاً، ورصـ ــى تفـــاعلهم كمـ ــي علـ الإلكترونـ
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للظــــاهرة لــــديهم. اتبعــــت الدراســــة المــــنهج الوصــــفي التحليلــــي، باســــتخدام أداة 
الاستبانة، وأسـلوب المسـح الميـداني لاتجاهـات عينـة مـن الطـلاب الجـامعيين 

نـي فـي تـويتر بـالتطبيق علـى عينـة متاحـة قوامهـا حول ظاهرة التنمر الإلكترو 
( شــاب وشــابة مــن مســتخدمي )تــويتر( مــن مختلــف جامعــات المملكــة 300)

( ســنة. وكانــت 35-17العربيــة الســعودية، والــذين تراوحــت أعمــارهم مــا بــين )
أهم النتائج وجود تأثيرات مختلفة للتنمر على المبحوثين من الناحية النفسـية، 

نهــا عــدم الرغبــة فــي مشــاركة الآراء والأفكــار مــع الآخــرين، والاجتماعيــة، وم
واضطراب المزاج اليومي، وقلة الثقة بالنفس، والانطوائية والعزلة، واللامبـالاة 
وعدم الاكتراث بمشاعر الآخـرين، والاكتئـاب، واضـطراب النـوم وقلـة الشـهية، 

 والعدوانية.
ــدفت  ــدغيلبي )وهـــ ــة الـــ ــرف علـــــى ( 2021دراســـ ــكإلـــــى التعـــ لات المشـــ

إضافة إلى تأثيره ،  الاجتماعية الناجمة عن التنمر الإلكتروني على المراهقين
علــــى كــــل مــــن التحصــــيل الدراســــي والاســــتقرار الأســــري والنفســــي والعلاقــــات 
الاجتماعيــــة لهــــم. اعتمــــدت الدراســــة علــــى مــــنهج المســــح الاجتمــــاعي لعينــــة 

معـة الملـك عشوائية بسـيطة مـن طـلاب السـنة المشـتركة الأولـى )الـذكور( بجا
ــددهم ) ــغ عــ ــذين بلــ ــة الريــــاض والــ ــعود فــــي مدينــ ــتخدمت 225ســ ــاً. اســ ( طالبــ

ــ   ــاً بنسـ ــاك توافقـ ــائج أن هنـ ــم النتـ ــات. كانـــت أهـ ــع البيانـ ــأداة لجمـ ــتبانة كـ الاسـ
مرتفعة بين أفراد عينة الدراسة على أن التنمر الإلكترونـي يـؤثر بشـكل سـلبي 

بنســ  متوســطة علــى علــى التحصــيل الدراســي لــدى المــراهقين، ووجــود توافــق 
وجـود تــأثير سـلبي لــه علــى الاسـتقرار الأســري لــدى المـراهقين، وتوافــق بنســ  
كبيــرة علــى أن التنمــر الإلكترونــي يــؤثر بشــكل ســلبي علــى الاســتقرار النفســي 
ــدى المــــــراهقين، كــــــذلك وجــــــود توافــــــق علــــــى تــــــأثيره ســــــلبا علــــــى العلاقــــــات  لـــ

 .الاجتماعية لدى المراهقين
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 السابقة:  التعقيب على الدراسات
(، ودراسـة الشـويعر 2021تتفق الدراسـة الحاليـة مـع دراسـة الشـهراني )

(، فــــي التعــــرف علــــى أنمــــاط أو أشــــكال 2017(، ودراســــة العنــــزي )2020)
ــهراني ) ــة الشـــ ــع دراســـ ــق مـــ ــا تتفـــ ــي. كمـــ ــر الإلكترونـــ ــة 2021التنمـــ (، ودراســـ

 Cassidy et al(، ودراسـة 2018(، ودراسـة المطيـري )2021الـدغيلبي )
، perry (2015)، ودراسـةJohnson et al (2016)دراسـة (، و 2017)

فــي التعــرف علــى المشــكلات أو الآثــار المترتبــة علــى التنمــر. بالإضــافة إلــى 
(، فيمـا يتعلـق بالتـأثير النفسـي وعلاقتـه 2021أنها تتفق مـع دراسـة العتيبـي )

(، فـــي التعـــرف 2020بـــالتنمر الإلكترونـــي. كمـــا تتفـــق مـــع دراســـة الشـــويعر )
لــى التطبيقــات الإلكترونيــة أو بــرامج التواصــل الاجتمــاعي المســتخدمة فـــي ع

 التنمر الالكتروني.
ــى  ــي التركيــــز علــ ــابقة فــ ــات الســ ــة عــــن الدراســ ــة الحاليــ اختلفــــت الدراســ
الفتيات ضحايا التنمر الإلكتروني حيث ركزت معظم الدراسـات السـابقة علـى 

ــي ــم التركيــــز علــــى الجنســ ــام، ثــ ــر التنمــــر التقليــــدي بشــــكل عــ ــحايا لتنمــ ن كضــ
علــى ضــحايا التنمــر (، 2018الإلكترونــي، فــي حــين ركــزت دراســة يوســف )
 من النساء بشكل عام في المجتمع المصري.

ــتبانة كــــأداة لجمــــع  ــى أداة الاســ ــ  الدراســــات الســــابقة علــ ــدت أغلــ اعتمــ
 البيانات، وهي تتفق مع الدراسة الحالية في تطبيق الاستبانة. 

ــ ــة مـــن الدراسـ ــة، اســـتفادت الباحثـ ــد مشـــكلة الدراسـ ات الســـابقة فـــي تحديـ
 وأهدافها، والإعداد لأداة الدراسة.

تتميــز الدراســة الحاليــة بتطرقهــا لدراســة التنمــر الإلكترونــي مــن خـــلال 
لــم  -فعلــى حــد علــم الباحثــة -التطبيقــات الإلكترونيــة، والألعــاب الالكترونيــة 
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ضــد الفتيــات تتطــرق أي مــن الدراســات إلــى التنمــر الإلكترونــي الــذي يمــارس 
 عن طريق الألعاب الالكترونية.

كمـــا تتميـــز الدراســـة الحاليـــة عـــن بـــاقي الدراســـات الســـابقة المعروضـــة  
 بتناولها لدراسة التنمر الإلكتروني بالاعتماد على اتجاه الطالبة الجامعية.

  :المفسرة للدراسة اتالنظري
لطالبـــة تتعـــدد النظريـــات العلميـــة التـــي يمكـــن اعتمادهـــا لتفســـير اتجـــاه ا

التنمــر الإلكترونــي ضــد الفتيــات، وفــي هــذه الدراســة تــم آثــار الجامعيــة نحــو 
عرض بعض النظريات، والتي يمكن على ضوئها فهم موضوع الدراسة وهي 

 كالتالي:
ــى أن الحيــــاة الاجتماعيــــة التــــي  ــد النظريــــة التفاعليــــة الرمزيــــة علــ تؤكــ

ر، والمؤسســـات نعيشــها مـــا هـــي إلا حصـــيلة التفـــاعلات التــي تقـــوم بـــين البشـــ
والـــنظم، وبقيـــة الكائنـــات الحيـــة والميتـــة. وهـــذه التفـــاعلات تكـــون ناجمـــة عـــن 

: 2015الرموز التي كوّنها الأفراد نحو الآخرين بعد التفاعل معهم )الحسـن، 
79.) 

أي أن الإنسان يقـوم بصـياغة وتشـكيل الواقـع الاجتمـاعي الـذي يعـين 
طريـق اسـتخدام الرمـوز مثـل فيه من خلال عملية التفاعـل الاجتمـاعي، وعـن 

اللغــــة. ويهــــتم أصــــحاب التفاعليــــة الرمزيــــة بدراســــة التفاعــــل بــــين الأشــــخاص 
والجماعــات، مــع التركيــز علــى دراســة اتجاهــات الأشــخاص، والمعــاني التـــي 

 (.126: 2001يعطيها الناس لسلوكهم، وسلوك الآخرين )لطفي والزيات،
جتمــع لــيس لهــا وجــود كمــا تــذه  التفاعليــة الرمزيــة إلــى أن ظــواهر الم

ــمن بعـــض  ــة تتضـ ــة الرمزيـ ــداركهم. فالتفاعليـ ــراد أو مـ ــي الأفـ ــاق وعـ ــارج نطـ خـ
القضـــايا الرئيســـية التـــي تكشـــف عـــن قـــدرة الإنســـان علـــى تحســـين ذاتـــه وبنـــاء 
ــع  ــياغة وتغييـــــر الواقـــ شخصـــــيته، بالإضـــــافة إلـــــى قدرتـــــه علـــــى تشـــــكيل وصـــ
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شــــخاص الاجتمــــاعي الــــذي يعــــين فيــــه مــــن خــــلال عمليــــة التفاعــــل بــــين الأ
 (.123: 2001)لطفي والزيات، والجماعات داخل المجتمع الإنساني

ويمكن أن تساهم هذه النظرية في تفسير اتجـاه الطالبـة الجامعيـة نحـو 
التنمـــر الإلكترونـــي ضــد الفتيـــات حيـــث أن هــذه النظريـــة تجســـد العلاقـــة آثــار 

بيقــات التفاعليـة بــين المتنمــر والضــحية عبـر الألعــاب الإلكترونيــة وكــذلك التط
الإلكترونيـــة التـــي أســـهمت بطريقـــة أو بـــأخرى فـــي زيـــادة التفاعـــل بـــين الأفـــراد 
بــاختلاف ثقافــاتهم وعــاداتهم مــن خــلال رمــوز قــد تكــون ســلبية تتمثــل بأشــكال 
مختلفــة مــن التنمــر الإلكترونــي، ومــن ثــم تســاعد التفاعليــة الرمزيــة فــي تحديــد 

الطالبــــة الجامعيــــة  الآثــــار الســــلبية لســــلوك التنمــــري مــــن خــــلال وعــــي وإدراك
 بالآثار السلبية المترتبة على ممارسة هذا السلوك والعمل على تعديلها.

مـــن افتـــراض رئـــيس مفـــاده أن  نظريـــة الـــتعلم الاجتمـــاعي تنطلـــقكمـــا  
الإنســان كــائن اجتمــاعي يعــين ضــمن مجموعــات مــن الأفــراد يتفاعــل معهــا 

تجاهــات الأفــراد ويــؤثر ويتــأثر فيهــا، وبــذلك فهــو يلاحــ  ســلوكيات وعــادات وا
الآخرين ويعمل على تعلمها من خلال الملاحظة والتقليد. حيث يعتبر هـؤلاء 

يتم الاقتداء بسـلوكياتهم )مصـطفى وسـند، ( Models)الآخرين بمثابة نماذج  
2013 :110 .) 

ويقصــد بــالتعلم الاجتمــاعي بأنــه " نــوع مــن أنــواع الــتعلم، أو تغيــر شــبه 
ــياق  ــم فـــي الســـلوك، يحـــدث فـــي سـ ــل دائـ اجتمـــاعي مـــن خـــلال مواقـــف التفاعـ

 (. 109: 2013الاجتماعي التي يمر بها الفرد " )مصطفى وسند، 
ويعد التفاعل المباشر مع الأشخاص الحقيقيين في الحياة الواقعية من 
مصــادر الــتعلم الاجتمــاعي، كــذلك التفاعــل غيــر المباشــر ويتمثــل فــي وســائل 

 (.2003)الزغول،  الإعلام المختلفة
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رية التعلم الاجتماعي على مبدأ الحتمية التبادلية؛ أي التفاعل نظتؤكد  
الحتمـــي المتبـــادل المســـتمر للســـلوك، والمعرفـــة، والتـــأثيرات البيئيـــة، وعلـــى أن 
ــن  ــابكا مـ ــا متشـ ــكل نظامـ ــة تشـ ــية والبيئيـ ــه الشخصـ ــاني ومحدداتـ الســـلوك الإنسـ

ة متميـــزة التـــأثيرات المتبادلـــة والمتفاعلـــة فكنـــه لا يمكـــن إعطـــاء أي منهـــا مكانـــ
 (.111: 2013)مصطفى وسند، 

ويشــير الـــتعلم مـــن خـــلال الملاحظـــة إلـــى أن معظـــم الســـلوك الإنســـاني 
مــتعلم بكتبــاع نمــوذج أو مثــال حــي وواقعــي، فبملاحظــة الآخــرين تتطــور فكــرة 
عـــن كيفيـــة تكـــون ســـلوك مـــا وتســـاعد المعلومـــات كـــدليل أو موجـــه لتصـــرفاتنا 

ليـــــات الـــــتعلم بالملاحظـــــة (. وعم112: 2013الخاصـــــة )مصـــــطفى وســـــند، 
لبعض الأنماط السلوكية تتم علـى نحـو انتقـائي إذ لا يشـترط تعلمهـا مـن قبـل 
الفـــرد علـــى نحـــو حرفـــي، فيـــتعلم جـــزء منهـــا ويهمـــل جـــزءا آخـــر وكـــذلك علـــى 
مستوى التنفيذ. كما لا يشترط أن يتم تنفيذ ما تم تعلمـه مـن خـلال الملاحظـة 

لاحظــة، وإنمــا يــتم تخزينــه فــي الــذاكرة مباشــرة أي بعــد الانتهــاء مــن عمليــة الم
رمزيا على أن يتم استدعاؤه لاحقا عندما يتطلـ  الأمـر القيـام بهـا )مصـطفى 

 (. 113: 2013وسند، 
ــة أو  ــالظروف البيئيـ ــة بـ ــة المتعلقـ ــتعلم بالملاحظـ ــل الـ ــن عوامـ ــا أن مـ كمـ
المحددات الموقفية للتعلم بالنمذجة هي مدى ملاءمة الظروف الموقفيـة التـي 

فــــي الــــتعلم بالملاحظــــة مــــن حيــــث الزمــــان والمكــــان والوســــيلة وحجــــم  يحــــدث 
ــند،  ــين الفــــرد الملاحــــ  والنمــــوذج الملاحــــ  )مصــــطفى وســ ــائم بــ التفاعــــل القــ

2013 :125 .) 
تلعــ  النتــائج المترتبــة علــى ســلوك النمــاذج مثــل العقــاب والتعزيــز دورا 

(. 113: 2013هامــا فــي زيــادة دافعيــة الفــرد أو إضــعافها )مصــطفى وســند، 
كما أن هناك العديد مـن العوامـل الأخـرى غيـر التعزيـز ومترتباتـه تقـف خلـف 
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ما يعملـه النـاس أو يسـلكونه. ومـا لا يعملونـه أو يسـلكونه فكثيـر مـن الأنمـاط 
ــب  أو  ــا دون سـ ــدفوعا لأدائهـ ــه مـ ــد نفسـ ــلوكية التـــي تصـــدر عـــن الفـــرد يجـ السـ

 (.365-369: 1996الأقل )الزيات،  تفسير يكون واضحا له على
ــلوك  ــ  السـ ــون اكتسـ ــد يكـ ــرد قـ ــد أن الفـ ــة نجـ ــذه النظريـ ــن هـ ــاً مـ وانطلاقـ
العــدواني المتمثــل بــالتنمر مــن خــلال الإطــار الاجتمــاعي، أي أن التنمــر قــد 
يكون نتيجة نموذج تعرض له الفرد ثم قلده فهنـاك الكثيـر مـن الدراسـات التـي 

ومنها مـا تؤكد على أن بعض الأفراد كانوا ضحايا ومتنمرين في نفس الوقت 
(، وقد يكون الدافع لممارسة السـلوك التنمـري 2018ورد في دراسة الرفاعي )

الاســـتعدادات الفرديـــة لــــدى المتنمـــر أي اخــــتلال القـــوة بينــــه وبـــين الضــــحية، 
ولحتميــة التفاعــل المســتمر بــين الأفــراد والتــأثيرات المتبادلــة ممكــن أن يـــؤدي 

ســـابها بشـــكل أوســـع؛ نتيجـــة ذلـــك إلـــى انتشـــار ظـــاهرة التنمـــر الإلكترونـــي واكت
الجمهــــــور العــــــريض المشــــــاهد لســــــلوك التنمــــــري علــــــى مختلــــــف التطبيقــــــات 
الإلكترونيــة التــي تتــيح خاصــية التواصــل مــع الآخــرين، ومــن مختلــف الفئــات 
الاجتماعيـــة والعمريـــة ومـــن جميـــع أنحـــاء العـــالم، ففـــي الســـابق كانـــت وســـائل 

وك الأفـــراد وتكســـبهم الإعــلام مـــن أهـــم المــؤثرات التـــي تســـاهم فـــي تشــكيل ســـل
مجموعــــة مــــن المعــــارف إلــــى جانــــ  مختلــــف عوامــــل التنشــــئة الاجتماعيــــة 
والمتمثلة في البيت والمدرسة والأصدقاء، ولكن في وقتنا الحالي ومـع مواكبـة 
التكنولوجيـــا الحديثـــة أصـــبحت التطبيقـــات الإلكترونيـــة ذات تـــأثير واضـــح فـــي 

تساهم في التعزيز أو القضـاء  تحديد سلوك الأفراد، كما أن ردة فعل المجتمع
على ممارسة الأنماط السلوكية ذات التأثير السلبي كالتنمر الإلكتروني، ومن 
هنـــا تظهـــر لنـــا الآثـــار الســـلبية لتلـــك الظـــاهرة تســـتدعي دراســـة واقعهـــا ووضـــع 

 مقترحات لمواجهتها والحد منها.
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 :ةالإجراءات المنهجي
 نوع الدراسة ومنهجها:

التـــي تســـعى إلـــى التعـــرف  لدراســـات الوصـــفية،اتعـــد هـــذه الدراســـة مـــن 
التنمــر الإلكترونــي ضــد الفتيــات مــن  آثــار علــى اتجــاه الطالبــة الجامعيــة نحــو

المسـح  مـنهج تـم اسـتخداموقـد    خلال عينة مـن طالبـات جامعـة الملـك سـعود.
 .الاجتماعي عن طريق العينة ليتلاءم هذا المنهج مع نوع الدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة:
جميــع طالبــات جامعــة الملــك ســعود  فــيمجتمــع الدراســة الحاليــة  حــدد ت

ــددهن ) ــالغ عـ ــة13501والبـ ــام  ( طالبـ ــن العـ ــي الأول مـ ــل الدراسـ ــلال الفصـ خـ
ــامعي  ــةو  .ه1443الجــ ــة العمديــ ــى العينــ ــة علــ ــدت الدراســ ــراً ؛ اعتمــ ــك نظــ وذلــ

ــة  ــد قامـــت الجامعـ ــا، وقـ ــل جائحـــة كورونـ ــات فـــي ظـ لصـــعوبة الوصـــول للطالبـ
. تبانة الكترونيــاً عــن طريــق الايميــل الجــامعي للطالبــات ســمشــكورة بكرســال الا

بنـــــاءً علـــــى أســـــلوب الرابطـــــة ( طالبــــة 375وقــــد بلـــــغ حجـــــم عينـــــة الدراســـــة )
  .(137: 1989الأمريكية لتحديد حجم عينة الدراسة )الصياد، 

 أداة الدراسة:
بعــــد الاطــــلاع علــــى الأطــــر النظريــــة، والدراســــات الســــابقة اســــتخدمت 

ــة  ــة الحاليــ ــي االدراســ ــتبيان فــ ــاور الاســ ــارات محــ ــياغة عبــ ــتبياناً؛ وتمــــت صــ ســ
 صورته حيث تكوّن من ثلاثة محاور:

 .الدراسة عينةل الديمغرافية والاقتصادية خصائص : ويشمل الالمحور الأول
: يقيس )أشكال التنمر الإلكتروني ضد الفتيات( ويشـتمل علـى المحور الثاني

 ( عبارة.15)
ســــلبية للتنمــــر الإلكترونــــي ضــــد الفتيــــات( ليقــــيس )الآثــــار االمحــــور الثالــــث: 
البعـد  ( عبارة، ومقسم إلى ثلاثـة أبعـاد علـى النحـو التـالي:21ويشتمل على )
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)الأثـــر  انيالبعـــد الثـــت، ( عبـــارا9)الأثـــر الاجتمـــاعي( ويشـــتمل علـــى ) الأول
، البعد الثالث )الأثر النفسـي( ويشـتمل ( عبارات 6الأكاديمي( ويشتمل على )

 ( عبارات 6على )
وقد اعتمـدت الدراسـة علـى مقيـاس ليكـرت )الخماسـي( فـي محـاور الاسـتبانة، 
ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسـي )الحـدود الـدنيا والعليـا( المسـتخدم فـي 

(، ثــم تقســيمه علــى عــدد خلايــا 4=1-5محــاور الدراســة تـــم حســاب المــدى )
 ك( بعـد ذلـ0.80=  4/5المقياس للحصول علـى طـول الخليـة الصـحيح أي )

تــم إضــافة هــذه القيمــة إلــى أقــل قيمــة فــي المقيــاس )أو بدايــة المقيــاس وهــي 
الواحد الصحيح(؛ وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طـول 

 الخلايا:
 درجة الموافقة ومدى الموافقة على عبارات الاستبيان (1جدول رقم )
الترميز للعبارات   درجة الموافقة 

 الإيجابية 
 مدى الموافقة  لعبارات السلبية لالترميز 

 1.80الى  1من  5 1 أبداً 
 2.60الى  1.81 4 2 نادراً 
 3.40الى  2.61 3 3 أحياناً 
 4.20الى  3.41 2 4 غالباً 
 5.0الى  4.21 1 5 دائماً 

 :الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة
 أولا : صدق الأداة:

علــى عــدد الاســتبانة  ضر تــم ع ــ اعتمدت الباحثة على الصدق الظــاهري، فقــد
من المحكِّمين المتخصصين من أعضاء هيئــة التــدريس بقســم الدراســات الاجتماعيــة 
ــم علــــى ســــلامة  ــد العزيــــز؛ وذلــــك للحكــ ــة الملــــك عبــ ــة الملــــك ســــعود، وجامعــ بجامعــ

ــداف الدراســـة، ــديل  العبـــارات مـــن حيـــث الشـــكل، والمضـــمون، وارتباطهـــا بأهـ وتـــم تعـ
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دادو  نيالأداة فــي ضــوء ملاحظــات المحكّم ــِ فــي صــورتها النهائيــة كــأداة لجمــع  هاإعِــا
راسة  .البيانات الشلازمة عن الدِّ

  ثانيا : ثبات الأداة:
كــرو -ســتخدام معامــل ألفــاالتحقق من ثبات اســتبانة الدراســة عــن طريــق ا  تم و 

ــاق ، نبــــاق لتقــــدير ثبــــات المقيــــاس حيــــث تراوحــــت قيمــــة معامــــل الثبــــات ألفــــا كرونبــ
(، وهــي قيمــة ثبــات مرتفعــة توضــح 0.948إلــى  0.866)لمقياسي الدراسة مــا بــين 

راسة للتطبيق الميداني.  صلاحية أداة الدِّ
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 نتائج الدراسة:
 مفردات الدراسة:  خصائص

 الدراسة   لعينة  لاقتصاديةالديمغرافية واخصائص  ال   (2جدول رقم )
 النسبة  التكرار  المتغير  م النسبة  التكرار  المتغير  م

مر
الع

 

إلى أقل  19من 
 42,9 161 سنة 21من 

لأم 
م ا
علي
ى ت
ستو
م

 

 16,8 63 ابتدائي 
 8,5 32 متوسط

إلى أقل  21من 
 32,5 122 سنة 23من 

 20,5 77 ثانوي 

 47,2 177 جامعي
إلى أقل  23من 
 12,0 45 سنة 25من 

 6,9 26 أخرى 
 12,6 47 سنة فأكثر 25من 

جية 
زوا
ة ال
حال
ال

 

 88,3 331 اجزو لم يسبق لها ال

ومياً 
ة ي
روني
لكت
 الإ
ات
طبيق
 الت
دام
ستخ
ت ا
اعا
س

 

أقل من  
 1,9 7 ساعتين 

من ساعتين  
إلى أقل من  

 ساعات 4
77 20,5 

 11,2 42 متزوجة 

  4من 
ساعات إلى  
 6أقل من 
 ساعات 

128 34,1 

 0,5 2 أخرى )منفصلة( 
  6من 

ساعات  
 فأكثر

163 43,5 

كلية
ال

 

 61,3 230 الكليات الإنسانية

ية  
سبق
ا

ض  
عر
الت

مر  
للتن

وني 
كتر
الإل

 

 29,6 111 نعم
 26,4 99 الكليات العلمية
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 70,4 264 لا
 12,3 46 الكليات الصحية 

سرة 
 للأ
ي ر
شه
ل ال
دخ
ال

 

إلى   5000من 
 36,8 138 10000أقل من 

 

إلى  10000من 
 20,5 77 15000أقل من 

إلى   15000من 
 16,3 61 20000أقل من 

 26,4 99 فأكثر 20000من 

 الدراسة تبين ما يلي: مفردات بقراءة الجدول السابق لوصف خصائص 
إلــى  19( أعمــارهن مــن %42.9مفــردات الدراســة يمــثلن مــا نســبته ) -

سـنة، وهـن الفئـة الأكثـر فـي مفـردات الدراسـة، فـي حـين   21أقل من  
ســــنة، وهـــن الفئــــة  25إلـــى أقــــل مـــن  23( أعمـــارهن مــــن %12أن )
 في مفردات الدراسة. قلالأ

ــم يســبق لهــن الــزواج أمــا الحالــة الزواجيــة فكانــت الغالبيــة العظمــى -  ل
من المنفصلات، وهن الفئة   (%0.5، في حين أن )(%88.3بنسبة )

 الأقل في مفردات الدراسة.
ــة - ــة حســــ  الكليــ ــة الدراســ ــع عينــ ــات %61.3) وعــــن توزيــ ( مــــن طالبــ

دات الدراسـة، فـي حـين فـر الكليات الإنسانية، وهـن الفئـة الأكثـر فـي م
( مــن طالبــات الكليــات الصــحية، وهــن الفئــة الأقــل فــي %12.3أن )

 .الدراسةمفردات  
دخل أسرهن الشهري من  (%36.8مفردات الدراسة يمثلن ما نسبته ) -

ريال، وهن الفئة الأكثر في مفردات   10.000إلى أقل من    5.000
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 15.000( دخل أسرهن الشهري من %16.3)الدراسة، في حين أن  
 .الدراسةريال، وهن الفئة الأقل في مفردات  20.000إلى أقل من 

( مستوى تعلـيم أمهـاتهن جامعيـات، %47.2)  بينت نتائج الدراسة أن -
( يحمـل %6.3وهن الفئة الأكثر فـي مفـردات الدراسـة، فـي حـين أن )

أمهــاتهن مــؤهلات أخــرى، ومــنهن غيــر المتعلمــات، وهــن الفئــة الأقــل 
 .سةالدرافي مفردات  

يســتخدمن التطبيقــات الإلكترونيــة  (%43.5)بينــت نتــائج الدراســة أن  -
وهــن الفئــة الأكثــر فــي مفــردات الدراســة، فــي ، ســاعات فــأكثر 6مــن 

( يستخدمن التطبيقات الإلكترونية أقل من ساعتين، %1.9)  حين أن
 وهن الفئة الأقل في مفردات الدراسة.

ــ - ي فكانــــت الغالبيــــة أمــــا بالنســــبة لأســــبقية التعــــرض للتنمــــر الإلكترونــ
، فـي حـين (%70.4بنسـبة )  لم يتعرضـن للتنمـر الإلكترونـيالعظمى  
 .( تعرضن للتنمر الإلكتروني%29.6أن )

 :تساؤلات الدراسةالإجابة عن نتائج 
مر التساؤل الأول: ما التطبيقات الإلكترونية التي تتعرض فيها الفتاة للتن  

 من وجهة نظر الطالبة الجامعية؟ 
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توزيــع مفــردات الدراســة وفــق متغيــر التطبيقــات الإلكترونيــة  (3)جــدول رقــم 
 التي يمكن أن تتعرض فيها الفتاة للتنمر

التطبيقات الإلكترونية التي يمكن أن تتعرض فيها 
 الفتاة للتنمر 

 النسبة التكرار

 33,6 126 برامج التواصل الاجتماعي
 5,3 20 الإلكترونية  الألعاب

 61,1 229 جميع ما ذكر 
 % 100 375 لمجموعا

مفــردات الدراسـة يمــثلن مــا ( مـن 229يتضـح مــن الجـدول الســابق أن )
( يرين أن أكثر التطبيقات الإلكترونية التي يمكن أن تتعرض %61.1نسبته )

عـاً، فيها الفتاة للتنمر هي برامج التواصل الاجتماعي، والألعاب الإلكترونية م
ــي مفـــردات الدراســـة، فـــي  ــر فـ ــة الأكثـ ــن الفئـ ــين أن )وهـ ( مـــن مفـــردات 20حـ

( يــرين أن أكثــر التطبيقــات الإلكترونيــة التــي %5.3الدراســة يمــثلن مــا نســبته )
يمكن أن تتعرض فيها الفتاة للتنمر من خلال تطبيقات الألعـاب الإلكترونيـة، 

 .وهن الفئة الأقل في مفردات الدراسة
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 الاجتماعي التي تكون فيها الفتاة عرضة للتنمر:برامج التواصل 
الدراســة وفــق متغيــر بــرامج التواصــل الاجتمــاعي  مفــردات توزيــع  (4جــدول )

 التي تكون فيها الفتاة عُرضة للتنمر
برامج التواصل الاجتماعي التي تكون فيها الفتاة 

 عرضة للتنمر
 النسبة التكرار

 24,3 91 سناب شات 
 49,1 184 تويتر 
 17,8 67 قرام انست

 8,8 33 أخرى 
 % 100 375 المجموع

مفــردات الدراسـة يمــثلن مــا ( مـن 184يتضـح مــن الجـدول الســابق أن )
( يـرين أن أكثـر بـرامج التواصـل الاجتمـاعي التـي تكـون فيهــا %49.1نسـبته )

الفتاة عُرضة للتنمر من خلال برنـامج تـويتر، وهـن الفئـة الأكثـر فـي مفـردات 
 (%8.8( مــن مفــردات الدراســة يمــثلن مــا نســبته )33) الدراســة، فــي حــين أن

ــة  ــاة عرضـ ــا الفتـ ــي تكـــون فيهـ ــاعي التـ ــل الاجتمـ ــر بـــرامج التواصـ يـــرين أن أكثـ
، وهــي برنــامج التيــك للتنمــر هــي بــرامج أخــرى غيــر التــي ذكــرت بــأداة الدراســة

ــواتس  ــوك و الـ ــل تـ ــرامج التواصـ ــع بـ ــرين أن جميـ ــبعض يـ ــين أن الـ ــي حـ اب، فـ
ت الفتــاة عرضــة للتنمــر، وهــن الفئــة الأقــل فــي مفــردا الاجتمــاعي تكــون فيهــا

 .الدراسة
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 للتنمر:عُرضة  الألعاب الإلكترونية التي تكون فيها الفتاة
الدراسة وفق متغير الألعاب الإلكترونية التي تكون مفردات    توزيع (5جدول )

 فيها الفتاة عرضة للتنمر
الألعاب الإلكترونية التي تكون فيها الفتاة عرضة  

 تنمر لل
 النسبة التكرار

 76.8 288 ببجي 
 3.2 12 لودو
 14.4 54 كود
 5.6 21 أخرى 
 % 100 275 المجموع

( مـن مفــردات الدراسـة يمــثلن مــا 288يتضـح مــن الجـدول الســابق أن )
( يــرين أن أكثــر الألعــاب الإلكترونيــة التــي تكــون فيهــا الفتــاة %76.8نســبته )

الفئة الأكثر في مفـردات الدراسـة؛ عُرضة للتنمر من خلال لعبة ببجي، وهن  
( حيث كانت نسبة من يـرين أن 3جة لا تتناس  مع جدول )ويتضح أن النتي

الفتـاة عرضــة للتنمــر فــي الألعــاب الإلكترونيــة أقـل وربمــا يعــود ذلــك إلــى عــدم 
( من مفردات الدراسـة يمـثلن مـا نسـبته 21التركيز في الإجابة، في حين أن )

ــرة ب5.6%) ــديهن خبـــ ــيس لـــ ــرين أن الألعـــــاب ( لـــ ــاب الإلكترونيـــــة، أو يـــ الألعـــ
رونية التي تكون فيها الفتاة عرضة للتنمر هي جميع الألعاب المباشرة، الإلكت

أو ألعــاب أخــرى غيــر التــي ذُكــرت بــأداة الدراســة مثــل أوفــرواتن، وهــن الفئــة 
 .الأقل في مفردات الدراسة
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ات مرن وجهرة نظرر التساؤل الثاني: ما أشكال التنمر الإلكتروني ضرد الفتير
 الطالبة الجامعية؟ 
كال التنمــر الإلكترونــي ضــد الفتيــات مــن وجهــة نظــر أشــللتعــرف علــى 
ــة الجامعيــــة ــطات الطالبــ ــ  المئويــــة، والمتوســ ــرارات، والنســ ــم حســــاب التكــ ، تــ

أشــكال التنمــر الإلكترونــي ضــد الفتيــات مــن وجهــة لعبــارات محــور  الحســابية،
 ج كما يوضحها الجدول التالي:، وجاءت النتائنظر الطالبة الجامعية
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ــدول ) ــتجابات م (6جــــ ــكال التنمــــــر اســــ ــارات أشــــ ــردات الدراســــــة علــــــى عبــــ فــــ
 الإلكتروني مرتبة تنازلياً حس  المتوسط الحسابي

 
 العبارة 

 درجة الموافقة  التكرار
المتوسط 
 الحسابي*

درجة  
 الرتبة الممارسة

 % 
غير 
موافقة  
 بشدة

غير 
 موافقة 

موافقة  
إلى حد 
 ما

موافقة   موافقة 
 بشدة

كتابة تعليقات مسيئة  
شخصية  على الصور ال
 للفتاة

 276 62 22 4 11 ك
موافقة   4,57

 1 بشدة
 % 2,9 1,1 5,9 16,5 73,6 

إطلاق ألقاب بطريقة  
 مؤذية

 268 73 17 3 14 ك
موافقة   4,54

 2 بشدة
 % 3,7 0,8 4,5 19,5 71,5 
السخرية من فتاة بوضع 
يو( )صورة أو مقطع فيد

 لها

 264 65 24 7 15 ك
موافقة   4,48

 3 بشدة
 % 4,0 1,9 6,4 17,3 70,4 

نشر الشائعات والأخبار 
المغلوطة لتشويه  

 السمعة 

 240 85 29 8 13 ك
موافقة   4,42

 4 بشدة
 % 3,5 2,1 7,7 22,7 64,0 

التحر  باستخدام ألفاظ  
 مهينة

 253 69 21 17 15 ك
موافقة   4,41

 5 بشدة
 % 4,0 4,5 5,6 18,4 67,5 

الإغراء بالقيام بسلوك 
ر لائق والابتزاز غي 

 بنشرة

 216 82 38 25 14 ك
موافقة   4,23

 6 بشدة
 % 3,7 6,7 10,1 21,9 57,6 

نشر صور لفتيات دون 
 موافقتهن 

 208 87 44 21 15 ك
موافقة   4,21

 7 بشدة
 % 4,0 5,6 11,7 23,2 55,5 

استقبال رسائل جنسية  
 ن غرباء م

 206 78 50 24 17 ك
 8 موافقة  4,15

 % 4,5 6,4 13,3 20,8 54,9 
اختراق الحساب  
 الشخصي 

 198 84 50 27 16 ك
 9 موافقة  4,12

 % 4,3 7,2 13,3 22,4 52,8 
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 العبارة 

 درجة الموافقة  التكرار
المتوسط 
 الحسابي*

درجة  
 الرتبة الممارسة

 % 
غير 
موافقة  
 بشدة

غير 
 موافقة 

موافقة  
إلى حد 
 ما

موافقة   موافقة 
 بشدة

الاستدراج من إحدى  
الحسابات لإفشاء  
 البيانات الشخصية 

 181 97 61 23 13 ك
 10 موافقة  4,09

 % 3,5 6,1 16,3 25,9 48,3 

طرد فتاة من المشاركة 
  في مجموعة على
الانترنت )الألعاب،  

 الدردشة( 

 194 77 64 25 15 ك

 م10 موافقة  4,09
 % 4,0 6,7 17,1 20,5 51,7 

ترصد حساب معين 
 للحساب الشخصي 

 168 98 65 29 15 ك
 11 موافقة  4,00

 % 4,0 7,7 17,3 26,1 44,8 
التعرض لتصفية 

شخصية عبر  حسابات 
 الانترنت 

 158 92 83 26 16 ك
 12 موافقة  3,93

 % 4,3 6,9 22,1 24,5 42,1 

انتحال شخصية فتاة ما 
في أحد مواقع التواصل  

 الاجتماعي

 146 95 78 41 15 ك
 13 موافقة  3,84

 % 4,0 10,9 20,8 25,3 38,9 

الإزعاج بتكرار طل   
 الصداقة 

 128 83 84 60 20 ك
 14 موافقة  3,64

 % 5,3 16,0 22,4 22,1 34,1 
 موافقة  4,18 مالمتوسط العا

 (. 5.00*المتوسط الحسابي من )
مــن وجهــة نظــر  أشــكال التنمــر الإلكترونــي ضـد الفتيــات اشـتمل محــور 

( عبارة، وبلغ المتوسط العام لاستجابات مفـردات 15الطالبة الجامعية على )
أشــكال التنمــر الإلكترونــي ضــد  عينــة الدراســة مــن الطالبــات الجامعيــات نحــو

(، وهــو المتوســط الــذي يقــع فــي الفئــة الرابعــة مــن 5.00مــن  4.18) الفتيــات 
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(، والــذي يوضــح أن درجــة 4.20إلــى  3.41فئــات المقيــاس الخماســي مــن )
تشـير إلـى )موافقـة( فـي  أشـكال التنمـر الإلكترونـي ضـد الفتيـات الموافقة على 

دات أن هناك توافقاً في آراء مفر  ابق يتبينأداة الدراسة. وباستقراء الجدول الس
، بمتوســـطات حســـابية أشـــكال التنمـــر الإلكترونـــي ضـــد الفتيـــات الدراســـة نحـــو 

(، وهي متوسطات تقع في الفئتين الرابعة 4.57إلى    3.64تراوحت ما بين )
تشـــير إلـــى )موافقـــة/ موافقـــة والخامســـة مـــن فئـــات المقيـــاس الخماســـي، والتـــي 

 بشدة( على التوالي.
تعليقـــات مســـيئة علـــى  )كتابـــة فـــي الترتيـــ  الأول عبـــارة جـــاءت يـــث ح

يليهــا فــي الترتيــ  ، (4.57) هقــدر  حســابيالصــور الشخصــية للفتــاة( بمتوســط 
، (4.54) حسـابي قــدرهبمتوســط  عبـارة )إطــلاق ألقـاب بطريقــة مؤذيـة(الثـاني 

)الســخرية مــن فتــاة بوضــع )صــورة أو مقطــع عبــارة  يليهــا فــي الترتيــ  الثالــث 
 يهــا فــي الترتيــ  الرابــع عبــارة، يل(4.48) حســابي قــدره بمتوســط يو( لهــا(فيــد 

حســابي قــدره )نشــر الشــائعات والأخبــار المغلوطــة لتشــويه الســمعة( بمتوســط 
 )التحـر  باسـتخدام ألفـاظ مهينـة( ، يليها في الترتي  الخـامس عبـارة(4.42)

لإغــراء )ا ، يليهــا فــي الترتيــ  الســادس عبــارة(4.41)حســابي قــدره بمتوســط 
، (4.23)بمتوســط حســابي قــدره  از بنشــرة(بالقيــام بســلوك غيــر لائــق والابتــز 

عبـارة )نشـر صـور لفتيـات دون مـوافقتهن( بمتوسـط في الترتيـ  السـابع    يليها
)استقبال رسائل جنسـية ، يليها في الرتي  الثامن عبارة (4.21)حسابي قدره  
 رتيــ  التاســع عبــارة، يليهــا فــي ال(4.15)بمتوســط حســابي قــدره  مــن غربــاء(

، يليهـــــا فـــــي (4.12)حســـــابي قـــــدرهصـــــي( بمتوســـــط )اختـــــراق الحســـــاب الشخ
ــارة ــر عبـ ــ  العاشـ ــدى الحســـابات لإفشـــاء البيانـــات  الترتيـ ــتدراج مـــن إحـ )الاسـ

)طــــرد فتــــاة مــــا مــــن المشــــاركة فــــي مجموعــــة علــــى الانترنــــت  و الشخصــــية(
رتيـــــ  ، يليهـــــا فـــــي الت(4.09)حســـــابي قـــــدره بمتوســـــط( )الألعـــــاب، الدردشـــــة(
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ــر  ــادي عشـ ــينالحـ ــاب معـ ــد حسـ ــارة )ترصـ ــي( عبـ ــاب الشخصـ ــط  للحسـ بمتوسـ
ــدره  ــابي قــ ــارة (4.00)حســ ــاني عشــــر عبــ ــا فــــي الترتيــــ  الثــ )التعــــرض ، يليهــ

، (3.93)حســابي قــدره بمتوســط  لتصــفية حســابات شخصــية عبــر الانترنــت(
ة )انتحال شخصية فتاة ما في أحـد مواقـع يليها في الترتي  الثالث عشر عبار 

 عبـــارة ، بينمـــا جـــاءت (3.84) حســـابي قـــدرهل الاجتمـــاعي( بمتوســـط التواصـــ
حســابي عشـر  بمتوسـط  الرابــعترتيـ  )الإزعـاج بتكـرار طلـ  الصــداقة( فـي ال

 (.3.64) قدره
اتجرراه الطالبررة الجامعيررة نحررو الثررار السررلبية للتنمررر التسرراؤل الثالررا: مررا 

 والأكراديمي  الاجتمراعي  الإلكتروني ضد الفتيرات خاصرة ميمرا يتعلرلأ برالأثر
 ؟ والنفسي

ــا ــلبية للتنمــــر للتعــــرف علــــى اتجــ ــار الســ ــو الآثــ ــة الجامعيــــة نحــ ه الطالبــ
 الاجتمـاعي، والأكـاديمي، الإلكتروني ضد الفتيـات خاصـة فيمـا يتعلـق بـالأثر

ــي،  ــطات الحســـابية،والنفسـ ــ  المئويـــة، والمتوسـ ــرارات، والنسـ ــم حســـاب التكـ  تـ
لآثار السـلبية للتنمـر الإلكترونـي لعبارات محور اتجاه الطالبة الجامعية نحو ا

والنفســي،  الاجتمــاعي، والأكــاديمي، فتيــات خاصــة فيمــا يتعلــق بــالأثرضــد ال
 وجاءت النتائج كما يوضحها الجداول التالية:
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استجابات مفـردات الدراسـة علـى جميـع الآثـار السـلبية للتنمـر   (7جدول رقم )
 الإلكتروني ضد الفتيات 

المتوسط  البعد
 الحسابي

ة  درج
 الموافقة 

 الترتي  

 1 موافقة بشدة  4.44 الأثر النفسي
 2 موافقة  4.14 الأثر الاجتماعي
 م 2 موافقة  4.14 الأثر الأكاديمي 

الآثار السلبية للتنمر الدرجة الكلية لجميع 
 الإلكتروني ضد الفتيات

 موافقة بشدة  4.23

ــردات  ــتجابات مفـ ــام لاسـ ــط العـ ــدول الســـابق أن المتوسـ ــح مـــن الجـ يتضـ
ــة مـــن الطالبـــات الجامعيـــات نحـــو عي ــلبية للتنمـــر جنـــة الدراسـ ــار السـ ميـــع الآثـ

(، وهــو المتوســط الــذي يقــع 5.00مــن  4.23) الإلكترونــي ضــد الفتيــات بلــغ
(، 4.20إلـــى  3.41فــي الفئــة الخامســـة مــن فئـــات المقيــاس الخماســـي مــن )

ي جميع الآثـار السـلبية للتنمـر الإلكترونـوالذي يوضح أن درجة الموافقة على 
 أداة الدراسة. تشير إلى )موافقة بشدة( فيضد الفتيات 

كما يتضح أن الأثـر النفسـي جـاء فـي المرتبـة الأولـى، بمتوسـط مقـداره 
(، وفــي المرتبـــة الثانيــة جــاء الأثـــر الاجتمــاعي، بمتوســـط 5.00مــن  4.44)

(، وفــي نفــس الترتيــ  جــاء الأثــر الأكــاديمي، 5.00مــن  4.14حســابي بلــغ )
 التالي:وسط الحسابي، وتفصيل ذلك جاء على النحو بنفس درجة المت
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 : الأثر الاجتماعيأولا  
اســتجابات مفــردات الدراســة علــى عبــارات بعــد الأثــر الاجتمــاعي  (8جــدول )

 مرتبة تنازلياً حس  المتوسط الحسابي

 
 العبارة 

 درجة الموافقة  التكرار
المتوسط 
 الحسابي*

درجة  
 الرتبة الممارسة

 % 
غير 
موافقة  
 ةبشد

غير 
 موافقة 

موافقة  
إلى حد 
 ما

افقة  مو  موافقة 
 بشدة

العزلة الاجتماعية عن 
 الآخرين

 252 96 17 6 4 ك
موافقة   4,56

 1 بشدة
 % 1,1 1,6 4,5 25,6 67,2 

غلق الحساب الإلكتروني 
 مؤقتاً 

 208 107 38 16 6 ك
موافقة   4,32

 2 بشدة
 % 1,6 4,3 10,1 28,5 55,5 

 ديدإنشاء حساب ج
 192 112 41 20 10 ك

موافقة   4,22
 3 بشدة

 % 2,7 5,3 10,9 29,9 51,2 
ضعف العلاقات  

 الاجتماعية مع الأقارب 
 186 109 52 18 10 ك

 4 موافقة  4,18
 % 2,7 4,8 13,9 29,1 49,6 

إلغاء الحساب الإلكتروني 
 نهائياً 

 170 106 64 25 10 ك
 5 موافقة  4,07

 % 2,7 6,7 17,1 28,3 45,3 

 ازدياد المشكلات الأسرية
 149 121 79 17 9 ك

 6 موافقة  4,02
 % 2,4 4,5 21,1 32,3 39,7 

التخلي عن القيام 
 بالواجبات الأسرية

 138 135 71 23 8 ك
 7 موافقة  3,99

 % 2,1 6,1 18,9 36,0 36,8 
الانصياع لطلبات الشخص  

 المتنمر 
 161 103 71 23 17 ك

 8 ة موافق 3,98
 % 4,5 6,1 18,9 27,5 42,9 

على هذه التصرفات  الرد
بتصرفات مماثلة لها عبر  

 الانترنت 

 154 113 59 32 17 ك
 9 موافقة  3,95

 % 4,5 8,5 15,7 30,1 41,1 

 موافقة  4,14 المتوسط العام
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 (.5.00*المتوسط الحسابي من )
تنمــر الإلكترونــي للاشــتمل بعــد الأثــر الاجتمــاعي كأحــد الآثــار الســلبية 

ــات  ــد الفتيـ ــر  ضـ ــة نظـ ــن وجهـ ــى )مـ ــة علـ ــة الجامعيـ ــارات، وبلـــغ 9الطالبـ ( عبـ
المتوســط العــام لاســتجابات مفــردات عينــة الدراســة مــن الطالبــات الجامعيــات 

(، وهـــو المتوســـط الـــذي يقـــع فـــي 5.00مـــن  4.14) الأثـــر الاجتمـــاعينحـــو 
(، والــذي 4.20إلــى  3.41الفئــة الرابعــة مــن فئــات المقيــاس الخماســي مــن )

تشير إلى  ثر الاجتماعي للتنمر الإلكترونيالأيوضح أن درجة الموافقة على  
)موافقــة( فــي أداة الدراســة. وباســتقراء الجــدول الســابق يتضــح أن هنــاك توافقــاً 

، الأثــــــر الاجتمــــــاعي للتنمــــــر الإلكترونــــــيفــــــي آراء مفــــــردات الدراســــــة نحــــــو 
(، وهــي متوســطات 4.59إلــى  3.95بمتوســطات حســابية تراوحــت مــا بــين )

تشــير والخامســة مـن فئــات المقيــاس الخماسـي، والتــي تقـع فــي الفئتـين الرابعــة 
 إلى )موافقة/ موافقة بشدة(.

ــاءت حيـــــث  ــي الترتيـــــ  الأول جـــ ــن فـــ ــة عـــ ــة الاجتماعيـــ ــارة )العزلـــ عبـــ
ــا فـــي الترتيـــ  الثـــاني (4.56ره )حســـابي قـــد بمتوســـط  الآخـــرين( ــارة ، يليهـ عبـ

يليهــا فــي  (4.32)حســابي قــدره بمتوســط  تــاً()غلــق الحســاب الإلكترونــي مؤق
، (4.22)حسـابي قــدره بمتوســط  عبــارة )إنشـاء حســاب جديـد(الترتيـ  الثالـث 

 عبــارة )ضــعف العلاقــات الاجتماعيــة مــع الأقــارب(يليهــا فــي الترتيــ  الرابــع 
ــط ــدره بمتوسـ ــامس (4.18) حســـابي قـ ــ  الخـ ــي الترتيـ ــا فـ ــارة )إلغـــاء ، يليهـ عبـ

الترتي   ، يليها في(4.07)حسابي قدره ياً( بمتوسط  الحساب الإلكتروني نهائ
، (4.02) حســابي قــدرهعبــارة )ازديــاد المشــكلات الأســرية( بمتوســط الســادس 

 عبــــارة )التخلــــي عــــن القيــــام بالواجبــــات الأســــرية(يليهــــا فــــي الترتيــــ  الســــابع 
عبــارة )الانصــياع ، يليهــا فــي الترتيــ  الثــامن (3.99)حســابي قــدره بمتوســط 

ينمـــا جــــاءت ، ب(3.98)حســـابي قــــدره خص المتنمــــر( بمتوســـط لطلبـــات الشـــ
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 عبــارة )الــرد علــى هــذه التصــرفات بتصــرفات مماثلــة لهــا عبــر الانترنــت( فــي
 (.3.95)حسابي قدرهبمتوسط التاسع الترتي  

 ا : الأثر الأكاديمينيثا
اســـتجابات مفـــردات الدراســـة علـــى عبـــارات بعـــد الأثـــر الأكـــاديمي  (9ل )جــدو 

 حس  المتوسط الحسابي مرتبة تنازلياً 

 العبارة 

 جة الموافقة در  التكرار
المتوسط 
 الحسابي*

درجة  
 الرتبة الممارسة

 % 
غير 
موافقة  
 بشدة

غير 
 موافقة 

موافقة  
إلى حد 
 ما

موافقة   موافقة 
 بشدة

عدم القدرة على 
التركيز داخل 
 الحصص الدراسية 

 172 133 55 9 6 ك
موافقة   4,22

 1 بشدة
 % 1,6 2,4 14,7 35,5 45,9 

عدم الرغبة في  
الزميلات   المشاركة مع

داخل الحصص  
 الدراسية 

 187 115 47 17 9 ك

موافق   4,21
 2 بشدة

 % 2,4 4,5 12,5 30,7 49,9 

عدم الرغبة في  
المشاركة بالأنشطة  

 اللاصفية 

 182 122 46 14 11 ك
 3 موافقة  4,20

 % 2,9 3,7 12,3 32,5 48,5 

  الإهمال في أداء
 الواجبات الدراسية 

 179 117 55 16 8 ك
 4 موافقة  4,18

 % 2,1 4,3 14,7 31,2 47,7 
الغياب المتكرر عن  
 الحصص الدراسية 

 178 109 58 20 10 ك
 5 موافقة  4,13

 % 2,7 5,3 15,5 29,1 47,5 
الرسوب في المواد  

 الدراسية 
 136 116 89 24 10 ك

 6 موافقة  3,92
 % 2,7 6,4 23,7 30,9 36,3 

 موافقة  4,14 المتوسط العام
 (.5.00*المتوسط الحسابي من )
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للتنمــر الإلكترونــي اشــتمل بعــد الأثــر الأكــاديمي كأحــد الآثــار الســلبية 
ــات  ــد الفتيـ ــى ) ضـ ــة علـ ــة الجامعيـ ــر الطالبـ ــة نظـ ــن وجهـ ــارات، وبلـــغ 6مـ ( عبـ

ات المتوســط العــام لاســتجابات مفــردات عينــة الدراســة مــن الطالبــات الجامعيــ
وهو المتوسط الذي يقـع فـي الفئـة (، 5.00من  4.14) الأثر الأكاديمينحو  

(، والـذي يوضـح 4.20إلـى  3.41الرابعة من فئات المقياس الخماسـي مـن )
تشـــــير إلـــــى  الأثـــــر الأكـــــاديمي للتنمـــــر الإلكترونـــــيأن درجـــــة الموافقـــــة علـــــى 

ناك توافقاً فـي )موافقة( في أداة الدراسة. وباستقراء الجدول السابق يتبين أن ه
، بمتوســطات الأثــر الأكــاديمي للتنمــر الإلكترونــيآراء مفــردات الدراســة نحــو 
(، وهــــي متوســــطات تقــــع فــــي 4.22إلــــى  3.92حســــابية تراوحــــت مــــا بــــين )

ــي  ــي، والتـ ــاس الخماسـ ــات المقيـ ــن فئـ ــة مـ ــة والخامسـ ــين الرابعـ ــى الفئتـ ــير إلـ تشـ
 )موافقة/ موافقة بشدة(.

ارة )عـدم القـدرة علـى التركيـز داخـل عب  في الترتي  الأول  جاءت حيث  
، يليها فـي الترتيـ  الثـاني (4.32)حسابي قدره  الدراسية( بمتوسط  الحصص  

عبــارة )عــدم الرغبــة فــي المشــاركة مــع الــزميلات داخــل الحصــص الدراســية( 
عبـارة )عـدم الرغبـة ، يليهـا فـي الترتيـ  الثالـث (4.21حسابي قدره )بمتوسط  

 ، يليهـا فـي(4.20ه )حسـابي قـدر بمتوسط    فية(في المشاركة بالأنشطة اللاص
حســابي عبـارة )الإهمـال فــي أداء الواجبـات الدراسـية( بمتوسـط الترتيـ  الرابـع 

ــدره  ــامس (4.18)قــ ــي الترتيــــ  الخــ ــا فــ ــن ، يليهــ ــاب المتكــــرر عــ ــارة )الغيــ عبــ
عبــــارة  جــــاءت ، بينمــــا (4.13)حســــابي قــــدره الحصــــص الدراســــية( بمتوســــط 
 حســـابي قـــدرهبمتوســـط  لترتيـــ  الســـادسة( فـــي ا)الرســـوب فـــي المـــواد الدراســـي

(3.92). 
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 ثالثا : الأثر النفسي
ــي  (10جـــدول ) ــر النفسـ ــد الأثـ ــارات بعـ ــى عبـ ــردات الدراســـة علـ ــتجابات مفـ اسـ

 مرتبة تنازلياً حس  المتوسط الحسابي

 
 العبارة 

 درجة الموافقة  التكرار
المتوسط 
 الحسابي*

درجة  
 الرتبة الممارسة

 % 
غير 
موافقة  
 بشدة

ير غ
 موافقة 

موافقة  
إلى حد 
 ما

 موافقة  موافقة 
 بشدة 

اضطراب المزاج  
 اليومي 

 256 94 18 3 4 ك
موافقة   4,59

 1 بشدة
 % 1,1 0,8 4,8 25,1 68,3 

الشعور بالخجل تجاه  
الانطباعات السلبية 
التي سيأخذها الآخرون 

 عنها 

 258 91 18 4 4 ك

موافقة   4,59
 م1 بشدة

 % 1,1 1,1 4,8 24,3 68,8 

 ضعف تقدير الذات 
 264 80 20 7 4 ك

موافقة   4,58
 2 بشدة

 % 1,1 1,9 5,3 21,3 70,4 
الشعور بالخوف والفزع  
من مواقع التواصل 

 الاجتماعي

 207 105 48 12 3 ك
موافقة   4,34

 3 بشدة
 % 0,8 3,2 12,8 28,0 55,2 

التفكير في إيذاء النفس 
 بدنياً 

 196 116 44 14 5 ك
موافقة   4,29

 4 بشدة
 % 1,3 3,7 11,7 30,9 52,3 

اضطرابات في نظام 
 الأكل 

 195 113 50 12 5 ك
موافقة   4,28

 5 بشدة
 % 1,3 3,2 13,3 30,1 52,0 

 موافقة بشدة  4,44 المتوسط العام
 (.5.00المتوسط الحسابي من )*

ترونـي ضـد للتنمـر الإلكاشتمل بعد الأثـر النفسـي كأحـد الآثـار السـلبية 
( عبـارات، وبلـغ المتوسـط 6امعيـة علـى )مـن وجهـة نظـر الطالبـة الج  الفتيات 

الأثـر العام لاستجابات مفـردات عينـة الدراسـة مـن الطالبـات الجامعيـات نحـو 
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(، وهو المتوسط الـذي يقـع فـي الفئـة الخامسـة مـن 5.00من   4.44)  النفسي
ضــح أن درجــة (، والــذي يو 5.00إلــى  4.21فئــات المقيــاس الخماســي مــن )

تشــير إلــى )موافقــة بشــدة( فــي  نمــر الإلكترونــيالأثــر النفســي للتالموافقــة علــى 
أداة الدراسة. وباستقراء الجدول السابق يتبين أن هناك توافقاً في آراء مفردات 

، بمتوســطات حســابية تراوحــت الأثــر النفســي للتنمــر الإلكترونــيالدراســة نحــو 
ات تقـــع فـــي الفئـــة الخامســـة مـــن (، وهـــي متوســـط4.59إلـــى  4.28مــا بـــين )

 تشير إلى )موافقة بشدة(.الخماسي، والتي فئات المقياس 
حيــث جــاءت فــي الترتيــ  الأول عبــارة )اضــطراب المــزاج اليــومي( و 
)الشــعور بالخجــل تجــاه الانطباعــات الســلبية التــي ســيأخذها الآخــرون عنهــا( 

ة )ضعف تقدير (، يليها في الترتي  الثاني عبار 4.59بمتوسط حسابي قدره )
ــدره ) ــط حســــابي قــ ــذات( بمتوســ ــارة 4.58الــ ــث عبــ ــ  الثالــ ــي الرتيــ ــا فــ (، يليهــ

)الشــعور بــالخوف والفــزع مــن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي( بمتوســط حســابي 
(، يليها في الرتي  الرابـع عبـارة )التفكيـر فـي إيـذاء الـنفس بـدنياً( 4.34قدره )

اضــطرابات فــي نظـــام (، بينمــا جــاءت عبــارة )4.29بمتوســط حســابي قــدره )
 (.4.28س بمتوسط حسابي قدره )الأكل( في الترتي  الخام
 :مناقشة النتائج وتفسيرها

ــائج الدراســــة أن بــــرامج التواصــــل الاجتمــــاعي، والألعــــاب  أوضــــحت نتــ
الإلكترونيــــة هــــي أكثــــر التطبيقــــات الإلكترونيــــة التــــي يتعرضــــن مــــن خلالهــــا 

قــــد يعــــود ذلــــك إلــــى ســــهولة (؛ و %61,1الفتيــــات للتنمــــر الإلكترونــــي بنســــبة )
ج والألعــاب فــي التنمــر، حيــث إن بعضــها يمكــن الــدخول اســتخدام تلــك البــرام

إليها بحسابات وهمية، مما يؤدي إلى صعوبة معرفـة الشـخص المتنمـر، كمـا 
أشــارت النتــائج إلــى أن برنــامج تــويتر هــو أشــهر البــرامج التــي يحــدث التنمــر 

ن تـــويتر يعـــد مـــن أكثـــر وســـائل (؛ وذلـــك نظـــراً لأ%49,1مـــن خلالـــه بنســـبة )
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ماً بــــين الأفــــراد فــــيمكن عــــن طريقــــه معرفــــة آخــــر الأخبــــار التواصــــل اســــتخدا
خــرى، وعلــى ذلــك فــكن العديــد مــن فئــات اوالمســتجدات أســرع مــن أي وســيلة 

المجتمــــع يســــتخدمون ذلــــك التطبيــــق، وبالتــــالي فكنــــه يعــــد مــــن أكثــــر وســــائل 
نمـر، كمـا أوضـحت النتـائج التواصل الاجتماعي التي يمكـن فيهـا التعـرض للت

كثر الألعـاب الإلكترونيـة التـي يحـدث التنمـر مـن خلالهـا أن لعبة ببجي هي أ
(؛ ويرجــع ذلــك إلــى شــهرة تلــك اللعبــة وخاصــة بــين المــراهقين %76,8بنســبة )

والفئـــات الصـــغيرة فـــي الســـن مـــن المجتمـــع، وبالتـــالي ســـهولة اســـتخدامها فـــي 
 التنمر على الفتيات.

التــي  النتيجــة فــي ضــوء النظريــة التفاعليــة الرمزيــةويمكــن تفســير تلــك 
تؤكــد علــى أن الحيــاة الاجتماعيــة التــي نعيشــها مــا هــي إلا حصــيلة تفــاعلات 
ناجمــة عــن رمــوز كونهــا الأفــراد نحــو الآخــرين بعــد التفاعــل معهــم. فالعلاقــة 
التفاعليــــة بــــين الأفــــراد عبــــر بــــرامج التواصــــل الاجتمــــاعي، وكــــذلك الألعــــاب 

ين الأفراد بـاختلاف أسهمت بطريقة أو بأخرى في زيادة التفاعل بالإلكترونية  
ــلبية تــــؤدي إلــــى التنمــــر  ــلال رمــــوز قــــد تكــــون ســ ــاتهم وعــــاداتهم مــــن خــ ثقافــ

 الإلكتروني.
كما يمكن تفسيرها في ضوء نظرية التعلم الاجتمـاعي التـي تؤكـد علـى 

ئيــة؛ ففــي التفاعــل الحتمــي المتبــادل المســتمر للســلوك والمعرفــة والتــأثيرات البي
ب الإلكترونية التي تتـيح خاصـية التواصـل برامج التواصل الاجتماعي والألعا

مــع الآخــرين يســتطيع كــم هائــل مــن النــاس مشــاهدة الســلوك التنمــري لــبعض 
الأفــراد بــاختلاف فئــاتهم الاجتماعيــة والعمريــة بالتــالي إمكانيــة تعلــم وممارســة 

 هذا السلوك والتعرض له بشكل أكبر.
( 2018اعي، دراسة )الرف  :النتيجة مع عدة دراسات ومنهاواتفقت هذه  

التــي توصــلت إلــى أن أكثــر التقنيــات الإلكترونيــة اســتخداماً مــن قبــل الطلبــة 
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المتنمــرين كانــت بالاعتمــاد علــى اســتخدام وســائل الاتصــال الإلكترونيــة، فــي 
حين أن أكثر التقنيات التي يتعرض لها المتـأثرون بـالتنمر الإلكترونـي كانـت 

( التـــي 2020ســـة )الشـــويعر، اســـتخدام مواقـــع الإنترنـــت. كمـــا اتفقـــت مـــع درا
توصــلت إلــى أن أكثــر تطبيــق يحــدث بــه التنمــر الإلكترونــي هــو )الإنســتغرام، 

( التـي توصـلت إلـى أن 2018ثم تويتر(. وأيضاً اتفقـت مـع دراسـة )يوسـف،  
ــين نالإ ــن بـ ــات مـ ــناب شـ ــتغرام وسـ ــن سـ ــاث مـ ــي تعـــرض الإنـ ــع التـ ــر المواقـ أكثـ
 .لالها للتنمر الإلكترونيخ

الدراســـة أن الطالبـــات الجامعيـــات موافقـــات علـــى  كمـــا أوضـــحت نتـــائج
وأن أكثر هذه الأشـكال التـي تتعـرض أشكال التنمر الإلكتروني ضد الفتيات، 

لهــا الفتيــات يتمثــل فــي كتابــة تعليقــات مســيئة علــى الصــور الشخصــية للفتــاة 
ــبة ) ــ%73,6بنسـ ــة مؤذيـ ــاب بطريقـ ــلاق ألقـ ــبة )(، وإطـ ــذلك %71,5ة بنسـ (، وكـ

(، %70,4وضـــع )صـــورة، أو مقطـــع فيـــديو( لهـــا بنســـبة )الســـخرية مـــن فتـــاة ب
(، وأيضـاً %64,0ونشر الشائعات والأخبار المغلوطة لتشـويه السـمعة بنسـبة )

(، بالإضــــافة إلــــى الإغــــراء %67,5التحـــر  باســــتخدام ألفــــاظ مهينــــة بنســـبة )
ــره  ــزاز بنشـ ــق والابتـ ــر لائـ ــلوك غيـ ــام بسـ ــبة )بالقيـ ــور %57,6بنسـ ــر صـ (، ونشـ

(، فـــالتنمر الإلكترونـــي لـــه العديـــد مـــن %55,5تهن بنســـبة )لفتيـــات دون مـــوافق
ــيهن،  ــائل باســــتمرار تــــؤذي الفتيــــات المتنمــــر علــ ــال رســ ــا إرســ المظــــاهر، منهــ
وتقصــد عمــدًا إلحــاق الضــرر بهــن، كمــا قــد يســلك المتنمــر ســلوك الخــداع مــن 

وإشــعارهن بالثقــة للحصــول علــى خــلال محاولــة كســ  المتنمــر لثقــة الفتيــات، 
ماتهن الخاصة، ثـم مشـاركتها مـع أشـخاص آخـرين، أو نشـرها أسرارهن ومعلو 

علــى شــبكة الإنترنــت، ممــا يتطلــ  ضــرورة الــوعي والحــذر مــن هــذه الأمــور، 
وعــدم إفشــاء البيانــات الخاصــة للفتيــات، وكــذلك زيــادة مســتوى الــوعي لــديهن 

 بهن مخاطر التنمر الإلكتروني.بالطرق والأسالي  والممارسات التي تجن
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دراســـــة )الشـــــويعر،  :النتيجـــــة مـــــع عـــــدة دراســـــات ومنهـــــاواتفقـــــت هـــــذه 
( التــي توصــلت إلــى أن كتابــة أمــور تســيء لهــن علــى صــفحتهن فــي 2020

مواقــع التواصــل مــن أكثــر أشــكال التنمــر الإلكترونــي. كمــا اتفقــت مــع دراســة 
أكثــر مظــاهر  صــية( التــي توصــلت إلــى أن انتهــاك الخصو 2019)عبــد  ، 

ثم بعد التحر  الجنسي، فبُعد الإقصاء، ثـم بعـد  التعرض للتنمر الإلكتروني،
الإهانة والتهديد، وأخيراً بعد الاستهزاء وتشويه السمعة. كما اتفقت مـع دراسـة 

أبرز أنماط التنمر الإلكتروني وضع التي توصلت إلى أن  (  2017)العنزي،  
لشـــخص الـــذي يظهـــر فـــي الصـــورة أو صـــورة أو مقطـــع فيـــديو للســـخرية مـــن ا

صــــور الأشــــخاص دون مــــوافقتهم. وكــــذلك اتفقــــت مــــع دراســــة  الفيـــديو، نشــــر
( التــــي توصــــلت إلــــى أن أكثــــر أشــــكال التنمــــر الإلكترونــــي 2018)يوســــف، 

ــيوعاً اســـتقبال رســـائل جنســـية غيـــر لائقـــة مـــن الغربـــاء، اختـــراق الحســـاب  شـ
لائقــة للأصـــدقاء الشخصــي، وانتحــال شخصــية أخــرى، وإرســـال رســائل غيــر 

اســتغلال الصــور والفيــديوهات  ليــل مــن شــأنه،بغــرض إيــذاء الشــخص، أو التق
 . الشخصية المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي استغلالًا سيئاً 

أســـفرت نتـــائج الدراســـة علـــى أن هنـــاك العديـــد مـــن الآثـــار الاجتماعيـــة 
لآثـار يتمثـل فـي الناتجة عن التنمر الإلكتروني ضد الفتيـات، وأن أكثـر هـذه ا

(، وغلق الحساب الإلكترونـي %67,2رين بنسبة )العزلة الاجتماعية عن الآخ
(، بالإضافة إلى %51,2(، وإنشاء حساب جديد بنسبة )%55,5مؤقتاً بنسبة )

(، ويتضح من ذلـك %49,6ضعف العلاقات الاجتماعية مع الأقارب بنسبة )
يــة الاجتماعيــة فالشــخص خطــورة التنمــر الإلكترونــي علــى الفتيــات مــن الناح

ديه الرغبة في عزل نفسه عن المجتمع وقضائه الكثير من المتنمر به تتزايد ل
أن التنمـر كمـا الوقت بمفرده بعيداً عن الأصدقاء أو المناسـبات الاجتماعيـة، 
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الإلكتروني قد يصل للعديد من الأشخاص، ومن الصع  إلغـاء مـا تـم نشـره؛ 
 إنشاء حساب آخر. مما قد يؤدي إلى غلق الحساب أو
ــ ــع عــ ــة مــ ــذه النتيجــ ــاواتفقــــت هــ ــهراني،  :دة دراســــات ومنهــ دراســــة )الشــ

عــدم الرغبــة فــي مشــاركة الآراء والأفكــار مــع التــي توصــلت إلــى أن ( 2021
. ر الاجتماعيـــة للتنمــــرمـــن الآثـــا الآخـــرين، والانطوائيـــة والعزلـــة، واللامبـــالاة

إلـــى أن التنمـــر  ( التـــي توصـــلت 2021وكـــذلك اتفقـــت مـــع دراســـة )الـــدغيلي، 
ــؤثر ــى الاســــــت الإلكترونـــــي يـــ ــري علـــ لــــــدى  والعلاقـــــات الاجتماعيـــــة قرار الأســـ

( التي توصلت إلى أن 2018وأيضاً اتفقت مع دراسة )المطيري،  .  المراهقين
لتنمـــر تتمثـــل فـــي افتقـــار الطالبـــة الناتجـــة عـــن اأبـــرز المشـــكلات الاجتماعيـــة 

تتعــرض للتنمـــر مــن قلـــة  لتعــاون زميلاتهــا معهـــا، كــذلك تعـــاني الطالبــة التـــي
 perryقبــل الطالبــات لهــا. وكــذلك اتفقــت مــع دراســة الصــديقات، ومــن عــدم ت

( التــي توصــلت إلــى أن للتنمــر الإلكترونــي تــأثير عــاطفي وتــداعيات 2015)
ــدرات،  ــاطي المخـــــ ــاب، والغضـــــــ ، وتعـــــ ــا القلـــــــق، والاكتئـــــ ــة أبرزهـــــ اجتماعيـــــ

 حار.واضطرابات الأكل، وإيذاء النفس، والتفكير في الانت
ناتجـة عـن التنمـر  أكاديميـةثـار هنـاك آكما تبين من نتائج الدراسـة أن 

الإلكترونـي، وأن أكثـر هـذه الآثـار حـدوثاً هــو عـدم القـدرة علـى التركيـز داخــل 
(، وعــــــدم الرغبــــــة فــــــي المشــــــاركة مــــــع %45,9الحصــــــص الدراســــــية بنســــــبة )

 (، بالإضـــافة إلـــى عـــدم%49,9الـــزميلات داخـــل الحصـــص الدراســـية بنســـبة )
(، ويرجــــع ذلــــك %48,5ســــبة )الرغبــــة فــــي المشــــاركة بالأنشــــطة اللاصــــفية بن

ــر  ــا، والتفكيـ ــدث لهـ ــا حـ ــر الإلكترونـــي بمـ ــي تعرضـــت للتنمـ ــاة التـ لانشـــغال الفتـ
بدرجـــة كبيـــرة فـــي كيفيـــة الـــتخلص مـــن هـــذه الآثـــار، ممـــا يـــؤدي إلـــى ضـــعف 

 .التركيز في الجان  التعليمي من حياتها
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( 2021سات ومنها: دراسة )الدغيلي، واتفقت هذه النتيجة مع عدة درا
صــلت إلــى أن التنمــر الإلكترونــي يــؤثر بشــكل ســلبي علــى التحصــيل التــي تو 

ــري،  ــة )المطيـ ــع دراسـ ــت مـ ــا اتفقـ ــراهقين. كمـ ــدى المـ ــي لـ ( التـــي 2018الدراسـ
ــي  ــيل الدراسـ ــاض التحصـ ــة انخفـ ــكلات الأكاديميـ ــرز المشـ ــى أن أبـ ــلت إلـ توصـ

كتها فــي الحصــص الدراســية. كمــا للطالبــة التــي تتعــرض للتنمــر، وقلــة مشــار 
( التـي توصـلت إلـى أن التنمـر 2016) Johnson et alسـة اتفقـت مـع درا

ــيم  ــد التعلــ ــا بعــ ــى مــ ــر إلــ ــد ومنتشــ ــلبية ممتــ ــار ســ ــن آثــ ــه مــ ــي وتبعاتــ الإلكترونــ
 .المدرسي، ويجعل الطال  الجامعي يفقد هدفه التعليمي

ــه آثــار نف ســية بدرجــة تبــين مــن نتــائج الدراســة أن التنمــر الإلكترونــي ل
نفسية الناتجة عن التنمر الإلكتروني تتمثل في عالية جداً، وأن أكثر الآثار ال

(، والشـــــــعور بالخجــــــــل تجــــــــاه %68,3اضـــــــطراب المــــــــزاج اليـــــــومي بنســــــــبة )
ــبة ) ــا بنســــ ــيأخذها الآخــــــرون عنهــــ ــلبية التــــــي ســــ (، %68,8الانطباعــــــات الســــ

دير الفتـاة (، وقـد يتغيـر تقـ%70,4بالإضافة إلى ضعف تقـدير الـذات بنسـبة )
مر بسب  مظهرها، ممّا يجعلهـا تشـعر بأنّهـا لذاتها خاصةً عندما تتعرض للتن

أقل ممن حولها مما يشعرها بالخجل، ويُقلل مـن تفاعلهـا مـع الآخـرين، ويزيـد 
 شعورها بالاستياء، وبالتالي يؤثر في صحتها النفسية.

( 2021واتفقت هذه النتيجة مع عدة دراسات ومنها: دراسـة )العتيبـي، 
ــة ارتباطيـــة  ــين التنمـــر التـــي توصـــلت إلـــى وجـــود علاقـ ــة بـ ــالبة قويـ ــية سـ عكسـ

الإلكترونـــــي والصـــــحة النفســـــية لـــــدى أفـــــراد العينـــــة. كمـــــا اتفقـــــت مـــــع دراســـــة 
ــر مـــن 2021)الشـــهراني،  ــة للتنمـ ــأثيرات مختلفـ ــى وجـــود تـ ــلت إلـ ــي توصـ ( التـ

ــة الثقـــــة بــــــالنفس،  ــزاج اليــــــومي، وقلـــ ــطراب المـــ ــية ومنهــــــا اضـــ ــة النفســـ الناحيـــ
، والاكتئــاب، واضــطراب النــوم، واللامبــالاة وعــدم الاكتــراث بمشــاعر الآخــرين

( التــي 2021وقلــة الشــهية، والعدوانيــة. وكــذلك اتفقــت مــع دراســة )الــدغيلي، 
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توصلت إلى أن التنمر الإلكتروني يؤثر بشكل سـلبي علـى الاسـتقرار النفسـي 
تــي توصــلت ( ال2018لــدى المــراهقين. وكــذلك اتفقــت مــع دراســة )المطيــري، 

تي تعاني منها الطالبة التي تتعرض للتنمر إلى أن أبرز المشكلات النفسية ال
ــريعة  ــزن وسـ ــل للحـ ــرة، وتميـ ــة المتنمـ ــن الطالبـ ــوف مـ ــا الخـ ــدو عليهـ ــق، ويبـ القلـ

( التـي توصـلت 2017) Cassidy et al الانفعال. وكذلك اتفقت مع دراسة
كترونـي التـأثير السـلبي إلى أن من الآثار التي تعرض لها ضحايا التنمـر الإل

والأذى، والإحــــــراج، والغضــــــ ، والإذلال، والعزلــــــة، مــــــن الشــــــعور بــــــالحزن، 
والتهمين، والرغبة في الانتقام، التأثيرات العامة على الصحة العقلية بما فـي 

 ذلك التوتر، والقلق، والاكتئاب.
 :التوصيات

تجة عن أوضحت نتائج الدراسة أن هناك العديد من الآثار السلبية النا
 :راسةروني، وعليه توصي الد التنمر الإلكت

ــة دورات وور  عمـــل  - ــة وإقامـ ــل الجامعـ ــة داخـ ــلات توعويـ ــيم حمـ تنظـ
على مستوى أعضاء هيئة التـدريس تنـاقن قضـية التنمـر الإلكترونـي 

 .ووضع الخطط والبرامج التي ممكن أن تساهم في الحد منها
النفســـــــي إعـــــــداد البـــــــرامج التوعويـــــــة مـــــــن خـــــــلال وحـــــــدات الإرشـــــــاد  -

 لتنمر الإلكتروني وتبعاته.والاجتماعي داخل الجامعة لمكافحة ا
تكثيف الاهتمام الإعلامي بالظاهرة وأبعادها وخطورتها على الفتيات  -

 وتوعية أسرهن.
تقديم الدعم الرسمي للمبادرات التي تلقي الضـوء علـى هـذه الظـاهرة،  -

هرة وأبعادهـا وتغطيتها إعلامياً بالشكل الذي يليـق بحجـم انتشـار الظـا
 المختلفة، والحلول المقترحة.
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ــات  - ــة المعلومـــ ــالات وتقنيـــ ــن قبـــــل وزارة الاتصـــ ــاخن مـــ ــط ســـ ــتح خـــ فـــ
لاستقبال بلاغات في حال التعرض لتنمـر الإلكترونـي والـذي يحـاف  

 على السرية التامة.
تأسيس مبـادرات مـن قبـل وزارة الاتصـالات وتقنيـة المعلومـات تهـدف  -

 لإلكتروني.إلى الحد من ظاهرة التنمر ا
الشخصـــيّة علـــى مواقـــع التواصـــل الـــتحفّ  علـــى المعلومـــات والصـــور  -

 الاجتماعي بعيدًا عن متناول الجميع.
ــل  - ــع التواصـ ــة مواقـ ــا سياسـ ــتمل عليهـ ــي تشـ ــوانين التـ ــى القـ التعـــرّف علـ

الاجتماعي، والحرص علـى معرفـة الطـرق التـي يسـتطيع مـن خلالهـا 
 مقاضاة المتنمّر إلكترونيًا.

ي علـى ت لدراسات مستقبلية حول موضوع الدراسـة، وهـحااقتر لامن ا -
 : تيالنحو الآ

 دراسة حجم مشكلة التنمر الإلكتروني في المجتمع السعودي.  •
دراســة البــاحثين للآثـــار الاجتماعيــة الناتجــة عـــن التنمــر الإلكترونـــي  •

 ضد الفتيات في المجتمع السعودي.
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 :المراجع
 أولا : المراجع العربية

 الكت  العربية.. بيروت: دار 2ط لسان العرب (. 2009ابن منظور. ) .1
ــعد. ) .2 ــار، مســــــ ــة (. 2012أبــــــــو ديــــــ ــين النظريــــــ ــر بــــــ ــيكولوجية التنمــــــ ســــــ

 (. الكويت: مكتبة الكويت الوطنية.2)طوالتطبيق
النظريات الاجتماعية المتقدمة دراسة   (.2015محمد. )إحسان   الحسن، .3

ل للطباعـــة (. دار وائـــ3)طتحليليـــة فـــي النظريـــات الاجتماعيـــة المعاصـــرة
 والنشر والتوزيع.

ــي .4 ــة العامليــــة لمقيــــاس التنمــــر 2016ن، رمضــــان عاشــــور. )حســ (. البنيــ
الإلكترونـــي كمــــا تـــدركها الضــــحية لـــدى عينــــة مـــن المــــراهقين. القــــاهرة، 

(، 4المجلة العربيـة لدراسـات وبحـوث العلـوم التربويـة والإنسـانية، العـدد )
40-85. 

ات فــــــي علــــــم الــــــنفس دراســــــ (.1998خليفــــــة، عبــــــد اللطيــــــف محمــــــد. ) .5
 اهرة: دار قباء للطباعة والنشر.الق الاجتماعي.

(. المشــكلات الاجتماعيــة الناجمــة عــن 2021الــدغيلبي، عمــاد بنــدر. ) .6
ــة الآداب،  [التنمــــر الإلكترونــــي علــــى المــــراهقين. ــتير، كليــ ــالة ماجســ رســ

 . موقع مكتبة الملك فهد.] جامعة الملك سعود 
جة ممارسـة وتعـرض طلبـة المرحلـة (. در 2018الرفاعي، تغريد حميد. ) .7

لمتوســــطة فــــي مــــدارس دولــــة الكويــــت للتنمــــر الإلكترونــــي وأثــــر متغيــــر ا
، للتربيـة العليـا الدراسـات  كليـة  -  القـاهرة  جامعـة  التربوية:  العلوم الجنس.
ــترجع 145 - 111(، 4)26 . مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 h.mandumah.com/Record/1008745https://searcمن

 (. نظريات التعلم. عمان: دار الشروق.2003الزغول، عماد. ) .8

https://search.mandumah.com/Record/1008745
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(. دار النشر 1)طسيكولوجية التعلم(.  1996الزيات، فتحي مصطفى. ) .9
 للجامعات.

ــالم. ) .10 ــاح ســ ــند ميــ ــة علــــى 2020الشــــراري، مســ ــاطر المترتبــ (. المخــ
لاجتمـاعي مـن وجهـة استخدام طلبة المدارس الثانويـة لوسـائل التواصـل ا

ــين  ــر المعلمـ ــالة نظـ ــعودية، رسـ ــة السـ ــة العربيـ ــي المملكـ ــيم القريـــات فـ بتعلـ
 دكتوراه غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة مؤتة.

(. اتجاهات الشباب الجـامعي حـول 2021الشهراني، أبرار محمد. ) .11
ــي ــر الإلكترونــــــــ ــاهرة التنمــــــــ ــالتطبيق علــــــــــى  -ظــــــــ ــة بــــــــ ــة ميدانيــــــــ دراســــــــ

-20( ،7)5،جتماعيــةمجلــة العلــوم الإنســانية والا .-(مســتخدمي)تويتر
51. 
(. واقـــع التنمـــر الالكترونـــي بـــين 2020الشـــويعر، عبيـــر عبـــد  . ) .12

المراهقــات دراســة ميدانيــة علــى طالبــات المرحلــة المتوســطة فــي مــدارس 
جامعــة الملــك ســعود، ] رســالة ماجســتير غيــر منشــورة [مدينــة الريــاض.

 الرياض.
ــد  .13 ــامة حميــ ــوفي، أســ ــم قا الصــ ــة هاشــ ــالكي، فاطمــ ــين، والمــ ــم. حســ ســ
ــة، 2012) ــالي  المعاملــــة الوالديــ (. التنمــــر عنــــد الأطفــــال وعلاقتــــه بأســ

 .188-146، ص 35مجلة البحوث التربوية والنفسية، جامعة بغداد، ع
جـــداول تحديـــد حجـــم العينـــة فـــي (. 1989الصـــياد، عبـــد العـــاطي. ) .14

 . القاهرة: رابطة التربية الحديثة.البحث السلوكي
(. 2015رمضــــان عاشــــور. )عبـــد الجــــواد، وفــــاء محمـــد، وحســــين،  .15

المناق الأسري وعلاقته بالتنمر المدرسي لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية، 
 .43-1، ص 42مجلة الإرشاد النفسي، جامعة عين شمس، ع
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(. المرأة السعودية والمشاركة في 2014عبد الرحيم، آمال صلاح. ) .16
ين المـرأة البة الجامعية السعودية نحـو تمكـصنع واتخاذ القرار: اتجاه الط

 جمعيـــــة اجتماعيـــــة: شـــــؤون . مـــــن المشـــــاركة فـــــي صـــــنع واتخـــــاذ القـــــرار
ــاعيين ــارقة، فـــــــــــــــــــي الاجتمـــــــــــــــــ ــترجع  53-9 (،123)31الشـــــــــــــــــ مســـــــــــــــــ

مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن
g/Recorhttp://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.or

d/624778 
ــ .17 ــد  ، أحمـ ــرو. )عبـ ــر (. 2019د عمـ ــين وغيـ ــين المعرضـ ــروق بـ الفـ

المعرضـــين للتنمـــر الإلكترونـــي فـــي العوامـــل الخمســـة الكبـــرى للشخصـــية 
-54،321لدى عينة من الراشدين. مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية،

373 .
rnals.org/index.php/jshs/article/view/1https://imamjou

92  
(. مســـــتويات التنمـــــر الإلكترونـــــي 2021العتيبــــي، رســـــمية فـــــلاح. ) .18

وعلاقتهــا بالصــحة النفســية لــدى طــلاب وطالبــات المرحلــة الثانويــة لــذوي 
 .548-485(، 27)2،مجلة العلوم التربوية. الرسوب الدراسي

ــد  .19 ــزي، عبـــ ــي. ) العنـــ ــز حجـــ ــة ممار 2021العزيـــ ــر (. درجـــ ــة التنمـــ ســـ
الإلكترونــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي والتعــرض لــه لــدى طــلاب 
المرحلـــــــــة الثانويـــــــــة فـــــــــي مـــــــــدارس مدينـــــــــة تبـــــــــوك بالمملكـــــــــة العربيـــــــــة 

(، 395) 85 التربية، كلية - سوهاج  جامعة التربوية: المجلة. السعودية
ــترجع مـــــــــــــــــــن .-440  مســـــــــــــــــ

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Recor
d/1141964 

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/624778
http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/624778
https://imamjournals.org/index.php/jshs/article/view/192
https://imamjournals.org/index.php/jshs/article/view/192
http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/1141964
http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/1141964
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(. التنمــــر الإلكترونــــي عبــــر مواقــــع 2017العنــــزي، منــــاور عبيــــد. ) .20
رسـالة ماجسـتير  [التواصل الاجتماعي وعلاقته بأنماط العنف المدرسـي.

عــة نــايف ع، كليـة العلــوم الاجتماعيـة، جام. قســم علـم الاجتمــا] منشـورة
 العربية للعلوم الأمنية، الرياض.

(. 2001لطفــــي، طلعــــت إبــــراميم، والزيــــات، كمــــال عبــــد الحميــــد. ) .21
القــــاهرة: دار غريــــ  للطباعــــة  النظريــــة المعاصــــرة فــــي علــــم الاجتمــــاع.

 والنشر والتوزيع.
ــند، فتحــــــــي. ) .22 ــي، وســــــ ــو (. 2013مصــــــــطفى، علــــــ ــات النمــــــ نظريــــــ

 لتوزيع.. الرياض: دار الزهراء للنشر واوتطبيقاتها
المشــكلات المترتبــة علــى ســلوك  (.2018المطيــري، مــرام محســن. ) .23

رســالة ماجســتير. قســم الخدمــة  التنمــر لــدى طالبــات المرحلــة الابتدائيــة.
 الاجتماعية، كلية الآداب، جامعة الملك سعود: الرياض.

لقـاهرة: دار ، ا2(. المعجـم الوسـيط، ط1972معجم اللغة العربيـة. ) .24
 صادر.

ــم .25 ــرأة الســــعودية 2018بنــــت منصــــور. ) المنصــــور، ريــ ــاه المــ (. اتجــ
لها دراسة مطبقة على طالبات كليـة الآداب   2030الجامعية نحو رؤية  

 أجــــــل مــــــن الثقافــــــة جمعيــــــة والتنميــــــة: الثقافــــــة. جامعــــــة الملــــــك ســــــعود 
ــة، ــترجع .168-61، (125)18التنميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن
http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Recor

d/917589 
، تـــم الاســـترجاع 2020النيابـــة العامـــة بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية،  .26

مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن: 

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/917589
http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/917589
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953om/saudinews50/status/13291553https://twitter.c
95481601 

ــباب الســـعودي  .27 ــباب، الشـ ــاء، مســـح تنميـــة الشـ الهيئـــة العامـــة للإحصـ
، 2020بالأرقـــــــام تقريــــــــر خـــــــاص بمناســــــــبة اليـــــــوم العــــــــالمي للشــــــــباب 

https://www.stats.gov.sa/ar/1078 
(. 2019، ديســمبر،19المرئــي والمســموع. ) الهيئــة العامــة للإعــلام .28

التنمــر الإلكترونــي هــم اســتخدام التكنولوجيــا فــي الاعتــداء علــى الآخــرين 
بـــــــاللف  أو التهديــــــــد أو التجــــــــريح أو الابتــــــــزاز. تــــــــم الاســــــــترجاع مــــــــن: 

/status/120768484515084https://twitter.com/gcamsa
6976 

( 2019، ديســمبر، 22لهيئــة العامــة للإعــلام المرئــي والمســموع. )ا .29
ينتشـــر التنمـــر الإلكترونـــي لســـهولة ارتكابـــه حيـــث يمكـــن للمعتـــدي القيـــام 
ــم  ــ . تـــ ــي مناســـ ــاز إلكترونـــ ــان بجهـــ ــن أي مكـــ ــة مـــ ــف الشاشـــ ــذلك خلـــ بـــ
ــن:  ــترجاع مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ttps://twitter.com/gcamsa/status/120875696268452h
2496 

ــة العامـــة للإعـــلام المرئـــي والمســـموع. ) .30 ــمبر،25الهيئـ ( 2019، ديسـ
عنـــد غيـــاب الـــوعي يســـتمر التنمـــر الإلكترونـــي ولا يجـــد المعتـــدي الـــرادع 
ليتوقــــــــــــــــــــــــف عــــــــــــــــــــــــن التنمــــــــــــــــــــــــر. تــــــــــــــــــــــــم الاســــــــــــــــــــــــترجاع مــــــــــــــــــــــــن: 
https://twitter.com/gcamsa/status/120979553133524

1728 
(. التنمـر الإلكترونـي وعلاقتـه 2018يوسف، ريهام سامي حسين. ) .31

ــان مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي.  الإعـــلام لبحـــوث  العربيـــة المجلـــة بكدمـ

https://twitter.com/saudinews50/status/1329155395395481601
https://twitter.com/saudinews50/status/1329155395395481601
https://www.stats.gov.sa/ar/1078
https://twitter.com/gcamsa/status/1207684845150846976
https://twitter.com/gcamsa/status/1207684845150846976
https://twitter.com/gcamsa/status/1208756962684522496
https://twitter.com/gcamsa/status/1208756962684522496
https://twitter.com/gcamsa/status/1209795531335241728
https://twitter.com/gcamsa/status/1209795531335241728
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ــال: ــة والاتصـــ ــرام جامعـــ ــة الأهـــ ــترجع 226 - 212، 22ع الكنديـــ . مســـ
 https://search.mandumah.com/Record/934696من

https://search.mandumah.com/Record/934696
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