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 الملخص:
تعمة خدامم تع س رتصم هخ  هةمم  فممي تكمويت خدبش فمم س خدنامم يج و مي  ممت خد مموخ    

وخ صمممج رتمممة   تكمممو   ي مممج  خدةجيةعممم س خاعية   مممج خدسممملا ج خدةتياممم   فمممي 
خنيامممم ر   وةمممم ي نه  فممممي خدةجيةمممما أوممممةت ةممممة س رصمممم  خدبممممور  خديكتودوع ممممج 

 ممج فممي  مم  وخ يكمم ر خديشت مم س خاتصمم د ج خد ةيبممجد  يييخيممة خ ة ممج خدةامم لج خدن ب
خدوضمممما خدمممم خ ت ويممممت أ  خدامممم تع س  ممممت خد مممموخ   خاعية   ممممج خدنمممم رر  فممممي 

وفممي  مم  رممة   ٢٠١١يتمم ي   ٢٥خدةجيةمما خدةصمم خ  وخ صممج اعممة ة مم    ممور  
خاةيش خر خدميخ خرشما خدبمور   و م   ة مت خ  تتل ما تلمع خدام تع س  مت تمة ور 

 مت خدف م س ورة  تة ةع وخفم  خدم وا خدةعتويمج  كةم  تتنعمت أ ة مج خدةرخةمج 
خدان   ج هنها خكب  خةيمة   دلأني نت وب دي دي ي تنط ةوء خاةيمةخ   منع  
 ممت خا مم ر خدتفسمم ج وخاعية   ممجد  ممةفت خدةرخةممج خديعمم ن رلمم  تمم  ي    نمم    
خديمممةخ  خدةهتمممي ات يشمممج تت ممم ا خدةجيةممما فمممي ريممم ل  ورمممي  مممن   خدج  عممم س 

ا يضم فج لدمي خدةممم ر  خدةممم ر  خاقيصم ل ج  خاعية   مج وكميدعا دةمم ر  
 خدس  ة ج وخدةيت ج وكيدع خديع ن رل  أةن   خدا تع س ور ق  وخعهيه  د 
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ودشمة توصمملت خدةرخةمج لدممي ضم ور  توةمم ا قم نو  صمم ر   جم   أخ  ممم     
 صممةر أو ييممةخول  علو ممج خ ر ممج لدكي ون ممج قممة تةممس أفمم خل أو  تةسمم س أو 

ةمعج خدتتم ق وتكمو  رلم  وكيدع ض ور  لر ق وةلمج تو  مج وخ  خدةودج وي   
 سمميوت خدةودممج    ممةفه  خهة ةممي  ممو    ف ممج خي مم رج  ويمميا  دممع ا ديعمم و  
 مممما  تةسمممم س خدةودممممج رممممت ر يشممممج لق  ممممج خدتممممةوخس وخدة  ضمممم خس وخدممممةورخس 

 خدةيعلشج  هيخ خدا   د 

 مممممن    -: خديمممممةخ  خدةهتمممممي ر يشمممممج تت ممممم ا خدةجيةممممما الكلماااااات المةتاحياااااة
 خدج  ع س ختور  خدا تع س 
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Abstract: 

Rumors are an important element in the formation of 

human cultures and are among the negative social 

phenomena prevalent in societies, especially when the 

environment for its spread and transmission in society is 

one of the features of the era of the technological 

revolution and the innovation of modern communication 

technologies. The importance of the research problem is 

increasing in light of the current situation, as rumors are 

among the prominent social phenomena in the Egyptian 

society, especially after the revolution of January 25, 

2011 and in light of the instability that followed the 

revolution, and the deterioration, lack of cohesion and 

lowering morale that these rumors can lead to. The 

importance of the study from the youth groups because 

they are more users of the Internet and therefore misuse is 

linked to some psychological and social effects.The study 

aimed to identify the impact of the professional 

intervention program in the way of organizing society in 

raising the awareness of university youth about social 

risks as well as economic risks in addition to political and 

religious risks, as well as identifying the causes of rumors 

and ways to confront them.The study found the need to 
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expand a strict law criminalizing any person who issues 

or circulates false electronic information that may affect 

individuals, institutions, or even the state, as well as the 

need to launch a wide-ranging awareness campaign at the 

state level, its main objective is to combat rumor, and this 

is done in cooperation with state institutions On the 

method of holding seminars, lectures and courses related 

to this matter. 

Keywords: Professional intervention - the Method of 

Community Organization - University Youth The Danger 

of Rumors 

 

  



 

 

1749 

  -:أولاً مدخل لمشكلة الدراسة 

الثقافات البشارية وياي مان إكساب الشائعات عنصرًا مهما في تعتبر  
وخاصاة عنادما تكاو   المجتماع الظواير الاجتماعية السلبية المنتشرة فاي 

المعلوماااات بيئاااة ااتشااااريا وااااريااها فاااي المجتماااع  حاااد  اااامات عصااار 
 .  (1)التقنيات الاتصالية الحديثة وااتشار 

الاجتماعيااة خطااورة حياال اااات ل  الأماارا  فااة ماان  شااد   ةفالشااائع
الأخباار  و قلا  الحقاائ   الذي طر  فاي وااائل الاتصاان مان خا ن  التطور  
تحظااب بايتمااار الاار ي منظمااات  و الجماعااات  و بااالأفرا  المتعلقااة الوقااائع 

 .    (2)العار

فائاادة الشااائعة فااي المجتمااع عناادما تكااو  ينااا  خطااورة وقااد تاا  ا  
 و شااحنة ماان الأمااااي  بمصااالحهم لخباار قحقاا  ر بااات الناااب  و ياارتب  
أماال اساسااا  حاادوعها ويعجاا  عاان قوالآمااان التااي تعباار عاان الر بااات التااي 

 .   (3)تحقيقها

التواصال وااائل  الهائال فاي  التقادر  الشاائعة للا   زياا ة  وااعد علاب  
التواصل الاجتماعي الأكثار ااتشاارًا الياور علاب وتعتبر  االي     الاجتماعي 

تمي يااا عاان المواقااع اسلكتروايااة مات اااشااب ة الااترااا  لمااا تمتلكاا  ماان 
 .  (4)الأخر  

وفي ظل ياذ  الاوفرة المعلوماتياة ومحدو قاة مصاا ريا فاش  المشا لة 
تكمن في صعوبة التميي  بين الحقيقة والشاائعة والصاحيو وريار الصاحيو 

رتب  بحياااة الأفاارا  المةيشااية تااوتصاابو المعلومااات شااديدة الخطااورة عناادما 
 . (5)والحياتية
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التواصل    ت  وقد   اشر  واائل  وترويجها  اخل في  الشائعات 
الطائفية وتعقيد  الةتنة  مشاعر الخوف والقل  وإشعان  زيا ة  المجتمع في  
الح ومات  وزيا ة  المش  ت   في  في  الأزمات  ااخةا  في  لل   اايم 

 .(6) الوعي واقص المعلومات 

لكم  اسحصاءات  وتشير   تعر  مصر  كبير  إلب  الشائعات  لعد   من 
من يذ  الشائعات كالبة   ال البية  علب واائل التواصل الاجتماعي   و    

مصر   شارت  حيل   تعر   الوزراء  بمجلس  المعلومات  لمرك   تقرير   خر 
من  شائعات    6لعد    الةترة    1,2بواقع    (7) 2018يوليو    10-6خ ن 

 اة.الحيجواا  تطون كافة رير حقيقية شائعات ومعظمها شائعة يوميًا  
يذ    تنتشر  الشائعات  ليس   الةترة  والخطير     لت ايد بسهولة 

فق      الاجتماعي  التواصل  واائل  والتطورات و مستخدمي  الأحداث  لأ  
تشهدياالمت ايدة   بيئة    التي  الأكالي   من  تجعل  للنمو صالحة  المنطقة 

زيا ة والتكاعر  قضًا خاصة إلا كاا  يذ  النوعية من الشائعات تستهدف  
وااتشار   واقص  الأاعار  والموضوعات الأوبئة  الأخبار  من  وريريا  السلع 

الأمن   علب  وتؤعر  المجتمع  لأفرا   الحياتية  بالأمور  تتعل   القومي  التي 
 . (8) للمواطنين 

إلب النهو  تسعب  كافة المهن والتخصصات      ما اب   ويتضو م 
الم الحلون  ووضع  مش  تهم  حل  علب  والعمل  الشباب  ختلةة بةئة 

الشباب   كسابلمواجهتها من خ ن الجهو  الوقائية والع جية واسامائية س 
 في الحد من ااتشار الشائعات . الاتجايات اسقجابية التي تسايم 

العاملاة فاي التخصصاات  وتعتبر مهنة الخدماة الاجتماعياة مان  يام  
اااواء علااب المسااتو  الةاار ي  و علااب والكااوارث مجااان مواجهااة الأزمااات 
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 و علب المستو  المجتمعاي فهاي تعمال جايادة لتاوفير تو  الجماعي  المس
 .(9)كافة اسم اايات 

حيل تهدف مهناة الخدماة الاجتماعياة إلاب مسااعدة الأفارا  و ااريم 
علب مواجهة مش  تهم التي تعوق   ائهم لوظائةهم الاجتماعية من خ ن 

 طرقها وامالجها الع جية . 

لذا فش  طريقة تنظيم المجتمع تتعامل مع المجتماع بمختلاو وحداتا  
فها التي لا تقتصر علب وم واات   فراً ا  و جماعات ومنظمات لتحقي   يدا

إحااداث ت يياارات فااي البشاار فقاا  وإامااا تهااتم كااذل  فااي إحااداث ت يياارات فااي 
التااي قةيشااو  فيهااا وتاارتب  مماراااة طريقااة تنظاايم المجتمااع مجتمعاااتهم 

الأخصاائي والمهارات التي قساتعين بهاا  الأاالي   بالااتعااة بمجموعة من  
 لتحقي  الأيداف المرجوة.  الاجتماعي في قيام  بعمل  في مراحل  المختلةة 

ولقد قار الباحل بعمل  رااة تقدير موقف علب عيناة عشاوائية مان 
( مةاار ة للتعاارف علااب  ياام 20طاا ب جامعااة الأزياار فاارق  ااايو  قوامهااا )

العواماال المااؤعرة فااي اشاار الشااائعات لااد  شااباب الجامعااات وكاااا  النتااائ  
 كالآتي : 

الوعي بخطورة الشائعات و عريا علب اقص  (  شاروا إلب    ٪88اسبة )  -1
 المجتمع .  

2-  ( اسبة  الدرااة  98٪    عينة  من  علب  (  علب  ياب   كدوا  الرقابة 
 اسع ر الةر ي .  

3-  ( اسبة  علب       85٪    صدور   يم  (  كدوا  تأخر  يي  العوامل 
 .المعلومات الصحيحة 
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4-  ( اسبة   علب    87٪    الجهات  ايطرة  (  كدوا  بعض  من  المواقع 
 لخدمة  يدافها .  

5-  ( اسبة  الشائعات  72٪    علب     وتجعل   تري   (  كدوا  المجتمع 
 .ءاهل السيطرة علي  من قبل الأعدا

الثقة في  فقدا   (  شاروا إلب    الشائعات تؤ ي إلب  ٪78   اسبة )  -6
 رموز المجتمع .  

ين را عة للحد من  (  شاروا إلب وضع تشريعات وقواا٪77   اسبة )  -7
 الشائعة .  زيا ة 

  (  شاروا إلب تحديد مصا ر الشائعة و اباب ظهوريا.  ٪79   اسبة ) -8
وقااااد  شااااارت الكثياااارة ماااان الدرااااااات والبحااااوث إلااااب مااااد  خطااااورة 

 الشائعات ومنها : 

حااااون رصااااد اااااع  والتااااي  (10)(2006 رااااااة  فيناااا و و خاااارو )
الشائعات في المجان السيااي وتقادقم اماالل للشاائعات التاي ااتشارت فاي 
الحروب كالحرب علب العاراق   كششااعة ااالحة الادمار الشاامل   والسا   

 وةإلااب مااد  تااأعير قاادالالتةااات وكااا  ماان اتااائ  يااذ  الدرااااة   النااووي 
 .الشائعة علب عقون الناب وتأعيريا في الر ي العار

إلاااب     (11) (2007)عباااد القاااا ر كماااا  ظهااارت  راااااة مصاااطةب  
الظااواير الاجتماعيااة علااب تماااا   ي مجتمااع   و    شااد الشااائعات ماان 

    . التكنولوجي  حد الأاباب الرئيسية في ااتشارياالتقدر 

في اتائجها إلب     كدت   والتي   (12) (2009و رااة وليد رشا )
 واائل اسع ر الحديثة  كثر اشرًا للشائعات. 
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 (13)(  2010وكذل   رااة عباد الةتاا  عباد ال ناي وفااي ة شالدو )
النةساااية والاجتماعياااة فاااي تاااروي  الآعاااار إلاااب الكشاااو عااان ااااع  التاااي 

 اسشاعات عبر واائل اسع ر. 

فااااااااي حااااااااين تناولاااااااا   رااااااااااة ينجشاااااااان   قاااااااااا  كااااااااي لااااااااو 
chengaany K.luHeng(2012) (14)  والتاي ااااتهدف  التعارف علااب

واتضااو ماان اتااائ  يااذ  الدرااااة    ينااا     ورااهااا فااي اللةبااة الكوايااة 
الأاظمة الحاكماة الأمار الاذي قصور ترول لبعض اسشاعات عن  منظمات  

  ماا حادث فاي تاواس وليبياا ومصار بيؤ ي إلب ااهيار يذا النظار وااتدن 
 . والاضطرابات  الأزماتو   اسشاعات ت  ا  في فترة 

حاون  ور  (15) (2010كما  شارت  رااة خالد الدين حسن علاب )
قابلياااة إلاااب لبية فاااي المجتماااع   وااااائل اسعااا ر فاااي بااال الشاااائعات السااا

المواطنين في مصر لتصدي  المعلومات التي تتا  لهم من واائل اسعا ر 
 ومصا ر المعلومات الأخر .   

إلاب وجاو   (16) (2013 راااة طا ن محماد الناشاري )  تكما  ظهر 
والأيااديولوجيات و   اسشاااعة الاتجايااات والأفكااار قنااوات إع ميااة متعااد ة 

ر اااتخدامًا فاعلة ومؤعرة من وااائل الدعاقاة ويم ان    تساتخد  اة تعتبر  
 والقطيعة بين  فرا  المجتمع والمسئولين.الةتنة من البيًا في إحداث اوق 

تنتشااااار فاااااي المصاااااااع و و   الشاااااائعات تتخطاااااب  لاف الأمياااااان 
فااااي الولاقااااات المتحاااادة المؤاسااااات معااااات العماليااااة وفااااي  رلاااا  تجموال

ينااااير  25 كماااا تااام رصاااد الشاااائعات التاااي صااادرت خااا ن عاااورة  الأمري ياااة
حاااون الااتقالياااة  و فتااارة التبالمرحلاااة وماااا بعاااديا وياااو ماااا قعااارف  2011

 (17) (2013ماان خاا ن  رااااة  حمااد اااالم الساايد عسااوي )و   الاادقمقراطي 
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ة صاالالشااائعات العساا رية يااي الأكثاار تااأعير والمتوالتااي توصاال  إلااب    
بالحاادو  والحاارب ويليهااا الشااائعات الأمنيااة والشااائعات الاقتصااا قة والدينيااة 

 و خيرًا الشائعات السيااية .

والتااي  شااارت إلااب ااهيااار  (18) (2014و رااااة محمااد  بااو العاا  )
عات الاقتصا  المصري و    يم الموضوعات  اخل المجتماع المصاري الشاائ

بااااين بالةتنااااة المتعلقااااة بالاقتصااااا  المصااااري ويليهااااا الشااااائعات المتعلقااااة 
الاااعار لمرافا  الكهربااء وزياا ة المسلمين والمسايحيين والااةا ت الأمناي 

 والميا  وال از.   
والتااي  وصاا  بأيميااة  (19) (2014 رااااة تهااااي محمااد ضاايف )و 

إقامة الندوات وورش العمل والبرام  التثقيفية في واائل اسع ر لتوضايو 
 .مخاطر الشائعات و عاريا السلبية علب الأفرا  وعلب المجتمع

والتي اااتهدف    (20)  (2014و شارت  رااة فهد بن علب الطيار )
تاائ  ياذ  رصد الشائعة وما ينت  عنها من  عار اجتماعية   واتضاو مان ا

الدرااااة إلااب     ياام الآعااار الاجتماعيااة يااو زع عااة الااااتقرار والنياال ماان 
إلااب بعااض التوصاايات منهااا اشاار  وتوصاال  اتااائ  الدرااااةالقااومي الأماان 

 الوعي الديني   وتدري  الشباب علب التعامل السليم مع الشائعات .

 والتااي ااااتهدف ( 21) (2014وكااذل   رااااة  اااامة رااازي مااداي )
بل الشائعات علب واائل التواصل الاجتماعي )تويتر(   التعرف علب  اباب

لدراااة إلاب  يام واتضاو مان اتاائ  ا   لد  ط ب الجامعات فاي الساعو قة  
 اااباب باال الشااائعات عباار شااب ة التواصاال الاجتماااعي ماان وجهااة اظاار 
 المبحوعين يي الكراهية ويليها الاربا  وزع عة الأمن القومي وبل الخوف.
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والتااااي  Rudat (2015) (22)فااااي حااااين تناولاااا   رااااااة رو ات 
العوامااال الماااؤعرة علاااب  ور تاااويتر فاااي التاااروي  التعااارف علاااب اااااتهدف  

للشااائعات بااين طاا ب الجامعااات واتضااو ماان اتااائ  الدرااااة  يميااة الحاادث 
( ٪49( والشخصاااااايات المتااااااأعرة بالشااااااائعة )٪67الماااااارتب  بالشااااااائعة )

 ( . ٪20المصدر) ةومصداقي

  ordia BDifonzo  (2015) (23)ور قا بو شارت  رااة  قةوا  و 
حون  ور شاب ة التواصال الاجتمااعي واااتهدف  الدراااة إلاب رك ت  والتي  

ماد  وصااو   ور شااب ة التواصاال الاجتماااعي فااي التااروي  للشااائعات بااين 
من اتائ   الدرااة ظهور بعض العوامل النةساية وتبين     شباب الجامعات  

( صادق ٪65التي تتوا   ور شب ة التواصال الاجتمااعي  يمياة الحادث )
  ( . ٪18حدوث الشائعة )( وتوقع ٪22المصدر )

توجاااد تاااأعيرات عديااادة للشاااائعات اسلكترواياااة عبااار وااااائل ويناااا 
تبد  من تشوي  الصورة إلاب بال رو  الةرقاة وإضاعاف التواصل الاجتماعي  

الرو  المعنوية إلب التأعيرات المختلةة في الار ي العاار المحلاي  و اسقليماي 
المجاااالات السياااااية والاقتصاااا قة والاجتماعياااة مختلاااو  فاااي و العاااالمي 
 . (24)والعس رية 

والتااي  شااارت فااي اتائجهااا إلااب  FhcoBl (2016) (25).و رااااة 
ر الشااائعات فااي مجتمااع مااا قااد يااؤ ي إلااب ااهيااار الدولااة اياااايًا ااتشااا

من اشر الشائعات ياو إعاارة الةاتن وزع عاة الأمان السب   و       واقتصا قًا  
 .  المجتمع والااتقرار في 

إلااب  (26) (2016و شااارت  رااااة رضااا  مااين عبااد الجااوا   مااين )
 التعرف علب طبيعة الشائعات ومد  خطورتها . ضرورة  
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 shahhfangNourbakhasLi ,liu(2016)(27)&و شاارت  راااة 
والتي ااتهدف  التعرف علب  ور شب ات التواصل الاجتماعي في التاروي  

  واتضاو مان اتاائ  ياذ  الدراااة باأ    للشائعات وااع اااتها علب الشباب
  يذ  الشائعات لها تأعير البي علب الوكيات الشباب .

والتااي  شااارت فااي  (28) (2017)عبااد الخااال   حساانقساارا و رااااة 
اتائجهاااا إلاااب    الشاااائعات مااان شاااأاها التاااأعير علاااب الأمااان القاااومي ب ااال 

  والتاي تساتهدف إلاب التشا ي  الكالباة  مجالات  اتيجة ااتشاار المعلوماات  
 وبلبلة الر ي العار واقص الثقة في الح ومة و جه تها .   وإعارة الةتن  

هدف  التعارف والتي ااات  (29)  (2019و رااة جها  علب السعايدة)
علااب الشااائعات فااي واااائل التواصاال الاجتماااعي   وتأعيراتهااا علااب الأماان 

الأكثااار المجتمعاااي   واتضاااو مااان اتاااائ  ياااذ  الدراااااة إلاااب    الشاااائعات 
مان خا ن شاب ات التواصال الاجتمااعي ياي الشاائعات الاجتماعيااة ااتشااراً 

 ويليها الشائعات السيااية عم الاقتصا قة .  

اااتهدف    والتاي(  30)  (2019 رااة  حماد حسان حراشاة )و شارت  
التعاارف علااب مسااتو  ااتشااار الشاااائعات الكالبااة فااي المجتمااع ومساااتو  

 الشعور بأمن المجتمع . 

وكا  من اتائ  يذ  الدرااة    مستو  ااتشار الشاائعات قاد كاا  
ا للترتيا  التاالي : ) الشاائعات الاجتماعياة    –متواطًا وجاءت  بعا يا وفقاً

 الدينية ( .  –السيااية  –الاكا قمية الاقتصا قة 

وكااااااذل   رااااااااة محمااااااد عبااااااد الحميااااااد و حمااااااد اااااااامي عبااااااد 
والتااي ااااتهدف  التعاارف علااب  ياام  اااالي  مواجهااة  (31) (2019الوياااب)
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يذ  الدرااة   واتضو من اتائ    الشائعات علب مواقع التواصل الاجتماعي  
واارعة ااتشاار الشاائعات   زياا ة    شب ات التواصل الاجتماعي   ت إلب 

مما قجعلها تهد  الأمن المجتمعاي والقاومي وياو ماا قساتل ر التعامال معهاا 
  . بطريقة علمية واحترافية

 فااااي حااااين تناولاااا   رااااااة اااااامي محمااااد الدياااادامواي الشااااربيني
قااة بااين الشااائعات اسلكتروايااة والتااي ااااتهدف  تحديااد الع  (32)(2020)

اااة إلااب واقااع اواتضااو ماان اتااائ  الدر   وااااتقرار الأماان الةكااري للشااباب 
ضااااةو المشاااااركة المجتمةيااااة لااااد  الشااااباب اتيجااااة التااااأعر بالشااااائعات 

الشااباب عاان المشاااركة فااي الأعمااان عاا وف اسلكتروايااة والتااي تمثلاا  فااي 
            التطوعية بالمجتمع وااتشار ال مبالاة بين الشباب .  

 استنتاج وتحليل الدراسات السابقة
ماان خاا ن ااااتعرا  الدرااااات السااابقة والتااي اتصاال  بموضااوق 

 الدرااة الحالية اتضو الآتي : 

 كااادت بعاااض الدراااااات الساااابقة علاااب ضااارورة الايتماااار بعقاااد  ورات  -1
وااااادوات تدريبيااااة ماااان  جاااال اكتساااااب الخباااارات والمهااااارات المتعلقااااة 
بالتوعياااااااة بخطاااااااورة الشاااااااائعات مثااااااال  راااااااااة ) تهاااااااااي محماااااااد 

 . ( 2014ضيف()

 شااارت بعااض الدرااااات السااابقة    الباارام  والأاشااطة التااي ي اولهااا  -2
ا إلااب جناا  فااي  الشااباب الجااامعي زيااا ة وعااي الشااباب اااايم  جنبااً

 بخطورة الشائعات .  

 شارت معظم الدرااات السابقة علب  ا  قم ن للجامعاة    تساهم فاي   -3
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 ( . 2017تنمية الوعي لد  شباب الجامعة مثل  رااة قسرا حسن )

محماد  كدت بعض الدرااات    ينا   اباب متعد ة مثل  رااة ط ن   -4
ر او راااة  ااو   (2014( و رااة  اامة رازي مداي )2013الناشري)

 ( .2017حسنب) ( و رااة قسرا2016محمد الرو اي )

وظااااايرة خطياااارة وااااااعة    الشااااائعات  صاااابح  مشاااا لة اجتماعيااااة  -5
مرتةع مثل  راااة مصاطةب عباد القاا ر الااتشار تت ايد اسبتها بش ل  

و راااااة محماااد عباااد   Bloch, F   (2016 )و راااااة ( 2007)
 ( .2019الحميد و حمد اامي عبد الوياب )

 كااادت بعاااض الدراااااات الساااابقة    الشاااائعات ينااات  عنهاااا مخااااطر  -6
اجتماعية وصحية واةسية واقتصا قة   مثال  راااة عباد الةتاا  عباد 

( و رااااة محمااد علااب  بااو العاا  2010ال نااي وفاااي ة كمااان شاالد  )
( و رااة ااامة رازي 2014( و رااة فهد بن علب الطيار )2013)

  ( .2014مداي )

الدرااااات السااابقة إلااب الاادعوة إلااب م يااد ماان الدرااااات تؤكااد بعااض  -7
والبحااوث التااي تكةاال معالجااة الجواااا  التااي تسااتح  التجااريم والعقاااب 

 في الحد من الشائعات . 

 كدت بعض الدرااات السابقة علاب تشاجيع إجاراء البحاوث والدراااات   -8
 في موضوعات الشائعات . 

ت السانوية لمراكا  الدراااات  كدت بعض الدرااات علب ااتمرار النادوا  -9
لاد  الشاائعات  والبحوث في الجامعات والمراك  العلمية لبحال خطاورة  

 شباب الجامعات .  
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 كاادت معظاام الدرااااات السااابقة علااب ا  ااااتخدار براااام  التاادخل  -10
ا يااؤ ي إلااب فاعليااة منظمااات  المهنااي بطريقااة تنظاايم المجتمااع  ائمااً

يا ة فاعلية جهاز رعاقة الشباب ؤ ي إلب ز يالمجتمع المداي وبالتالي  
 . في زيا ة وعي الشباب الجامعات بخطورة الشائعاتبالجامعة 

 فا  الباحل من النقا  السابقة فب اختيار موضوق الدرااة كما وج    -11
الباحاال لاختيااار   وات البحاال التااب تناااا  طبيةيااة الدرااااة وتحديااد 

 مت يرات البحل   . 

ةا ة من تل  الدرااات التب تم عرضها يتمثل وبصةة عامة فش   وج  الاات
 فب الآتب  :  

جاااءت الدرااااة الحاليااة ااااتجابة لتوصاايات الدرااااات السااابقة والتااب  -1
طالب  معظم اتائجهاا بضارورة التعار  لمثال ياذا الناوق مان البحاوث 

لااد  شااباب الشااائعات ممااا قسااهم فااب تطااوير وتنميااة الااوعب بخطااورة 
 الجامعات . 

اعتماادت الدرااااة الحاليااة علااب بعااض الدرااااات السااابقة فااب تحديااد  -2
المنهجياااة   وكاااذا فاااب إعااادا  وصااايارة  امشااا لة الدراااااة وإجراءاتهااا

مقيااب الاوعب بالمشا لة باسضاافة إلااب الاااتةا ة مان تلا  الدرااااات 
 كموجهات اظرية للدرااة الحالية  . 

ياااات اتاائ  الدراااة  اهم  اتائ  يذ  الدرااات فب تةسير وتحليال ب  -3
 الحالية . 
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ً
 ا : المواجهات النظرية للدراسة : ثاني

 تنطل  الدرااة من بعض الموجهات النظرية المتمثلة في : 

وينظاار إلااب الاتصااان فااي الخدمااة الاجتماعيااة علااب  اظريااة الاتصااان : -1
 اااا  العملياااة التاااي تنقااال بهاااا المعلوماااات  و القااارارات  و التوجهاااات خااا ن 
المنظمات الاجتماعية والواائل التي تساعد علب تكوين  و تعاديل المعرفاة 

 . (33)والآراء والاتجايات

وتمثل عملية الاتصان ضرورة يامة لطريقة تنظيم المجتمع حيال  
 ااا  قمثاال  حااد العمليااات الأاااااية لتنظاايم المجتمااع   ولكااي ياانجو الماانظم 

يسااتخدر العديااد ماان الواااائل والاتصااان  اخاال المجتمااع ماان و الاجتماااعي 
اااتخدار وااائل الاتصاان اللةظاي وريار اللةظاي فاي تادعيم التةاعال خ ن  

 والاتصان بين فئات المجتمع ومؤاسات تقدقم الخدمات .

  : الأيداف الأاااية لنظرية الاتصان 

تسعب اظرية الاتصان لتحقيا  مجموعاة مان الأياداف تةياد  راااة  
 براام  التدخل المهني ويي : 

شباب الجامعات   إكساب يداف تعليمية وتدريبية ويهدف الاتصان إلب    -1
بالموضوق عناد حال المشا  ت وكاذل  التادري    معارف جديدة مرتبطة

 علب حلها بش خان  فكار جديدة . 

 يااداف ترفيهيااة وترويجيااة فقااد يتجاا  الاتصااان احااو إ خااان البهجااة  -2
 والسرور والاقناق والأفكار . 

شباب الجامعاات فيماا يتعلا    إكساب يداف توجيهية وتثقيفية وتعني    -3
 بظايرة الشائعات اتجايات و فكار ومعلومات جديدة . 
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 يداف اجتماعية حيل يتيو الاتصان الةرصة ل يا ة احتكا  الأعضااء   -4
 بعضهم ببعض . 

ووقائياة قحقا  الاتصاان  يادافًا يارتب  بتحساين وعايهم  يداف تنموية    -5
 ورفع مستوايم الةكري بخطورة الشائعات .  

تنطل  الدرااة الحالية من اظرية النس  علاب اعتباار   اظرية النس  :  -2
ا      النس  يو وحدة تتكو  مان  جا اء  و وحادات متبايناة ومتمااا ة معاً
حيل  صبح  كل وحدة معتمدة علب ريريا في اعتما قة متبا لة  وتتةاعل 
الم واات والتي تشتر  في خصائص عامة لينت  عنها إطار كلي  والنس  

 ائا  ويساعب فاي إطاار التةاعال المساتمر باين  ج ائا   كبر مان مجموعاة  ج
 .  (34)لتحقي  التواز  

 وظائو النس  الاجتماعي : ينا  وظيةتين يما : 

الع قات   -1 الحةاظ علب  إلب  النس   وظيةة  اخلية ومن خ لها قسعب 
 المتوازاة بين الأج اء الم واة للنس  حتب قضمن ااتمرار  وبقائ  . 

وتتمثل تل  الوظيةة في   اء الوظيةة المطلوبة من  وظيةة خارجية :    -2
 .(35) النس  والتةاعل مع البيئة

  :  (36)  ج اء النس  المةتو  تتكو  من الآتي

 مخرجات .  -3 اشطة وعمليات  اخل المجتمع .  -2  مدخ ت .   -1

 الت ذقة الع سية .  -4

النظرية   الاجتماعية علب رب   الخدمة  بالمماراة وكل  وتؤكد مهنة 
وجهات     ما تتضمن  من معارف وقيم ترك  علب لل    وتقدر اظرية النس
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 اظر تتضمن كل من الأفرا  والجماعة والبيئة الاجتماعية . 

وفي ضوء اظرية اساساق فشا  قم ن اعتبار م ات  رعاقة الشباب 
  بالجامعة  حد اساساق الةرعية باعتباريا اس  مةتو  يتةاعل مع المجتمع 
  الكبير الذي يتألو من عدة  اساق متساادة ومتعاواة يوجد بينها ع قات

وتقور   المجتمع    قطاعات  من  كبير  قطاق  بالجامعات  الشباب  وباعتبار 
قستةيد   ومشروعات  برام   إلب  الخط   يذ   بتحويل  الشباب  رعاقة  م ات  
رعاقة  م ات   فش   وبالتطبي   مش  ت     حل  في  وتسايم  الشباب  منها 

س الش الشائعات  مجان  في  برام   بتوفير  تقور  الخبرات  الشباب    كسابباب 
 الشائعات .     والمهارات المتعلقة بالتوعية من  جل تنمية الوعي بخطورة 

ا : مشًًكلة الدراسًًة : 
ً

ا ماان النتااائ  التااي توصاال  إليهااا ثالثًً ااط قااً
الدرااات السابقة   والمرتبطة بمش لة الدرااة الحالية   إضافة إلب  رااة 

 تقدير الموقف . 

مواطنو    يم  الشائعة  يذ   مستقبل  في     الشائعة  وتكمن خطورة 
لدرجة  اهم  صبحوا  إليها  فاجتذبتهم  عقولهم  في  الشائعة  عا يو   عرت 

اشر لهذ  الشائعات  و     يدركوا  اهم فريسة لأشد ااواق   وات تر يد و 
الحروب ضراوة   كما اتضو    للخدمة الاجتماعية  ورًا مهمًا في التعامل  
المهني   التدخل  الذي قستوج  ضرورة  الأمر  المترتبة  المش  ت  مع يذ  
  من منظور طريقة تنظيم المجتمع في تنمية الوعي لد  شباب الجامعات

تختبر  الدرااة الحالية   ويل من المم ن    يؤ ي براام     والذي اوف
الجامعات   شباب  وعي  تنمية  إلب  المجتمع  تنظيم  بطريقة  المهني  التدخل 

 بخطورة الشائعات .  
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ا : مبررات الدراسة :  
ً
 رابع
وممثل مهنة الخدمة    الحقيقية إ  اسخصائي الاجتماعي يو الواجهة    -1

  المهارات بصةة عامة ومعرفة  إكسابو   الاجتماعية   ولذا فش  إعدا  
طريقة   عن  المهنية  والمسئوليات  المعرفة    إكسابالمهار  الط ب 

 مواجهة خطورة الشائعات .    في  والةهم واس را  

قعدو     -2 الذين  الشباب  فئة  الدرااة ويي  من  المستهدفة  الةئة   يمية 
 عروة المجتمع ومستقبل  .   

جاءت يذ  الدرااة ااتجابة كما  وص  ب  معظم الدرااات السابقة   -3
) مثل  رااة   قناوي  ضيف  2018إقما   محمد  تهااي  و رااة     )

     . ( 2017(   و رااة عمر رازي )2014)

الباحل  -4 قسم    عمل  ورئيس  بالكلية  مساعد  كأاتال  الأزير  بجامعة 
الأاشطة  علب  والثقافي  اسع مي  والمشرف  الاجتماعية  الخدمة 
الط بية بالكلية والندوات  تا  ل  فرصة التعرف علب واقع الأاشطة  

س  الشباب  رعاقة  إ ارة  تقدمها  التي  الخبرات  الشباب    كسابالط بية 
 ن  جل تنمية الوعي بخطورة الشائعات.  والمهارات المتعلقة بالتوعية م

ا : أهمية الدراسة :  
ً
 خامس

يت ايد  يمية المش لة البحثية في ظل الوضع الراين   حيل  صبح   
 في النقا  التالية :  تكمن  يمية الدرااة 

المصري   -1 المجتمع  في  البارزة  الاجتماعية  الظواير  من  الشائعات 
عورة   قيار  بعد  الااتقرار   2011يناير    25وخاصة  عدر  ظل  وفي 

 الذي  عق  الثورة وزيا ة ااتشاريا علب مواقع التواصل الاجتماعي .  
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 يمية  رااة الشائعات اظرًا لتأعيريا الكبير علب المجتمعات وما قم ن   -2
الرو   وخةض  تماا   وعدر  تديور  من  الشائعات  تل   تؤ ق      

 المعنوية.  

بها الشباب من  كثر المراحل العمرية  المرحلة العمرية التي قمر  تعتبر    -3
 .   تأعيرًا بالشائعات بسب  تمي يا بالاادفاعية

بعل  يمية الدرااة من الةئات الشبابية يم  كثر ااتخدامًا للإاترا  تن  -4
الآعار  من  ببعض  الااتخدار  اوء  يرتب   وبالتالي  الااتخدار  لهذا 

 لاجتماعية.  النةسية وا
الاجتماعية علب المجتمع في حان عدر ئو  الشرا   الشباب من  خطر    -5

 . (37) إشباق حاجاتهم الما قة والمعنوية 

قش لو  طاقة  والاقتصا ي     الشباب إلا لم يتحق   منهم الاجتماعي    -6
 .(38) للتمر  والرفض المجتمعي 

الندرة النسبية للدرااات في الخدمة الاجتماعية بصةة عامة وطريقة    -7
 صة حون موضوق الشائعات . تنظيم المجتمع بصةة خا

مصا ريم    -8 ومعرفة  الب    مستقبل  يم  المرايقين  من  القا ر  الجيل 
اتجاياتهم   تش يل  وكيفية  تحديد  قللمعلومات  في  كبير  بش ل  سايم 

 الب   في المستقبل . العقون التي تستدير 
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ا : أهداف الدراسة :  
ً
 سادس

ار تأعير براام  التدخل المهني في زيا ة  بتهدف يذ  الدرااة إلب اخت
وعي شباب الجامعات بخطورة الشائعات وينبث  من يذا الهدف مجموعة  

 من الأيداف الةرعية :  

التعرف علب تأعير براام  التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع في    -1
 زيا ة وعي شباب الجامعات بالمخاطر الاجتماعية .  

اام  التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع في  التعرف علب تأعير بر   -2
 زيا ة وعي شباب الجامعات بالمخاطر الاقتصا قة .  

التعرف علب تأعير براام  التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع في    -3
 زيا ة وعي شباب الجامعات بالمخاطر السيااية .

جتمع في  التعرف علب تأعير براام  التدخل المهني بطريقة تنظيم الم  -4
 زيا ة وعي شباب الجامعات بالمخاطر الدينية .  

التعرف علب تأعير براام  التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع في    -5
 زيا ة وعي شباب الجامعات بأاباب الشائعات .  

التعرف علب تأعير براام  التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع في    -6
وقاقة والمواجهة بأخطار ظايرة زيا ة وعي شباب الجامعات بطرق ال

 .  الشائعات 

ا : فروض الدراسة :  
ً
 سابع

من المتوقع    يؤ ي براام   )  تحاون الدرااة اختيار فر  رئيسي    
الجامعات   شباب  وعي  زيا ة  إلب  المجتمع  تنظيم  بطريقة  المهني  التدخل 
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 وينبث  من  الةرو  الةرعية التالية :  ( بخطورة الشائعات 

من المتوقع    يؤ ي براام  التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع    -1
 ؟إلب زيا ة وعي شباب الجامعات بالمخاطر الاجتماعية  

من المتوقع    يؤ ي براام  التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع    -2
  ؟ إلب زيا ة وعي شباب الجامعات بالمخاطر الاقتصا قة  

من المتوقع    يؤ ي براام  التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع    -3
   ؟إلب زيا ة وعي شباب الجامعات بالمخاطر السيااية 

من المتوقع    يؤ ي براام  التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع    -4
   ؟إلب زيا ة وعي شباب الجامعات بالمخاطر الدينية 

من المتوقع    يؤ ي براام  التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع    -5
   ؟إلب زيا ة وعي شباب الجامعات بأاباب ظايرة الشائعات 

  التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع  من المتوقع    يؤ ي براام  -6
بأخطار   والمواجهة  الوقاقة  بطرق  الجامعات  شباب  وعي  زيا ة  إلب 

  ؟ظايرة الشائعات 

ا : مفاهيم الدراسة :  
ً
 ثامن
 مةهور التدخل المهني :    -1

مجموعة   بأا   قعرف  المهني  والأاشطة اسجراءات  التدخل  والبرام  
له والمخط   المقصو ة  قبل  والمشروعات  من  الاجتماعي   ا  في  المنظم 

 . (39)مجتمع للحد من مش  ت وتنمية إم اايات  لمواجهتها 

الماااانظم كمااااا قشااااير التاااادخل المهنااااي إلااااب العماااال الصااااا ر ماااان  



 

 

1767 

الاجتماااعي والموجاا  إلااب النساا   و  ي جاا ء مناا  ب اار  ااجاااز ت ياارات 
ا علاب معاارف  عليها  و  حاداث ت يارات فيا  بحيال ق او  ياذا التادخل مبنياً

 .  (40)الخدمة الاجتماعية وملت مة بقيمها 

قم ن   المهني  للتدخل  السابقة  المةاهيم  ااتعرا   خ ن  ومن 
 ع بحث  علب النحو التالي : للباحل    قصيغ مةهومًا إجرائيًا يتة  م

المااانظم ققاااور بهاااا  المهنياااة التااايمجموعاااة مااان الأاشاااطة والجهاااو   -1
 . الاجتماعي 

تسعب يذ  الجهو  إلب تحقي  مجموعة من الأيداف قد تكو  ما قة    -2
  و معنوية  و ك يما معًا خ ن فترة زمنية .  

 .  تتم تل  الأاشطة واسجراءات وف  براام  محد  ومراور  -3

 للتدخل المهني مراحل وعمليات .  -4

المهنية    -5 الااتراتيجيات  من  العديد  ااتخدار  المهني  التدخل  يتطل  
 تعديل السلو (.    -ت يير اتجايات  –تثقيف   –)التعليم والتدري  

الجماعية  الندوات     )المناقشةيتضمن مجموعة من الأ وات المهنية    -6
 (  .  المقاب ت –ورش العمل 

 مةهور الوعي :    -2

مجموعة   يو  مجان  مهارات  الوعي  في  جيد  بش ل  الةر   اكتسبها 
لذات   و وال  (41)ما إ راك   من  الةر   قم ن  ااع اب    اتجا   عار  بوج   عي 

وللبيئة المحيطة ب  ويتضمن لل  إ را  الةر  للوظائو العقلية والجسمية  
     ووعي  بالأشياء   والعالم الخارجي . 
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القائم  ف اس را   يو  والمعرفةعلب  الوعي  قساعد    الاحساب  الذي 
تجا    معينة  قرارات  اتخال  ب   قضًا         (42) معينةمش لة  علب  ققصد  كما 

ب الةر   بالبيئة  إ را   ومشاعر   بأفكار   إ راك   بمعنب  معين  شيء  جواا  
  ويو عملية عقلية    (43)خطأيو  المحيطة ب  ومعرفة ما يو صحيو وما  
النهائية الااتجابة  علب  اابقة  المةهور    .(44) معرفية  اوضو  ويم ن    

 اسجرائي : 

  رااتها ومعرفة  ابابها. خ ن التوعية بخطورة المش لة من  -

من    - كثير  تسب   التي  والخاطئة  الهدامة  للأفكار  المش  ت  التصدي 
 .  الاجتماعية

 توصيل الةهم والمعرفة واس را  الصحيو للط ب بخطورة الشائعات .   -

    .ورة المشاركة في عمليات التنميةحل شباب الجامعة علب ضر  -

 مةهور الشباب :   -3

الشباب   مصطلو  حياة المرحلة  تل   لقشير  من  المب رة  ال منية 
التي ق و  فيها اساسا  قا رًا علب تقبل الةترة  والشباب يي    (45)اساسا 

خ لها   من  التي  الجديدة  والمماراات  والأفكار  في  قم ن  القيم  الةيش 
والجماعات الأفرا   والتةاعل مع  يم ت ويع     (46)المجتمع  الس ا   بر علماء 

تحديد مةهور للشباب وفي يذا التحديد ااتندوا إلب مةيار  قاموا ب ون من  
في   يتمثل  الايتمار  خارجي  إلي   يوج   قج      الذي  العمر  السن  و 

 .  (47) وضرورة تركي  الجهو  ولتحقي  الت يير المطلوب

وفي ضوء ما تقدر قم ن وضع تعريةًا إجرائيًا للشباب علب النحو  
  -التالي : 



 

 

1769 

 ( عامًا .   25- 17مرحلة عملية تقع بين )   -

و   - الثااوي  التعليم  مرحلة  بعد  تبد   عمرية  فئة  التعليم يي  اهاقة  مع 
 الجامعي . 

اطاق    - طابعها  اخل  لها  وامات  خصائص  بمجموعة  تتمي   مرحلة 
 الجامعة . 

تتعامل يذ  الةئة مع م ات  رعاقة الشباب والتي  عدت خصيصًا لرعاقة   -
 يذ  الةئة . 

 : الشائعة مةهور   -4
قابلة ل اتشار عبر    كالبةمعلومات و خبار  تعرف الشائعات بأاها  

 .(48) قوميةالشب ات لها تأعيرات 

بأحداث   ويرتب   العامة  لتصدق   قطل   تصريو  بأاها  تعرف  كما 
 .  (49) الساعة وينتشر  و  التحق  راميًا من صحت 

عن  و  عبارة  بدو  موضوق  يي  الناب  يتناقل   حدث  قصة  و   و 
 و ق و  تمحيص  و تحق  من صحت    ورالبًا ما ق و  رير صحيو    

 .  (50) مبالً ا في  اواء بالتهويل  و بالتقليل

تظهر منها التأكد بأاها معلومات لم يتم    Rumorوتعرف الشائعة 
 .   (51) في فترات عدر اليقين لمساعدة الناب علب فهم المواقف

 ويم ن    اوضو المةهور اسجرائي :  

 الشائعة عبارة عن  قوان رير متحق  من صدقها .  -1

 وق  ش ان الشائعات . تتن -2
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 تتنوق  االي  اقل الشائعات .  -3

 للشائعات  يداف تعمل علب تحقيقها .  -4

وإحداث  زمات  لخلخلة    -5 والااتقرار  لا  واضطرابات  الأمن  مصطنعة 
  ااب لها من الصحة .  

ا : الإطار النظري للدراسة
ً
 : تاسع

وتص  وأهداف  وأساليب  ينخصائص  الشائعات  ف 
 وطرق مواجهتها :   

 امات وخصائص الشائعات :  -1

النحو    علب  ولل   الشائعات  بها  تتمي   كثيرة  خصائص  ينا  
   التالي:

عملية    - يي  ربط   بل  الشائعة  إلا  العملية  يذ   واتال  المعلومات 
 .صدقها معها التأكد من قصع   بموضوق يار واشرت في ظروف 

الشائعة صا قة      - تكو   مع فالناب  قد  تتة   التي  الشائعات  يتقبلو  
 معلوماتهم ومعتقداتهم . 

صا قة  و    - تكو   منها  قد  معلومات  بعض  علب    ولكن مؤكدة  قحتوي 
 .  (52) تش ل اواة شائعة

تنتشر  - فهي  والااتشار  التنقل  اهلة  بسب   بيئة  في     اها  اتصال  ما 
    . (53) علب توجي   فرا   يابمحتوايا وتأعير 

صحيحة   ي قد ترتك  علب معلومات رير  رير صا قة  قد تكو  الشائعة    -
فبركة واخت ف لخبر  عن  عن الصحة   فالشائعة ينا عبارة  بعيدة   و  
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 .  (54)كالب 

 الشائعة  و التأكد من مصدريا  عناء ااتشاريا . معرفة من الصع   -

 .  (55) متعد ة كالدعاقة والنك  الساخرة االي  الشائعة قد تأخذ  -

 ت يد فعالية الشائعات في الأزمات والكوارث الطبيةية .  -

   واسضافة .   تتعر  الشائعات  عناء اريااها للتحريف   والتضخم -

الذي  تتواف     - للمجتمع  الثقافية  التقاليد  مع  في   ي تظهر  الشائعات 
 . (56)تنطل  من واقع يذا المجتمع

عند  - تتوقف  ولا  الوطنية  الحدو   تعبر  حيل  قصبو يا  الااتشار  بل 
 وتأعيراتها السلبية . مخاطريا جمهوريا الةضاء الكواي مما ي يد في 

من   لات  عر  امات  وي حظ  الأفرا   علب  ء  ايالشائعات  اها 
في الر ي العار إلا تم توجيها من    ةوالجماعات الموجة ضديم   و اها مؤعر 

     مطلقيها وخاصة    واائل اقلها اهلة. 

   يداف الشائعات : -2

  منها تشوي  صورة الآخرين وتأليف  الأشخاص   يداف علب مستو     - 
الةر قة    الشائعاتقصص وتوجي  التهم والتهجم عليهم واجد لل  في  

الاجتماعي   الصراق  والاقتصا ي  في  بمجالات   والسيااي  والمهني 
 . (57) كافة

 يداف علب مستو  الدون ويذ  الشائعات رالبًا ما تستهدف الدون    -ب
ومشاعريم  وا ااها   وعلب  رائهم  عليهم   عمًا واتجاياتهم  والتأعير 

 لسيااة  و  يداف معينة قد تكو  مؤقتة  و لمدة طويلة الأمد .  
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مستو     -ل علب  الةئات توينالةئات   يداف  المجموعات  و  بين  شر 
ل ر    معين  و  تقليل  الاجتماعية  واج   تجا   عن  فرا يا  الع ء 

 تكليف    و تبرير الةشل لهم. 

كما تهدف الشائعات إلب التأعير علب إ را  ومعرفة الجمهور   وبالتالي   -
 التأعير علب السلو  الةعلي للجمهور حس  ر بة مرول الشائعات .  

  اواق الشائعات :  -3

 : (58)تصنو الشائعات إلب امطين 

وق  وقوق الأحداث    تظهر شائعات الأخبار : يي تل  الشائعات التي    -1
 من الشائعات قج  التصدي ل  في ارعة وجي ة . النوق ويذا 

مناقشتها علب  بعيدة  الشائعات    -2 يتم  التي  الشائعات  تل   : يي  الأمد 
في  حقيقتها  مدار فترة زمنية طويلة   حيل لا يتم التحق  من مد   

الحقيقة    المرحلة  تل    وصعوبة  عبات  وجالبيتها  بالأيمية  وتتسم 
 بِشأاها.

  : من حيل المةيار ال مني 

بب ء وبطريقة ارية  تتحر   الشائعات البطيئة  و ال احةة : ويي التي    -
من   عد   إلب  كبر  تصل  اهاقة  تكو   حتب  الأشخاص  إلب     في 

 .  (59) الأمر معلومة للجميع

التي    - ويي  العنيةة  السريعة  و  بين  فرا   تظهر  الشائعة  فائقة  بسرعة 
الكوارث السيااية الاضطرابات  و  المجتمع كما قحدث في الأزمات  و  

 .  (60)  و الاقتصا قة  و الاجتماعية 
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الااتخابات    - الحروب  و  وق   في  الحروب  وق   تظهر  التي  الشائعات 
 .  (61) و وقات تش يل الح ومات

    ررا   ررا  معنوية ) اةسية (       ال ر :من حيل الموضوق  و 
 ايااية    ررا  اجتماعية    ررا  عس رية    ررا   خ قية. 

 الااتشار :   من حيل 

الشاااااائعة الممتااااادة  و المنتشااااارة  و  محاااااد ة  و قصااااايرة شاااااائعة 
 .  (62)الجماعية وتسمب المجتمةية

 : من حيل ال اقات 
وليس عن الر بة   ويهدف  القل   شائعات الخوف : ويي تعبر عن      -

الأمر  اشر  إلب   بأاةسهم  وعقتهم  معنوياتهم  وتحطيم  الناب    في  الرع  
 .  (63)عن  عدر شعوريم بالأما يولد الذي 

 بذور التةاؤن.  ررب شائعات الآمان والطموحات ويي التي تقور علب  -

بااتخدار اظرية المؤامرة المنظمات  شائعات المؤامرة حيل تقور بعض    –
الدون بهدف تحقي   شرخ  إلب إحداث   بين الأح اب  و حتب  الع قات  في 

 .  (64)قسعب إليها مرول الشائعات يداف 

 (65) من حيل المةيار الم ااي      : 

الشائعات القومية : ويي اةس الشائعات المحلية إلا    اتساعها قمتد   -
الأجه ة المختصة من  قدرة    ولل  لعدر  بأكملها  إلب    قشمل الأمة  

 السيطرة عليها.  

اسطار المحلي   يتعد   الشائعات المحلية : اطاق يذ  اسشاعات لا     -
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كمحي  مدينة  و منطقة   وي ل  عليها ارعة اساطةاء لعدة  اباب  
  يمها الوعي العار. 

واسقليمي    - المحلي  اسطار  الشائعات  تتجاوز  قد   : العالمية  الشائعات 
 إلب مستويات  بعد. وتصل لدولة ما  

 .  (66) من حيل الجهة المستهدفة - 

الشائعات    - يذ   تستهدف   : جماعية  المجتمع  و  شريحة  شائعات  من 
 المنتمين لطبقة معينة  و لجهة ما . الأفرا  مجموعة من 

قليلة    - ويي  معين    فر   علب  الشائعات  يذ   تطل    : فر قة  شائعات 
 .المحليةالأيمية مقاراة مع الشائعات الجماعية والشائعات 

  االي  الشائعات :   -4

لل  -1 قستخدر  الأالوب  ويذا   : والااتعطاف  العاطةة  في   الوب  تأعير 
وااتعطاف   العاطةة  مةر ات  توظيف  خ ن  من  الآخرين  اةوب 

 الآخرين .  

ع في عد  من الدون ومنها اشر  ب  الوب الاختبار : ويو  الوب مت  -2
حون  الناب  ب   قةكر  عما  العار  الر ي  ااتط ق  بهدف  شائعات 

 موضوق ما . 

  وكثيرًا ما تحمل    الأالوب الساخر :عن طري  اط ق النك  الساخرة  -3
 قعهم . اقخص حالة قةيشها الناب وتع س و  اً معينيدفاً النكات 

ال  -4 تكرار اةس  التكراري : ويتم  و حيااًا من وق  لأخر  شائعة  الأالوب 
  .بنةس الصي ة تكو  
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إل    -5 الديني : ويو خطر جداً    إلب الأمة من  عماقها  قصل  الأالوب 
 .   (67) من عقائديا

 الوب الشعارات : ويو عبارة عن كلمات  و جمل بسيطة   تصدر    -6
 عن قا ة الحركات السيااية والاجتماعية .  

بأالوب  مروجها  الشائعة من قبل  شر  ا الوب الةلسةي : ققور علب    -7
     .(68)  إقناق المتلقي بأيمية خبر الشائعة بهدف فلسةي 

 وظائو الشائعات :   -5

 كثيرة للشائعات  يمها : ينا  وظائو 

 التنفيس في الموضوعات المختلةة .   -1
 الشائعة . لمرول ح  الظهور  -2

المساعدة في فهم الموقف ال امض حتب وإ  كاا  المعلومات التي    -3
 .  (69) صحيحة  رير  هاقطلق

لد    -4 التوتر  الش   و  والخوف  و  القل   ومشاعر  رو   كا   إلا 
  .الجمهور المستهدف في وق  محد 

 : وتتمثل في :  واائل خل  الشائعات   -6

الشائ  -1 من   تنطل   الذي  المصدر  يو   : الشائعة  عند  ون  مصدر  عة 
 و ح ومة  و إحد   ح باً     و مؤاسة  و  فر اً  تداون لها وقد ق و   

 .  منظمات المجتمع المداي 

معينة فهي الو  مدبر ومخط   ررا   الهدف : فالشائعات تحق     -2
 الشائعة  و الةاعل.  مطل  من قبل 
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تداون الشائعة يتم التداون عا ة عبر الكلمة المنطوقة من الأحا يل   -3
 . (70) التواصل الاجتماعي  والدر شة    و تنتقل عبر واائل 

مد علب مجموعة من اسجراءات ت عن طرق مواجهة الشائعات فتع ما  
 تشمل :  

اسلكترواية  العمل علب وضع واائل تم ن من التعرف علب الشائعات    -
 . (71) اترا  خاصة مواقع التواصل الاجتماعيالموجو ة في اس 

خاصة الدون الةقيرة  الجمهور  بين    واائل اسع ر  ااتخدار  العمل علب    -
 .  (72) واائل اسع رضةو  فيها الشائعات بسب  تبل  التي 

الشائعات بين الناب اشر  قوااين صارمة لكل من قحاون  وضع  محاولة    -
 .  (73) المجتمعي خاصة الشائعات التي تمس الأمن 

 .   (74) علب الأاباب الحقيقية و وافع الشائعة معرفة العمل علب  -

العامة    - الجمايير  تسليو  علب  وزيا ة العمل  بالمعلومات  بالمجتمع 
    .  (75) الأمور الهامةالوعي وتبصيريم وزيا ة معرفتهم بمستو  

ا : الإجراءات المنهجية للدراسة :  
ً
 عاشر

 نوع الدراسة ومنهجها :   -1

فااط قًا   اوق الدرااة : تدخل يذ  الدرااة ضمن بحوث التدخل المهني  - 
من مش لة الدرااة واتساقًا مع الأيداف التي تسعب إلب تحقيقها عم  
تحديد اوق الدرااة بأاها من بحوث التدخل المهني الذي قعرف علب 

الاجتماعي سحداث الت يير بطريقة    المنظم  النشا  الذي ققور ب    ا
منظمة وبين إجراء معين ققور ب  المنظم الاجتماعي تجا   اشطة  و 
والقيم   بالمعرفة  الأجراء  ليوج   الت يير  سحداث  إاسااية  عملية 
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 .  (76)والمهارات 

القبلي    -ب  ( التصميم  علب  القائم  التجريبي  شب   (    –المنه   البعدي 
 بااتخدار جماعة تجريبية واحدة .  

  الدراسة : الأدوات المستخدمة في  -2

ب عائد التدخل ااتساقًا مع اوق الدرااة ومنهجها ااتخدر الباحل مقي  -
الجامعات بخطورة  تنمية وعي شباب  للمنظم الاجتماعي في  المهني 

إلب صورت    ئعات  الشا ااتهب  حتب  متتالية  بعدة خطوات  مر  والذي 
 النهائية .  

الدرااة    - بموضوق  المرتبطة  والدرااات  البحوث  بالاط ق علب  الباحل  قار 
 للوقوف إلب المقاييس المستخدمة فيها .  

ولل    الدرااة    بموضوق  المتصلة  النظرية  الكتابات  إلب  وبالرجوق 
ااية التي يتضمنها المقياب   عم تحديد  بهدف صيارة المصطلحات الأا

العينة  جواا    اء  من  جاابًا  منها  كل  تقيس  للمقياب   بعا   اااية 
صدق  الظاير  و  الصدق  لتحقي   بالجامعة    الشباب  رعاقة  بم ات  

 المح مين .

مقترحة    - وعبارات  مجموق  بعا   في   بما  المقياب  بعر   الباحل  قار 
و بداء   الاجتماعية    الخدمة  في  المختصين  المح مين  من  علب عد  

المةر امحون  الر ي   وصيارة  ناابة  صحة  من  والتأكد  للهدف    ت 
الةبارات وارتبا   )  عباراتها  عد يم  بلغ  والذي  من  11بالمضمو      )

 المح مين . 

لباحل بوضع تدري  ع عي للمقياب    واف  / إلب حد ما /لا    قار ا  -
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و رجتا  ل اتجابة ) إلب  رجات ل اتجابة )  واف (    3بحيل تعطي  
 ( .  حد ما ( و رجة واحدة ل اتجابة ) لا

وقار الباحل بتعديل    ٪87وقد بل   شب  الاتةاق بين المح مين  
الآ  بعضها  صيارة  وإعا ة  بعضها  فحذف  بعض  الةبارات  و ضاف  خر 

وقدر   لاتي  صدق  معامل  علب  الباحل  حصل  وقد   . الأخر   الةبارات 
( ولل  عن طري  إقجا  الجذر التربيعي لمعامل الثبات   عم تطبي   86٪)

الأزير    جامعة  شباب  من  عينة  علب  المقياب  عبات  حساب  إجراءات 
تطبي    عم  يومًا  عشر  خمسة  قدر   زمني  بةارق  الدرااة  عينة  وليس  

الارتبا   ال معامل  حساب  وتم  المجموعة  اةس  علب  مرة  خر   مقياب 
 بالنسبة لكل بعد من الأبعا  المقياب عم المقياب ك ل . 

يوضو قيم معامل الثبات والصدق لااتمارة الااتبيا  بااتخدار   ( 1جدون رقم )
 معامل ارتبا  ابيرما   

معدن   بعا  المقياب 
 الثبات 

معدن 
 الصدق 

مستو  
 الدلالة 

بالمخاطر   الجامعات  شباب  زيا ة وعي  الأون:  البعد 
 الاجتماعية.

 ٪01 الة  0,88٪ 79٪

الجامعات   الثااي: زيا ة وعي شباب  بالمخاطر  البعد 
 الاقتصا قة.

 ٪01 الة  92٪ 86٪

البعد الثالل: زيا ة وعي شباب الجامعات بالمخاطر  
 السيااية.

 ٪01 الة  89٪ 80٪
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بالمخاطر  الجامعات  شباب  زيا ة وعي  الرابع:  البعد 
 .الدينية

 ٪01 الة  92٪ 85٪

البعد الخامس: زيا ة وعي شباب الجامعات بأاباب  
 الشائعات. 

 ٪01 الة  94٪ 88٪

بطرق   الجامعات  شباب  وعي  زيا ة  السا ب:  البعد 
 الوقاقة والمواجهة لظايرة الشائعات . 

 ٪01 الة  93٪ 87٪

 ٪01 الة  ٪91 ٪84 المجموق

 و التي تمثل    14وبالكشو عن معنوية الارتبا  عن  رجة الحرية  
وجد    معامل الثبات    ٪01  ومستو  معنوية    ٪99وبدرجة عقة    1  –ب  

 وصل إلب  رجة كبيرة ول   الة إحصائية . 

 ااتخدر الباحل اوعا  من الصدق يما :    ب( صدق المقياب :

الصدق الظاير : ويو من الواائل الهامة للتحق  من مد  ص حية    -1
بالبعد   الةبارات  وارتبا   الل وية  الصيارة  ا مة  حيل  من  المقياب 

ااتةا    وقد  بعض  والمضمو   ااتبعا   في  الخطوة  تل   من  الباحل 
الةبارات وإضافة عبارات جديدة وإعا ة صيارة بعض الةبارات وقد تم 
عمل قياب لمد  القدرة علب الااترجاق  و مد  الأخطاء الشائعة في 

 .    Relsotuciblyالتطبي  ويو ما قسمب 

الصدق اسحصائي : ويو  حد  اواق الصدق اسحصائي ويقاب الصدق  -2
الصدق  وبحساب  الثبات  لمعامل  التربيعي  الجذر  بحساب  اسحصائي 
الذاتي لأبعا  المقياب والمقياب ك ل وجاءت اتائ  الصدق اسحصائي  
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 للمقياب كالآتي :

 ٪ 88     ل الصدق الذاتي للبعد الأون : ( معام1)

   ٪92معامل الصدق الذاتي للبعد الثااي :      ( 2)

  ٪89    ( معامل الصدق الذاتي للبعد الثالل : 3)

 ٪ 92   ( معامل الصدق الذاتي للبعد الرابع :   4)

 ٪ 94   ( معامل الصدق الذاتي للبعد الخامس :   5)

 ٪93   ( معامل الصدق الذاتي للبعد السا ب :   6)

 .   ٪91   ( معامل الصدق الذاتي للمقياب ك ل :   7)

 المعالجات والأاالي  اسحصائية :  
والبعدي  القبلي  الاختبارين  في  الميدا   من  البيااات  جمع  تم  بعد    

ميداايًا   م تبيًا  ومراجعتهما  بمراجعتهما  الباحل  قار  ميداايًا  ومراجعتهما 
وصنو البيااات التي تم تةري ها في جداون  عدت خصيصًا لهذا ال ر   

   ولل  ااتعداً ا لتحليلها .  

وااتخدر الباحل مجموعة من الأاالي  اسحصائية   والتي تتة  مع 
 طبيعة  رااتها ويي : 

 ااات الأولية لعينة الدرااة .  النس  المئوية : ااتخدم  في البي -1

 معامل ارتبا  بيراو  لحساب معامل الثبات .    -2

لمقياب   T.testاختبار    -3 والبعدي  القبلي  القياب  بين  الةرق  لقياب 
 الدرااة .  
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اتائ    -4 وتةسير  تحليل  جدون  في  ااتخدم    : الحسابية  المتواطات 
 الدرااة .  

 حليل وتةسير اتائ  الدرااة .  الااحرافات المةيارية : ااتخدم  في ت -5
 مجالات الدراسة :  -3

 المجان الم ااي :  - 

بمثابة   فرق  ايو   الأزير  بجامعة  الشباب  رعاقة  إ ارة  اختيار  تم 
 حالة للمجان الم ااي للدرااة .

 مبررات الاختيار :  

الباحل   -1 لمساعدة  بها  الاجتماعيين  الأخصائيين  كاف من  وجو  عد  
 لتنةيذ براام  التدخل المهني . 

جامعة الأزير فرق  ايو  م ااًا ب رًا سجراء  بقعد جهاز رعاقة الشباب    -2
مثل يذ  الدرااة الميدااية اظرًا لأا  لم تجر عليها  رااة حتب الآ  

 خاصة بهذا الموضوق .  

تعد  برامجها ومقترحاتها   ولل  لافترا  توافر  رجة عالية للتأعير    -3
 في المجتمع .  

كما  اها تمثل مرك  للظايرة موضوق الدرااة ولل  كما  عبت  الدرااة    -4
 .   ةالااتط عي

يذ     -5 سجراء  الأزير  بجامعة  الشباب  رعاقة  بجهاز  المسئولين  ترحي  
تنةيذ إجراءات  وتسهيل  الخاص   الدرااة    المهني  التدخل  براام  

 بالدرااة . 
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 توافر اسم اايات التي تساعد الباحل في اختبار البراام  التجريبي .  -6

:  -ب البشري  عمل     المجان  في  الدرااة  لهذ   البشري  المجان  اشتمل 
في    مسو شامل مع شباب جامعة الأزير بنين ) فرق  ايو  ( المشاركين

المشا )النشا  الأاري وجملة  النشا  الأاري  في  قمثلوا 87ركين  ( طالبًا 
المجان البشري ممن ينطب  عليهم الشر  التالي :    ق و  من الط ب  
الشباب بجامعة الأزير   التابع س ارة رعاقة  النشا  الأاري  المشاركين في 

   فرق  ايو  .

ا وفتاارة  المجااان ال منااي : -جااا    اااات رق  الةتاارة الميداايااة ال منيااة اظريااً
تنةيااااذ براااااام  التاااادخل المهنااااي وااااااتمرت خمسااااة  شااااهر ماااان بداقااااة:  

 .  15/2/2021حتب :   15/9/2020

 ضواب  التجربة :  

التجريبية وفقًا لشرو  معينة و   تكو  علب  رجة    اختيار الجماعة    -1
 من التجااس . 

    ق و  المقياب المستخدر علب  رجة عالية من الثبات والصدق .  -2

 تحديد المت ير المستقل والتابع تحديد واضو .   -3

الواائل    -4 تكو   و    ومحد   واضو  المهني  التداخل  براام   ق و      
 المستخدمة في البراام  تناا  وإم اايات الأعضاء .  

  



 

 

1783 

 الحادي عشر : برنامج التدخل المهني :  
التدخل    -  براام   بناء  في  الباحل  عليها  ااتند  التي  الأاااية  الركائ  

 المهني :  

بناء    - في  الباحل  تم الاط ق عليها وقار  التي  السابقة  الدرااات  اتائ  
 براام  التدخل المهني .  

الاتجايات الحديثة في الخدمة الاجتماعية بصةة عامة وطريقة تنظيم    -
 المجتمع بصةة خاصة .  

لمعالجة    - المختلةة  الأبعا   يتضمن  والذي  للباحل  النظري  اسط ق 
  عاريا ( .   -خصائصها  – ابابها  –الموضوق اظريًا ) الشائعات 

  يداف براام  التدخل المهني :   -ب

خل المهني بأيداف الدرااة : والأبعا  المختلةة ترتب   يداف التد 
تنمية  إلب  المهني  التدخل  براام   يهدف  وبالتالي  الباحل    التي وضعها 

 وعي شباب الجامعات بخطورة الشائعات .  

الةرعية   الأيداف  من  مجموعة  خ ن  من  الهدف  يذا  ويتحق  
 ويي:  

م المجتمع في  التعرف علب تأعير براام  التدخل المهني بطريقة تنظي  -1
 زيا ة وعي شباب الجامعات بالمخاطر الاجتماعية  . 

تنظيم المجتمع في  التعرف علب تأعير براام  التدخل المهني بطريقة    -2
 زيا ة وعي شباب الجامعات بالمخاطر الاقتصا قة .  

التعرف علب تأعير براام  التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع في    -3
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 زيا ة وعي شباب الجامعات بالمخاطر السيااية.

التعرف علب تأعير براام  التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع في    -4
 زيا ة وعي شباب الجامعات بالمخاطر الدينية. 

بطريقة تنظيم المجتمع في  التعرف علب تأعير براام  التدخل المهني    -5
 بأاباب الشائعات . وعي شباب الجامعات زيا ة 

التعرف علب تأعير براام  التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع في    -6
بطرق  زيا ة   الجامعات  شباب  لخطورة وعي  والمواجهة  الوقاقة 

 الشائعات .  

 الهدف في يذ  الدرااة : اس   -ل
الذي  إ ارة رعاقة الشباب بجامعة الأ  الجهاز  زير فرق  ايو    ويو 

 ينطل  من  براام  التدخل المهني.

 فري  العمل المشتر  في براام  التدخل المهني :   - 

المهني    التدخل  براام   تنةيذ  في  عمل  فري   الباحل  مع  تعاو  
لمس في  الباحل من خ ن المقاب ت الترحي    والموافقة علب مساعدت   

 لتحقي   يداف براام  التدخل المهني . 

ماادير رعاقااة الشااباب بجامعااة الأزياار فاارق  ااايو  والسااا ة مااديري 
والأخصاااااائيين  رعاقاااااة الشاااااباب ب لياااااات جامعاااااة الأزيااااار فااااارق  اااااايو  

الاجتماااااعيين والخبااااراء والمتخصصااااين فااااي مجااااان الخدمااااة الاجتماعيااااة 
 والتنمية. 
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 التدخل المهني :  ااتراتيجيات براام   -خ 

  التنمية :  ةااتراتيجي -1

وتستخدر يذ  الااتراتيجية عند التعامل مع اس  الهدف ) جهاز 
 رعاقة الشباب ( ولل  لتنمية وعي شباب الجامعات بخطورة الشائعات .  

 ااتراتيجية اسقناق :  -2

رعاقة    جهاز  في  الت يرات  يذ   إلب     الااتراتيجية  يذ   تهدف 
ر قدرة علب هم بعض المهارات التي تجعلهم  كثإكسابالشباب . من خ ن  

 التحر  والتقدر   وتسجيل مهمة الاتصان بين الأعضاء.

 ااتراتيجية ت يير السلو  :  -3
وتر  مشاركة الجماعة قوة رئيسية لت يير الو  الأفرا    فالأفرا    

   .لديهم الااتعدا  وللتأعير بالجماعات التي قشتركو  معها وتقبل قرارتها

 تكتي ات التدخل المهني :  -و

لوضع   العملية  الترجمة  يو  المجتمع  تنظيم  في  فالتكتي  
 .  الااتراتيجية موضع التنةيذ

 التكتي ات التي تم ااتخدامها : 

 الشر  والتوضيو للةكرة .  -

مع الباحل وبين العمل المشتر    ويتضمن حل المدير علب التعاو     -
 في م ات  رعاقة الشباب .  الأخصائيين الاجتماعيين العاملين

اتخاذها لترجمة أهداف برنامج    - التي تم  الإجراءات 
هذه   تحديد  يمكن  واقع  إلى  المهني  التدخل 
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  -الإجراءات فيما يلى : 

 بالجامعة علب إجراء الدرااة الميدااية .  الشباب موافقة إ ارة رعاقة   -1

 موافقة مدير رعاقة الشباب علب التعاو  مع الباحل .   -2
إلب مدير رعاقة    -3 المهني( ورفع   )التدخل  التعاو   الموافقة علب عقد 

 الشباب بالجامعة . 

الموافقة التامة من جاا  جهاز رعاقة الشباب بالجامعة علب تسهيل    -4
اعات   خطة العمل للباحل ولل  بتوفير  ماكن عقد الندوات   الاجتم

 المحاضرات   توفير الخبراء ال زمين للعمل .  

المقاب ت مع مديري   -5 ب ليات جامعة الأزير فرق    إجراء  رعاقة الشباب 
  ايو  . 

 العمل المباشر مع المسئولين .  -6

الااتعااة بالخبراء والمتخصصين لتوصيل المعلومات إلب المسئولين   -7
 بم ات  رعاقة الشباب . 

بم ات     -8 العاملين  الاجتماعيين  الأخصائيين  مع  الجماعية  المناقشة 
 رعاقة الشباب وتبا ن الر ي والخبرات .

 مهارات التدخل المهني :   -ز

بمجموعة    التدخل  عند  الاجتماعي  المنظم  الأاشطة  ققور  من 
علب  المساعدة  المهارات  من  مجموعة  فيها  ويستخدر  المهنية    والعمليات 
من  مجموعة  فيها  ويستخدر  المهنية  والعمليات  الأاشطة  يذ   تحقي  

 المهارات المساعدة علب تحقي  يذ  الأاشطة .  
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 المهارات التي تم استخدامها :  

الاجتماعي    - المنظم  قدرة  بها  اسقناق   ويقصد  التأعير علب  مهارة  علب 
 الأخرين . 

في عمليات  مهارة الاتصان : ويي قدرة المنظم الاجتماعي علب الدخون    -
 التةاعل مع الآخرين . 

 مهارة الحوار الها ف   ولل  في اسقناق بالةكرة   وتبا ن الر ي .   -

 المهارة في ااتخدار الأ وات والواائل .  -

 المهارة في التقييم .  -

المنظم الاجتماعي علب ااتخدار حواا    - مهارة الم حظة : ويي قدرة 
 البيااات والمعلومات ال زمة لتشخيص المش لة .  جمعفي 

تحليل    - علب  الاجتماعي  المنظم  قدرة  يي   : والتةسير  التحليل  مهارة 
 ل والأاباب التي من المم ن    تؤ ي إلب حدوث المش لة. وتةسير العوام

التدخل   في  الملائمة  الاجتماعي  المنظم  أدوار 
  المهني : 

الجامعات   - شباب  معارف  بتنمية  الباحل  ققور  ويو      : المنمي   ور 
 بخطورة الشائعات .  

يذا    - من  الااتةا ة  قم ن  الباحل  ا   ير    : المساعد  المم ن  و   ور 
ف علب  الدور  الشباب  رعاقة  م ات   مساعدة  من  الدرااة  يذ   إطار  ي 

واللقاءات  العمل  التدريبية وورش  الدورات  والااتةا ة من  تحقي   يدافها 
 والاجتماعات والندوات .  
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 ثالثاً : مراحل التدخل المهني :  

   ولًا : المرحلة التمهيدقة : 

 قطل  عليها مرحلة الدرااة حيل تم في يذ  المرحلة :   
الموافقة    -1 و خذ  عليهم  البحل  موضوق  وعر   بالمسئولين  الاتصان 

 علب إجراء الدرااة .  

 عر  فكرة الموضوق علب الأعضاء وإجراء مقاب ت معهم.   -2

 تحديد مد  م ئمة المؤاسة كمجان م ااي سجراء الدرااة .   -3

 اتعدا   عضاء الجماعة التجريبية سجراء الدرااة .  تحديد مد  ا -4

 لتنةيذ براام  التدخل المهني . الةترة ال منية تحديد  -5

براام    -6 تحقي   وتحديد واائل  المهني  التدخل  براام   تحديد محتو  
 التدخل المهني .  

 عاايا: المرحلة التنةيذقة :  

 وضع جدون زمني و   يتم تنةيذ براام  التدخل المهني من خ ل  .    -1

  عم الع قات بين الأعضاء .  -2

 توزيع المسئوليات علب الأعضاء .   -3

 لتدخل المهني علب الجواا  الآتية : وقد اشتمل براام  ا 

 ( الندوات . 3) ( المناقشات الجماعية . 2) ( المحاضرات .  1)

  ( ورش العمل.4)
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 نموذج لإحدى اجتماعات الجماعة التجريبية : 
 عضو 75عد  الحاضرين : 

 عضو  12عد  ال ائبين : 
 جدول الأعمال 

 ادوة عن تنمية الوعي بخطورة الشائعات .  
 محضر الاجتماع 

بربع ااعة   الموعد  قبل  الندوة  إلب م ا   الباحل  المحد  حضر  اليور  في 
من  تعاو   الباحل  ولاحظ  للندوة  النهائية  الترتيبات  علب  ل طمئنا  
بعض   الندوة  في  شار   حيل  الندوة  م ا   وتجهي   في  عدا   الأعضاء 

 ة الاجتماعية وعلم الاجتماق .  الخدم المتخصصين في 

وينا الشائعات  الأعضاء حون    وقبل ااتهاء الندوة اتيح  الةرصة لمناقشة
تدخل الباحل واأن اؤان : ما يي المقترحات والحلون للت ل  علب يذ   

 الآعار .
التدخل   برنامج  في  المستخدمة  والأدوات  الوسائل 

 المهني :  

الاجتماعات: مع مديري إ ارة رعاقة الشباب والأخصائيين الاجتماعيين    - 
والأفكار  الآراء  لتبا ن  المجالات  مختلو  في  والمتخصصين  والخبراء 

 واختيار موضوعات يامة لورش العمل . 

المقا  -ب من  العديد  إجراء  تم   : لرعاقة  المقاب ت  العار  المدير  مع  ب ت 
مختلو   في  والمتخصصين  والخبراء  اس ارات    ومديري  الشباب 
لورش  يامة  موضوعات  واختيار  والأفكار  الآراء  لتبا ن  المجالات 
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 العمل .

المخط :    - وتحديد     ور  والمسئوليات  المهار  وتوزيع  تحديد  في  ولل  
 الم ا  وال ما  لتنةيذ البراام  . 

: ير  الباحل  ا  قم ن  ور الخبير في إطار يذ  الدرااة    ور الخبير  -
جهاز   تواج   التي  والمش  ت  الجواا     بعض  وفهم  في  رااة 
السليمة   بالمعلومات  العمل  فري   و مدا   الشباب  رعاقة  م ات  

 والحقائ  والخبرات ال زمة . 

المؤاسة   - القيا ات  اخل وخارل  المستشير : وللل  في ااتشارة   ور 
 تحةي يم ساجازيا . عم حو الةكرة وقيمتها ومن ا

العاملين   -ل الاجتماعيين  الأخصائيين  ت ويد  بهدف  ولل    : المحاضرات 
رعاق جديدةبم ات   ومعلومات  بمعارف  الشباب  الوعي  ل  ة  تنمية 

 بخطورة الشائعات .  

قستخدمها    -  التي  الأ وات  من  الندوة  تعتبر   : الأخصائي  الندوات 
مش لة  الاجتماعي   لموضوق  و  بالنسبة  التوعية  التثقيف  و  في 

والقيا ات المهتمة بموضوق    معينة   والندوة تستدعي بعض الخبراء
الندوة وعا ة ما يتولب بعض الأفرا   و القيا ات الشعبية  و المنظم  

 . (77)تعليمية للقيا ات الشعبية إ ارة الندوة الاجتماعي كوايلة

وللاااا  ل يااااا ة فهمهاااام  والتبصااااير لباحاااال الناااادوات للتوضاااايو ويسااااتخدر ا
 ومعارفهم بخطورة الشائعات .

المناقشات الجماعية : والمناقشة الجماعية  يمية بالنسبة لطريقة    -يا  
 :(78) تنظيم المجتمع تتمثل في 
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 فهي تتيو الةرصة لكل فر  ا  يدلي بر ق  في حرية تامة وصراحة .   -1

الخ ف    -2 مسافة  وتقل  النظر  وجهات  يتقارب  قم ن     خ لها  من 
قعبر كل فر  عن  رائ  واتجاي التةايم حيل  ات  ويقار  بينها واوء 

اتجاياتهم  ويصحو  بالأخرين  فر   كل  يتأعر  وي ذا  ال ير  وبين  راء 
بين  فرا   التعاو   قحدث  وبالتالي  صحيحة  كاا   إلا  ويدعمها 

 المجتمع . 

 ات التالية :  ر ات : وقد ااتخدر الباحل في يذ  الدرااة ال يار ال يا -و

فرق  -1 الأزير  جامعة  الشباب  رعاقة  عار  مدير  مقر    زيارة  في   ايو  
معينة   إجراءات  لتسهيل  ولل   بعمل   خطاب  إلب موافقة  الكتوجي  

المهني   التدخل  براام   بتطبي   الباحل  ققور  اوف  التي  اس ارات 
 ها . يعل

علب ر زيا  -2 والتعرف  لمناقشتهم  عملهم  مقر  في  المسئولين  بعض  ة 
المهني  اخل جهاز رعاقة   التدخل  ببراام   الخاصة  متابعة الأاشطة 

 الشباب .  

يو    -   : التي  لرصد  المستمرة  الطريقة  التسجيل  والأاشطة  المعلومات 
المجتمع تنظيم  الباحل  ا  قم ن ااتخدار    (79) تماراها  جه ة  وير  

جميع الأعمان والأاشطة  رصد  التسجيل في يذ  الدرااة عن طري   
ادوات   من  المهني  التدخل  براام   خ ن  من  تتم  ومناقشات     التي 

            وورش عمل.    جماعية واجتماعية 
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 عشر : عرض وتحليل نتائج الدراسة : الثاني 

النتاائ  الخاصاة باالط ب المشاتركين فاي الأاشاطة الأاارية بم اتاا  
 رعاقة الشباب : = 

(  يوضاااو خصاااائص المبحاااوعين 2جااادون رقااام ) -البياااااات الأولياااة :  - 
= (87  ) : 

 الترتي    ٪    الااتجابة الصةة  ر

 الةئة العمرية  1

 2 28,7 25 انة. 20انة إلب  قل من 17( من 1)

 1 65,5 57 انة.23انة إلب  قل من 20( من 2)

 3   5,8 5 انة فأكثر   23( من 3)

الحالة   2
 الاجتماعية 

 1 96,6 84 ( اع ب . 1)

 2 3,4 3 ( مت ول . 2)

الحالة   3
 الاقتصا قة 

 2 34,5 30 .   2000(  قل من 1)

 1 46 40 .   4000إلب  قل من 2000( من 2)

 3 19,5 17 فأكثر  .  4000( 3)

  فرا  الأارة  4

 3 17,2 15 .   3(  قل من 1)

 1 43,7 34 . 6إلب  قل  3( من 2)

 2 39,1 38 فأكثر . 6( من 3)
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5 
مد  المشاركة 
في البرام   
 والأاشطة 

 1 56 49 (  شار  .  1)

 2 44 38 ( لا  شار   2)

اوعية الأاشطة   6
 والبرام  

 1 65 32 ( حضور الندوات .  1)

 3 28,5 14 ( حضور المؤتمرات . 2)

 2 40,8 20 ( المشاركة الرياضية .3)

 4 24,5 12 ( حضور اللقاءات والمناقشات . 4)

 5 14,3 7 ( رح ت ترفيهية .  5)

 6 12,2 6 ( متابعة البرام  التلية يواية .  6)

( والاذي يوضاو وصاو خصاائص 2بااتقراء بيااات الجادون رقام ) 
المبحوعين من الط ب المشاركين في الأاشطة الأارية   حيل جاءت تلا  

  -الخصائص وفقًا للتوزيع الأحصائي التالي : 

تشير معطيات الجدون الساب     ال البية العظماب مان عيناة الدراااة   -1
( ٪65,5اانة بنسابة )  23اانة إلاب  قال مان    20من الةئة العمرية  

ااانة بنساابة  20ااانة إلااب  قاال ماان  17ويليهااا الةئااة العمريااة ماان 
 (. ٪5,8انة فأكثر بنسبة )  23ية من ر ( و خيرًا الةئة العم28,7٪)

يتضو من الجدون السااب     ال البياة مان الشاباب الجاامعي  عا ب     -2
( مان فئاة ٪3,4(   بينماا بل ا  اسابة )٪96,6حيل قمثلاو  اسابة )
  الثااي   وياذ  النتيجاة تشاير إلاب تاأخر اسابة المت وجين في الترتي

زوال الشااباب الجااامعي   ويااذا يرجااع إلااب ارتةاااق تكاااليف الاا وال   
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ولهذا فأ  معظم الشباب رير مت ول  صبو لاديهم الوقا  الكاافي مان 
 الةراغ الذي قم ن    ققضي   مار الااترا  . 

الدراااة  ( من عيناة٪46يتضو من الجدون الساب     ينا  حوالي )  -3
 الأون جني  في الترتي   4000إلب  قل من  2000 خل  اريم من  
جني  وياأتي فاي  2000(  خل  اريم  قل من ٪34,5ويليها اسبة ) 

جنياا  فااأكثر بنساابة  4000الترتياا  الأخياار الااذين  خاال  اااريم ماان 
(   ويااذا الجاادون قع ااس لنااا ااخةااا  المسااتو  الاقتصااا ي 19,5٪)

 لعينة الدرااة إلب حد ما .  
( مااان عيناااة ٪43,7يتضاااو مااان الجااادون السااااب     يناااا  اسااابة )  -4

(  فاارا  ويااي  6إلااب  قاال ماان  3الدرااااة بلااغ عااد   فاارا   اااريم ) ماان 
 علب اسبة   وتعتبر ياذ  النسابة كبيارة إلاب حاد ماا   وقاد تعبار ياذ  

سبة عن بعض العا ات والتقاليد في الوج  القبلي   عم تليها اسابة الن
 فارا  فاأكثر ( عام قاأتي فاي الترتيا    6( تتكو   اريم مان )39,1٪)  

( 3( ويي الأار التي يتكو   فرا يا )  قل مان ٪17,2الأخير اسبة )
  فرا  .

 تشير اتائ  الجادون السااب     المشااركين مان الطا ب فاي الأاشاطة  -5
ا ماع عاد  عادر المشااركين   وللا  يرجاع إلاب والبا رام  تتسااو  تقريباً

إلاب  قال مان   20المرحلة العمرية التاي شاملتها عيناة الدراااة مان )  
ا باأاهم ماا زالاوا فاي مرحلااة  23 اانة ( وإلاب الحالاة الاجتماعياة  قضاً

 التعليم   كما  اهم لا قستطيعو  إعالة ريريم . 

 علااب اساابة ماان الباارام  والأاشااطة تشااير اتااائ  الجاادون الساااب      -6
كاا  الندوات التي تقيمها الجامعة من  جل التثقيف   حيل بلغ عد  
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( لما لها من  عار اريعة وفعالاة ٪65المشاركين من الط ب بنسبة )
فااي اةااوب الجمااايير لكواهااا اوعاااً ماان الاتصااان المباشاار   ويليهااا 

   قاال اسااابة ( و ٪40,8المشاااركة فااي الأاشااطة الرياضااية بنساابة )
كااااا  ياااي متابعاااة البااارام  التلية يواياااة حيااال بل ااا  ياااذ  النسااابة 

(12,2٪ . ) 

  



 

 

 البعد الاون: تنمية وعي ط ب الجامعة بالمخاطر الاجتماعية 

( يوضو الةروق بين  رجات ااتجابات المبحوعين و لالتها اسحصائية في عبارات المؤشر الخاص بالمخاطر 3جدون رقم)
 87= الاجتماعية      

 م

  

  القياس البعدي   القياس القبلي 

قيمة ت   
 المحسوبة  

مستوي   
  المعنوية

 ايتا 

مربع ايتا 
 

 

 العبارات

 التكرار

مجموع  
  الدرجات

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
يب  المعياري

ترت
ال

 

 

 التكرار

مجموع  
 الدرجات 

  

المتوسط  
 الحسابي 

  

الانحراف  
 المعياري 

  

يب
ترت

ال
 

أوافق
 

أوافق إلى حد ما 
 

لا أوافق 
 

أوافق
 

أوافق إلى حد ما 
 

لا أوافق 
 

1 
النفسي    تساعد الضرر  إلحاق  إلي  الشائعات 

 بالأفراد
 0.25 0.50  دال 5.35 2 0.721 2.61 227 12 10 65 2 0.785 2.01 175 26 34 27

 0.21 0.46 دال 4.83 8 0.737 2.39 208 13 27 47 10 0.740 1.85 161 31 38 18 قيم الوحدة المجتمعية  تخلخل 2

3 
تؤثر في التفكير الاجتماعي حول القضايا  

 الاجتماعية  
 0.20 0.44 دال 4.57 6 0.761 2.49 217 14 16 57 5 0.769 1.97 171 27 36 24

 0.20 0.44 دال 4.59 4 0.696 2.53 220 10 21 56 1 0.754 2.03 177 23 38 26 التعصب الاجتماعي عند المواطنين   تزود 4

 0.21 0.46 دال 4.84 5 0.713 2.52 219 11 20 56 4 0.807 1.98 172 29 31 27 فكار تمس معتقدات المجتمع أسموم و نشر 5

 0.20 0.45 دال 4.62 7 0.740 2.41 210 13 25 49 9 0.732 1.90 165 28 40 19 لأفكار هادمة للمجتمع   تؤدي 6

 0.17 0.42 دال 4.26 7 0.708 2.41 210 11 29 47 6 0.798 1.94 169 30 32 25 في نشر السلوك الانحرافي والجريمة  تساهم 7

 0.23 0.48 دال 5.02 3 0.757 2.57 224 14 9 64 4 0.876 1.98 172 34 21 32 في نشر اخبار تساعد في تكدير السلم العام  تساعد 8

9 
الناس    تعمل بين  العلاقات  مصير  علي  الشائعات 

 الي حد التسبب بالضرر والقطيعة 
 0.35 0.59 دال 6.75 1 0.651 2.62 228 8 17 62 6 0.744 1.93 168 27 39 21



 

 

 0.19 0.44 دال 4.51 5 0.745 2.52 219 13 16 58 3 0.792 2.00 174 27 33 27 الشائعات إلي إنتشار المفاسد في المجتمع   تساعد 10

 0.13 0.36 دال 3.55 10 0.717 2.30 200 13 35 39 8 0.757 1.91 166 29 37 21 مع الأخبار دون التحقق من صحتها  أتجاوب  11

12 
أحدد علاقاتي وصدقاتي مع الأخرين بناء علي ما 

 يشاع عنهم 
 0.21 0.46 دال 4.83 9 0.744 2.34 204 14 29 44 12 0.780 1.79 156 37 31 19

 0.14 0.37 دال 3.73 11 0.762 2.24 195 17 32 38 11 0.724 1.82 158 32 39 16 أخبار الزواج والطلاق عن الأخرين وأنقلهاأتابع  13

             2.46             1.93         المتوسط الحسابى المرجح    

     81.96 64.37 القوة النسبية   

     مرتةعة ة متوا   درجة الاسهام   

2.64٪ = 1، وعند مستوى دلالة           1.99٪ =5قيمة ت الجدولية عند مستوى دلالة 
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بين  رجات   ااخةاضًا  ينا   ا   الساب   الجدون  من  يتضو 
القياب  بدرجات  مقاراة  الأون  المؤشر  لةبارات  والبعدي  القبلي  القيااين 
المحسوبة   )ت(  وقيمة  المةياري  والااحراف  الحسابي  والمتوا   البعدي 

 للةبارات التالية  : 

  ( عبارة  جاءت  الع قات    تعملفقد  مصير  علب  بين الشائعات 
بين  الأون  الترتي   في   ) والقطيعة  بالضرر  التسب   حد  إلب  الناب  
البعدي  القياب  البعد   وحيل كاا   رجة  القبلي والبعدي لهذا  القيااين 

( 0.651( والااحراف الةياري )2,62 رجة ( والمتوا  الحسابي )228)
  وكاا  ترتيبها السا ب بين عبارات البعد في القياب القبلي   حيل كاا  

( القبلي  القياب  )168 رجة  الحسابي  والمتوا   ( 1,93(  رجة   
( ويي  كبر من 6,75( وقيمة )ت( المحسوبة ) 744والااحراف المةياري )

 ( .0,35قيمة )ت( الجدولية   وقيمة ايتا )

الشائعات إلب الحاق الضرر النةسي    تساعدبينما احتل  عبارة )  
القبلي والبعدي لهذا البعد   وحيل    بالأفرا  ( الترتي  الثااي بين القيااين

(  2,61(  رجة   والمتوا  الحسابي )227كاا   رجة القياب البعدي )
( وكاا  ترتيبها الثااي بين عبارات البعد في  0,721والااحراف المةياري )

( القبلي  )175القياب  الحسابي  والمتوا   والااحراف 2,01(  رجة   )
( المحسو 0,785المةياري  قيمة  5,35بة)( وقيمة )ت(   ( ويي  كبر من 

 (. 0.25)ت( الجدولية وقيمة ايتا)

خبار ال وال والط ق عن الأخرين واقلها (  تابع  وجاءت عبارة )  
( البعدي  القياب  كاا   رجة  حيل  الأخير    الترتي   (  رجة  195في 

( وكاا  ترتيبها 0,762( والااحراف المةياري )2,24والمتوا  الحسابي )
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بي عشر  )الحا ي  القبلي  القياب  في  البعد  عبارات  (  رجة  158ن 
( الحسابي  )1,82والمتوا   المةياري  والااحراف  )ت(  0,724(  وقيمة   )

 (.    0,14( ويي  كبر من قيمة )ت( الجدولية  وقيمة ايتا)3,73المحسوبة)

( يوضو المتوا  الحسابي والااحراف المةياري للقيااين  4) جدون رقم
 ون الخاص بالمخاطر الاجتماعية القبلي والبعدي للبعد الأ 

قيمة ت المحسوبة  القياب البعدي القياب القبلي 
 

مستو  المعنوي 
 

ايتا
مربع ايتا 

 

مجموق 
 

الدرجات 
 

المتوا 
 

الحسابي
 

الااحراف 
 

المةياري 
 

القوة النسبية 
 رجة اساهار  
مجموق الدرجات  
المتوا  الحسابي 
الااحراف المةياري  
 

القوة النسبية 
 

 رجة 
اساهار 
 

2184
 1,93
 0,778
 64,37
متواطة  
 2781
 2,46
 0,737
 81,96
مرتةعة  
 4,66
 

 ان 
 0,45
 0,20
 

اتائ   بين  جويرية  فروقًا  ينا   الساب      الجدون  من  يتضو 
الحسابي  المتوا   كا   وحيل  البعد    لهذا  والبعدي  القبلي  القياب 

(  ٪64,37النسبية )( وبل   القوة  0,778( والااحراف المةياري )1,93)
المتوا    البعدي    القياب  في  القبلي    ما  القياب  في  و رجة الااهار 

(2,46( المةياري  والااحراف  )ت( 7,37(  قيمة  تبين     حيل     )
( ويي  كبر من قيمة )ت( الجدولية   وحيل بل   القوة 4,66المحسوبة )
لل  إلب    ( وكاا   رجة اساهار مرتةعة   ويم ن إرجاق81,96النسبية )

التأعير   يوضو  ويذا  المجتمع    تنظيم  بطريقة  المهني  التدخل  براام  
اسقجابي لبراام  التدخل المهني   فمن خ ن الاجتماعات   والمحاضرات  
والندوات   والمقاب ت وورش العمل واللقاءات والاتصالات التي تم  و    
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يؤكد لل     كبر قيمة ) ت( المحسوبة عن قيمة )ت( الجدولية يو الذي  
 ويؤكد علب معنوية الةرق وتأعير براام  التدخل المهني . 

علب  مدمر  لات  عر  النظري    اها  اسطار  في  جاء  ما  وقد  كد 
الموج  ضديم   والجماعات  اسطار    (80) الأشخاص  في  ما جاء  كما  كد    

لأاةسهم   خاطئة  شخصية  قرارات  اتخال  احو  الشباب  تدفع  بأاها  النظري 
اشر   (81)و اريم علب  تساعد  بأاها  النظري  اسطار  في  جاء  ما  وكذل  

اشر   خ ن  من  ااتقرار   تدمير  عم  ومن  الشباب  بين  والخصومة  العداء 
 .(82) تةك  المجتمع 

 وتتةاااا  يااااذ  النتااااائ  مااااع اتااااائ   رااااااة )مصااااطةب عباااادالقا ر
إلب    الشائعات مع  خطر الظواير الاجتماعية علاب تمااا    (83)(2007

 التكنولوجي  حد الأاباب الرئيسية في ااتشاريا .  التقدر ي مجتمع و   

وكذل  تتة  اتائ  يذ  الدرااة مع  رااة ) جها  علب السعايدة 
شب ات    (84)   (20189 خ ن  من  ااتشارًا  الشائعات  إلب     كثر  اواق 

 التواصل الاجتماعي يي الشائعات الاجتماعية .  



 

 

 البعد الثاني : تنمية وعي طلاب الجامعة بالمخاطر الاقتصادية 

 87( يوضح الفروق بين درجات استجابات المبحوثين ودلالتها الإحصائية في عبارات المؤشر الخاص بالمخاطر الاقتصادية   ن=5جدول رقم)

 م

  

 القياس البعدي    القياس القبلي 

قيمة ت  
 المحسوبة 

 
مستوي المعنوية 

 

مربع   ايتا 
 العبارات  ايتا

  التكرار

مجموع 
 الدرجات

المتوسط  
  الحسابي

الانحراف  
يب المعياري 

ترت
ال

 
 

  التكرار

مجموع 
 الدرجات

  

المتوسط  
 الحسابي

  

الانحراف  
 المعياري 

  

يب 
ترت

ال
 

أوافق 
 

أوافق إلى حد ما 
 

لا أوافق 
 

أوافق 
 

أوافق إلى حد ما 
 

لا أوافق 
 

 0.13 0.35  دال 3.51 7 0.693 2.43 211 10 30 47 4 0.776 2.05 178 24 35 28 ثقة المواطن بالإجراءات الأقتصادية الحكومية  تخلخل 1

 0.18 0.43  دال 4.36 5 0.676 2.57 224 9 19 59 2 0.754 2.11 184 20 37 30 التعصب الاقتصادي لمنتجات معينة عند المواطنين   تزود 2

 0.23 0.48  دال 5.04 4 0.661 2.54 221 8 24 55 6 0.785 2.01 175 26 34 27 علي أرتفاع أسعار بعض السلع الأساسية   تعمل 3

 0.28 0.53  دال 5.72 3 0.640 2.57 224 7 23 57 7 0.785 1.99 173 27 34 26 في ضرب الأنجازات الأقتصادية للمؤسسات الأقتصادية الوطنية  تساهم  4

 0.08 0.29  دال 2.82 9 0.744 2.34 204 14 29 44 5 0.777 2.02 176 25 35 27 أتأثر بأداء الأخرين وتعليقاتهم علي القضايا الأقتصادية  5

6 
بعض    تعمل ارتباط  نتيجة  بالمجتمع  المادي  الضرر  إلحاق  إلي  الشائعات 

 المكاسب بحالة المجتمع مثل النفط والذهب 
 0.24 0.49  دال 5.24 1 0.610 2.64 230 6 19 62 1 0.718 2.14 186 17 41 29

 0.25 0.50  دال 5.37 2 0.635 2.61 227 7 20 60 3 0.812 2.06 179 26 30 31 تؤثر الشائعات علي اقتصاد  البلد والمستثمرين   7

 0.12 0.35  دال 3.45 6 0.710 2.44 212 11 27 49 3 0.768 2.06 179 23 36 28 بالخوف لما يشاع عن الوضع الأقتصادي المستقبلي أشعر  8

 0.13 0.37  دال 3.65 11 0.767 2.31 201 16 28 43 10 0.769 1.89 164 31 35 21 من غلاء متوقع للأسعار ه ما أسمعأنشر  9

1
0

 

 0.11 0.34  دال 3.31 9 0.729 2.34 204 13 31 43 8 0.747 1.98 172 25 39 23 بالريبة والقلق عن مستقبل  موارد أسرتي المالية أحس 

1
1

 

 0.18 0.42  دال 4.32 10 0.710 2.33 203 12 34 41 11 0.750 1.86 162 31 37 19 بشراء وتخزين السلع التي يشاع عن أرتفاع أسعارهاأفضل شراء 

1
2

 

 0.10 0.31  دال 3.03 8 0.764 2.37 206 15 25 47 5 0.715 2.02 176 21 43 23 بإهتمام ما يقال عن أرتفاع جديد للأسعار أراقب 

1
3

 

 0.09 0.30  دال 2.92 12 0.809 2.30 200 19 23 45 9 0.798 1.94 169 30 32 25 لما ينشر عن فساد ما  لبعض الشجصيات المهمة أتابع 

             2.45             2.01         المتوسط الحسابى المرجح    

       %  81.55 %66.99 القوة النسبية   

       مرتةعة  ةمتوا  درجة الاسهام   

2.64٪ = 1مستوى دلالة ، وعند           1.99٪ =5قيمة ت الجدولية عند مستوى دلالة 
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والبعدي   القبلي  القيااين  بين  رجات  ااخةاضًا  ينا   اتضو    
لةبارات المؤتمر الثااية   مقاراة بدرجات القياب البعدي والمتوا  الحسابي  

 والااحراف المةياري وقيمة )ت( المحسوبة للةبارات التالية :  

  ( عبارة  جاءت  الما ي  تعمل  فقد  الضرر  إلحاق  إلب  الشائعات 
بالمجتمع اتيجة ارتبا  بعض الم اا  بحالة المجتمع مثل النة  والذي  (  
كاا    وحيل  البعد    لهذا  والبعدي  القبلي  القيااين  بين  الأون  الترتي   في 

( والااحراف المةياري  2,64(  رجة والمتوا  )230 رجة القياب البعدي )
ون بين عبارات البعد في القياب القبلي   حيل  ( وكا  ترتيبها الأ 0,610)

( القبلي  القياب  )186كاا   رجة  الحسابي  والمتوا   (  2,14(  رجة   
المةياري   )0.718)  والااحراف  المحسوبة  )ت(  وقيمة  ويي  كبر  5,24(   )

بينما احتل  عبارة ) تؤعر       (  0,24من قيمة )ت( الجدولية   وقيمة ايتا )
اقتصا    علب  القيااين   الشائعات  بين  الثااي  الترتي   في  والمستثمرين  البلد 

(  رجة  227القبلي والبعدي لهذا البعد   وحيل كاا   رجة القياب البعدي )
المةياري )2,61والمتوا  ) بين 0,635( والااحراف  الثالل  ترتيبها  ( وكا  

(  179عبارات البعد في القياب القبلي   حيل كاا   رجة القياب القبلي )
) رجة   الحسابي  والمتوا   المةياري )2,06   والااحراف  ( وقيمة  0.812( 

( المحسوبة  )ت5,37)ت(  قيمة  من  ويي  كبر  ايتا  (  قيمة  الجدولية     )
لما ينشر عن فسا  ما     تابع وجاءت في الترتي  الأخير عبارة )  (    0,25)

( البعدي  القياب  كاا   رجة  حيل     ) المهمة  الشخصيات  (  200لبعض 
وا  ) رجة    )2,30لمتوا   المةياري  والااحراف  ترتيبها     (  0,809(  وكا  

القياب   كاا   رجة  حيل  القبلي    القياب  في  البعد  عبارات  بين  التااع 
( )169القبلي  والمتوا   )0,194(  رجة  المةياري  والااحراف   )0,798 )

( المحسوبة  )ت(  وقيمة  2,92وقيمة  الجدولية  )ت(  قيمة  من  ويي  كبر   )
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 ( . 0,13ايتا)
يوضو المتوا  الحسابي والااحراف المةياري للقيااين القبلي والبعدي للبعد  ( 6) جدون رقم

 الثااي الخاص بالمخاطر الاقتصا قة

 القياب البعدي القياب القبلي 

قيمة ت المحسوبة 
 

مستو  المعنوي 
 

ايتا
مربع ايتا 

 

مجموق 
 

الدرجات 
 

المتوا 
 

الحسابي
 

الااحراف 
 

المةياري 
 

القوة 
النسبية 
 رجة اساهار  
مجموق الدرجات  
المتوا  الحسابي 
الااحراف المةياري  
 

القوة النسبية 
 رجة اساهار  
 

2273
 2,01
 0,770
 66,99
متواطة  
 2767
 2,45
 0,716
 81,55
مرتةعة  
 3,95
 

 ان 
 0,39
 0,15
 

اتائ    بين  جويرية  فروق  ينا   الساب      الجدون  من  يتضو 
(  2,01والبعدي لهذا البعد   وحيل كا  المتوا  الحسابي )القياب القبلي  

( المةياري  النسبية  0.770والااحراف  القوة  وبل    القبلي  القياب  في   )
المتوا   66,99٪) البعدي    القياب  في  متواطة   ما  إاهار  وبدرجة   )

( )2,45الحسابي  المةياري  والااحراف  قيمة )ت(  716(  تبين     (   حيل 
النسبية    (3,95المحسوبة ) القوة  الجدولية وبل    ويي  كبر من قيمة )ت( 

 .  ( وبدرجة إاهار مرتةعة 81,55٪)
ويم ن إرجاق لل  إلب براام  التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع  
خ ن   فمن  المهني    التدخل  لبراام   اسقجابي  التأعير  يوضو  ويذا    
واللقاءات  العمل  وورش  والمقاب ت  والندوات  والمحاضرات  الاجتماعات 
والاتصالات التي تم  و   كبر قيمة )ت( المحسوبة عن قيمة )ت( الجدولية  

التدخل    يو براام   وتأعير  الةرق  معنوية  علب  ويؤكد  لل     يؤكد  الذي 
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للدرااة   فالأحداث والتطورات  النظري  اسطار  المهني  وقد  كد ما جاء في 
بيئة   المنطقة تجعل من الأكالي   للنمو والتكاعر  قضًا   صالحةالتي تشهديا 

ر وااتشار  الأاعا   زيا ةخاصة إلا كاا  يذ  النوعية من الشائعات تستهدف  
 .    (85) السلع وريريا من الأخبار واقصالأمرا  

  (86)  (2014وتتة  يذ  النتائ  مع اتائ   رااة ) محمد  بو الع   
المتعلقة   الشائعات  ومنها  المصري  الاقتصا   ااهيار  إلب  والتي  شارت 

  اعار الكهرباء والميا  وال از .  وزيا ةبالااة ت الأمني  



 

 

 :   البعد الثالث : تنمية وعي طلاب الجامعة  بالمخاطر السياسية

( يوضح الفروق بين درجات استجابات المبحوثين ودلالتها الإحصائية في عبارات المؤشر الخاص بالمخاطر 7جدول رقم ) 

      87السياسية ن=    

 م

قيمة ت المحسوبة  القياس البعدي    القياس القبلي 
  

 
مستوي المعنوية 

 

مربع   ايتا
  العبارات ايتا

 التكرار

مجموع  
 الدرجات 

المتوسط  
  الحسابي

الانحراف  
يب  المعياري

ترت
ال

 

  التكرار

مجموع  
 الدرجات 

  

المتوسط  
  الحسابي

الانحراف  
يب  المعياري

ترت
ال

 

أوافق
 

أوافق إلى حد ما 
 

لا أوافق 
 

أوافق
 

أوافق إلى حد ما 
 

لا أوافق 
 

 3.37 4 0.745 2.48 216 13 19 55 4 0.732 2.10 183 19 40 28 علي زعزعة السلم المجتمعي   تساعد  1
دال
  

0.34 0.12 

2 
الشائعات جهود القوات المسلحة المصرية في القضاء    تعرف

 3.31 2 0.711 2.55 222 11 17 59 1 0.800 2.18 190 21 29 37 علي الإرهاب  
دال
  

0.34 0.11 

3 
المجتمع وتجعلة  سهل السيطرة علية من   تجهد الشائعات 

 3.40 3 0.680 2.51 218 9 25 53 2 0.724 2.15 187 17 40 30 قبل الأعداء
دال
  

0.34 0.12 

4 
حيث    تعتبر والنزاعات  الحروب  في  فتاكا  الشائعات سلاحا 

 0.26 0.51 دال 5.52 1 0.634 2.69 234 8 11 68 3 0.734 2.14 186 18 39 30 تؤثر علي نفسية الجنود 

 0.14 0.38 دال 3.78 11 0.762 2.24 195 17 32 38 10 0.760 1.80 157 35 34 18 يقال عن توقع حدوث مظاهرات في الأيام المقبلة   ما اتابع 5

 0.13 0.36 دال 3.53 10 0.749 2.30 200 15 31 41 8 0.763 1.90 165 30 36 21 تصلني أخبار عن وقوع أعمال عنف وقتل في بعض المناطق   6

7 
مواقع غير موثوقة تتحدث عن تجاوزات قانونية وأمنية   أتابع

 0.10 0.32 دال 3.10 11 0.747 2.24 195 16 34 37 8 0.699 1.90 165 26 44 17 في بلدي  

 0.16 0.40 دال 4.03 6 0.712 2.46 214 11 25 51 11 0.800 2.01 175 27 32 28 الشائعات إلي عدم الثقة  في رموز المجتمع   تعمل 8

 0.10 0.31 دال 3.06 9 0.723 2.32 202 13 33 41 6 0.807 1.98 172 29 31 27 تولد لدي الشباب عدم الإهتمام بالمناسبات الوطنية   9

10 
علي هز الثقة بين الشباب والقيادات السياسية  تساعد  

 0.16 0.39 دال 3.97 7 0.766 2.38 207 15 24 48 12 0.830 1.91 166 34 27 26 بالمجتمع  

  



 

 

الشعور بالفخر بين الشباب عند الحديث عن   أرهقت 11
 0.12 0.35 دال 3.43 8 0.773 2.33 203 16 26 45 7 0.774 1.93 168 29 35 23 إنجازات الوطن 

 0.23 0.48 دال 5.07 5 0.669 2.62 228 9 15 63 5 0.810 2.08 181 25 30 32 الإيمان بالشائعات يؤدي إلي هدم الوحدة الوطنية في نفوس الشباب   12

13 
تقاعس الشباب عن تأدية الخدمة العسكرية   تؤدي إلى

 0.13 0.36 دال 3.61 12 0.706 2.22 193 14 40 33 9 0.735 1.83 159 32 38 17 كواجب للوطن                                                                                     

       2.41       1.99     المتوسط الحسابى المرجح    

     %80.37 %66.43 القوة النسبية   

     مرتةعة ة متوا   درجة الاسهام   

 2.64٪ = 1وعند مستوى دلالة ،           1.99٪ =5قيمة ت الجدولية عند مستوى دلالة 
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والبعدي  القبلي  القيااين  بين  رجات  ااخةاضًا  ينا   اتضو    
لةبارات المؤشر الثالل مقاراة بدرجات القياب البعدي والمتوا  الحسابي  

 والااحراف المةياري   وقيمة )ت( المحسوبة للةبارات التالية : 

  ( عبارة  جاءت  الحروب   تعتبر فقد  في  فتاكًا  ا حًا  الشائعات 
ر علب اةسية الجنو ( في الترتي  الأون بين القيااين والنازعات حيل تؤع

( البعدي  القياب  كاا   رجة  وحيل  البعد    لهذا  والبعدي  ( 234القبلي 
( وكاا   0.634( والااحراف المةياري )2,69 رجة والمتوا  الحسابي ) 

( القبلي  القياب  في  البعد  عبارات  بين  الثالل  (  رجة 186ترتيبها 
( الحسابي  )2,14والمتوا   المةياري  والااحراف  )ت(  0,734(  وقيمة   )

(  0,26( ويي  كبر من قيمة )ت( الجدولية وقيمة ايتا )3,40المحسوبة )
الشائعات جهو  القوات المسلحة المصرية في    تعوق بينما احتل  عبارة )

القبلي والبعدي  القيااين  بين  الثااي  الترتي   اسرياب ( في  القضاء علب 
(  رجة   والمتوا   222   رجة القياب البعدي )لهذا البعد   وحيل كاا

( وكاا  ترتيبها الأون بين  0,711( والااحراف المةياري )2,55الحسابي )
( القبلي  القياب  في  البعد  الحسابي  190عبارات  والمتوا   (  رجة   

(2,18( المةياري  والااحراف   )0,800( المحسوبة  )ت(  وقيمة   )3,31  )
 ( . 0,12ية وقيمة ايتا )ويي  كبر من قيمة )ت( الجدول

وجاءت في الترتي  الأخير عبارة ) ات  عنها تقاعس الشباب عن 
القياب  كاا   رجة  حيل     ) للوطن  كواج   العس رية  الخدمة  تأ قة 

( )193البعدي  والمتوا   )2,22(  رجة  المةياري  والااحراف   )0,706  )
  حيل كاا   وكاا  ترتيبها التااع بين عبارات البعد في القياب القبلي  

 ( القبلي  القياب  )159 رجة  والمتوا   والااحراف  1,83(  رجة   )
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( المحسوبة )0,735المةياري  قيمة  3,61( وقيمة )ت(  ( ويي  كبر من 
 ( 0,16)ت( الجدولية   وقيمة ايتا )

( يوضو المتوا  الحسابي والااحراف المةياري للقيااين  8) جدون رقم
 القبلي والبعدي للبعد الثالل الخاص بالمخاطر السيااية 

قيمة ت المحسوبة  القياب البعدي القياب القبلي 
 

مستو  المعنوي 
 

ايتا
مربع ايتا 

 

مجموق 
 

الدرجات 
 

المتوا 
 

الحسابي
 

الااحراف 
 

المةياري 
 

القوة النسبية 
 

 رجة 
اساهار 
مجموق الدرجات  
المتوا  الحسابي 
الااحراف المةياري  
 

القوة النسبية 
 رجة اساهار  
 

2254
 1,99
 0,778
 66,43
متواطة  ٪ 
 2727
 2,41
 0,737
 80,37
مرتةعة  
 3,69
 

 ان 
 0,37
 0,14
 

اتائ    بين  جويرية  فروق  ينا   الساب      الجدون  من  يتضو 
البعد     لهذا  والبعدي  القبلي  الحسابي القياب  المتوا   كا   وحيل 

(2,01( المةياري  والااحراف  القوة  0,770(  وبل    القبلي  القياب  في   )
( البعدي   ٪66,43النسبية  القياب  في  متواطة   ما  إاهار  وبدرجة   )

( الحسابي  )2,45المتوا   المةياري  والااحراف  تبين  0,716(  حيل     )
 ( المحسوبة  )ت(  قيمة  من  3,95    ويي  كبر  الجدولية   (  )ت(  قيمة 

 ( وبدرجة إاهار مرتةعة .٪80,37وبل   القوة النسبية )

تنظيم   بطريقة  المهني  التدخل  براام   إلب  لل   إرجاق  ويم ن 
فمن   المهني    التدخل  لبراام   اسقجابي  التأعير  يوضو  ويذا  المجتمع   
العمل  وورش  والمقاب ت  والندوات  والمحاضرات  الاجتماعات  خ ن 

ت والاتصالات التي تم  و   كبر قيمة )ت( المحسوبة عن قيمة  واللقاءا
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وتأعير   الةرق  معنوية  علب  ويؤكد  لل     يؤكد  الذي  يو  الجدولية  )ت( 
للدرااة     النظري  اسطار  في  جاء  ما  وقد  كد  المهني    التدخل  براام  
وي  ا  خطورة الشائعات عندما ترتب  بش ل مباشر بقضاقا الأمن القومي 

 . (87) وصنافير واد النهضةكتيرا  

كمااا  كااد مااا جاااء فااي اسطااار النظااري للدرااااة   حياال تقااور بعااض 
فااي الع قااات بااين  شاارخالجهااات بااااتخدار اظريااة المااؤامرة إلااب إحااداث 

قسااااعب إليهااااا ماااارول   ياااادافالأحاااا اب  و حتااااب الاااادون بهاااادف تحقياااا  
 .(88)الشائعات

الس االم  )  حمد  اتائ   رااة  مع  النتائ   يذ   ( وتتة     ( 89)  يد 
والتي توصل  إلب ا  الشائعات العس رية الأكثر تأعير والمتعلقة بالحدو   

وتتة  اتائ  يذ      والحروب ويليها الشائعات الأمنية والاقتصا قة والدينية  
والتي  شارت في    (90)   (  2014الدرااة مع اتائ   رااة ) فهد بن علب  

اتائجها إلب    الأعار الاجتماعية يي زع عة الااتقرار والنيل من الأمن  
 الاجتماعي . 

الحميد   عبد  محمد   ( مع  رااة  الدرااة  يذ   اتائ   كما  كدت 
  واائل الاتصان الحديثة والتي توصل  إلب       (91) (  2019و حمد اامي  

ها تهد  الأمن المجتمعي    ت إلب كثرة وارعة ااتشار الشائعات مما قجعل
 والقومي.  

 



 

 

 :  البعد الرابع :تنمية وعي طلاب الجامعة بالمخاطر الدينية

 87( يوضح الفروق بين درجات استجابات المبحوثين ودلالتها الإحصائية في عبارات المؤشر الخاص بالمخاطر الدينية ن=9جدول رقم)

  م

  القياس البعدي   القياس القبلي 

ة  
وب

س
ح
لم

 ا
ت

ة 
يم

ق
 

 

ية 
نو

مع
 ال

ي
تو

س
م

 
 

 ايتا  
مربع  

 العبارات  ايتا 

  التكرار

مجموع  

  الدرجات 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
ب  المعياري 

تي
تر

ال
 

 

 التكرار 

مجموع  
 الدرجات 

المتوسط 

  الحسابي
الانحراف  
ب  المعياري 

تي
تر

ال
 

افق
أو

 ما  
حد

إلى 
فق 

أوا
 

افق
 أو

لا
 

افق
أو

 ما  
حد

إلى 
فق 

أوا
 

افق
 أو

لا
 

 0.787 2.33 203 17 24 46 10 0.775 1.87 163 32 34 21 أتابع  بعض  علماء الدين لمعرفة أهدافهم وتوجيهاتهم  1
1
3 

 0.15 0.38  دال 3.87

 0.804 2.34 204 18 21 48 7 0.777 1.98 172 27 35 25 أتابع منشورات بعض الجامعات الدينية الخارجية  2
1
2 

 0.10 0.31  دال 3.04

 0.21 0.46  دال 4.82 9 0.742 2.44 212 13 23 51 9 0.732 1.90 165 28 40 19 أتبني بعض الفتاوي التي تروق لي وتلبي  رغباتي  3

 0.721 2.39 208 12 29 46 8 0.757 1.91 166 29 37 21 أتخذ موقفا من أشخاص بناء علي ما ينشر من أضرارتتعلق بمعتقداتهم   4
1
1 

 0.18 0.43  دال 4.36

 0.802 2.43 211 17 16 54 11 0.713 1.84 160 30 41 16 أستمع عن أضرار عن حروب  عقائدية قادمة  5
1
0 

 0.22 0.47  دال 4.96

6 
قضية  معينة لا تتفق   مع  ميولي    نؤكدأتناول النصوص   الدينية  التي  

 الدينية  . 
 0.19 0.43  دال 4.47 7 0.761 2.49 217 14 16 57 6 0.707 1.99 173 22 44 21

 0.32 0.56  دال 6.33 6 0.713 2.52 219 11 20 56 12 0.735 1.83 159 32 38 17 وقوع الشباب فريسة للجماعات المتطرفة تؤدي إلى   7

 0.24 0.49  دال 5.27 3 0.693 2.57 224 10 17 60 4 0.739 2.01 175 23 40 24 الأفكار الهدامة التي تشكك الشباب في الكثير من معتقداتهم  نشر 8

 0.33 0.58  دال 6.56 1 0.612 2.70 235 7 12 68 3 0.806 2.05 178 26 31 30 علي تعميق التعصب الديني  تساعد 9

1
0

 

 0.26 0.51  دال 5.48 2 0.664 2.64 230 9 13 65 1 0.774 2.07 180 23 35 29 الفتنة الطائفية في المجتمع  تؤدي إلى

1
1

 

 0.20 0.45  دال 4.68 5 0.729 2.53 220 12 17 58 5 0.792 2.00 174 27 33 27 التمسك بالأفكار  المغلوطة والدفاع عنها تعمل على 

1
2

 

 0.25 0.50  دال 5.40 8 0.745 2.48 216 13 19 55 10 0.744 1.87 163 30 38 19 علي استشار الفراغ الفكري بين الشباب  تساعد 

1
3

 

 4 0.727 2.56 223 12 14 61 2 0.840 2.06 179 28 26 33 من الأعتماد علي المصادر الوطنية في تكوين الفكر والرأي  تحد
4.4
2 

  دال
0.4
3 

0.19 

       2.50       1.95     المتوسط الحسابى المرجح    

     %83.17 %65.05 القوة النسبية   

     مرتةعة  ةمتوا  درجة الاسهام   

2.64٪ = 1دلالة ، وعند مستوى           1.99٪ =5قيمة ت الجدولية عند مستوى دلالة 
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والبعدي   القبلي  القيااين  بين  رجات  ااخةاضًا  ينا   من  اتضو 
لةبارات المؤشر الخامس مقاراة بدرجات القياب البعدي والمتوا  الحسابي  

 والااحراف المةياري   وقيمة )ت( المحسوبة للةبارات التالية :  

علب تعمي  التعص  الديني  ( في الترتي     تساعد فقد جاءت عبارة ) 
يااين القبلي والبعدي لهذا البعد   وحيل كاا   رجة القياب  الأون بين الق

( )235البعدي  الحسابي  والمتوا   المةياري 2,70(  رجة  والااحراف    )
( وكاا  ترتيبها الثالل عشر بين عبارات البعد في القياب القبلي  0,612)
(178( الحسابي  والمتوا   )2,05(  رجة  المةياري  والااحراف   )0,806 )

( ويي  كبر من قيمة )ت( الجدولية وقيمة ايتا  6,56المحسوبة )  وقيمة )ت(
الطائفية في المجتمع ( في الترتي     تؤ ي إلب(   بينما احتل  عبارة )0,33)

الثااي بين القيااين القبلي والبعدي لهذا البعد   وحيل كاا   رجة القياب  
( )230البعدي  الحسابي  والمتوا   المة2,64(  رجة    والااحراف  ياري  ( 

( وكاا  ترتيبها الأون بين عبارات البعد في القياب القبلي   حيل  0,664)
( القبلي  القياب  )180كاا   رجة  الحسابي  والمتوا   (  2,07(  رجة   

( ويي  كبر من  5,48( وقيمة )ت( المحسوبة ) 0,774والااحراف المةياري )
خير عبارة  وجاءت في الترتي  الأ     (0,26قيمة )ت( الجدولية وقيمة ايتا )

(   حيل كاا   رجة  اتابع بعض علماء الدين لمعرفة  يدافهم وتوجيهاتهم  )
( البعدي  )203القياب  والمتوا   المةياري  2,33(  رجة  والااحراف   )

ترتيبها  0,787) وكاا   القبلي  العاشر  (  القياب  في  البعد  عبارات  بين 
(163( الحسابي  والمتوا   والااحراف  1,87(  رجة   )( ( 0,775المةياري 

( ويي  كبر من قيمة )ت( الجدولية   وقيمة  3,87وقيمة )ت( المحسوبة )
 (  0,15ايتا )
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( يوضو المتوا  الحسابي والااحراف المةياري للقيااين القبلي والبعدي 10) جدون رقم
 للبعد الرابع الخاص بالمخاطر الدينية

 القياب البعدي القياب القبلي 

قيمة ت 
المحسوبة 
 

مستو  المعنوي 
 

ايتا
مربع ايتا 

 

مجموق 
 

الدرجات 
 

المتوا 
 

الحسابي
 

الااحراف 
 

المةياري 
 

القوة النسبية 
 رجة اساهار  
مجموق الدرجات  
المتوا  الحسابي 
الااحراف المةياري  
 

القوة النسبية 
 رجة اساهار  
 

2207
 1,95
 0,766
 65,05
متواطة  ٪ 
 2822
 2,50
 0,740
 83,17
مرتةعة  ٪ 
 4,80
 

 ان 
 0,46
 0,21
 

يتضاااو مااان الجااادون السااااب     يناااا  فاااروق جويرياااة باااين اتاااائ  
( 1,95القياب القبلي والبعدي لهذا البعااد   وحياال كااا  المتوااا  الحسااابي )

درجااة ب( و ٪65,05وبل   القااوة النساابية )   (  0,766والااحراف المةياري   )
المتواااا     ماااا فاااي القيااااب البعااادي فاااي القيااااب القبلاااي متوااااطة إااااهار 

وبل اااا  القااااوة النساااابية  ( 0,740( والااحااااراف المةياااااري )2,50الحسااااابي)
وحياال تبااين    قيمااة )ت( المحسااوبة ( و رجااة الااااهار مرتةعااة  83,17٪)
(   وياااي  كبااار مااان قيماااة )ت( الجدولياااة   ويم ااان إرجااااق للااا  إلاااب 4,80)

ريقة تنظيم المجتمع   ويذا يوضو التأعير اسقجابي براام  التدخل المهني بط
لبرااااام  التااادخل المهناااي   فمااان خااا ن الاجتماعاااات والمحاضااارات والنااادوات 
والمقاب ت وورش العمل واللقاءات والاتصالات التي تم  و   كبر قيمااة )ت( 
المحسوبة عن قيمة )ت( الجدولية يو الذي يؤكد للاا    ويؤكااد علااب معنويااة 

عير براااام  التاادخل المهنااي   وقااد  كااد مااا جاااء فااي اسطااار النظااري الةرق وتااأ 
ماان خاا ن صااناعة الشااائعات الاتصااان الحديثااة واائل التواصاال     للدرااة    

مشاااعر الخااوف والقلاا  وإشااعان الةتنااة فقد اااايم  وترويجها  اخل المجتمع  
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للدرااااة بااأ  الشااائعات تااؤعر كما  كد ما جاااء فااي اسطااار النظااري  (92)الطائفية
في اةسية الشباب   حيل تدمر عقة الشباب  في الثواب  والأاس المجتمةية 

 . (93)و ضعاف المعنويات

 ) الناشري  محمد  ) ط ن  النتائ  مع  رااة  يذ   والتي   (94)  وتتة  
متعد ة   إع مية  قنوات  وجو   إلب  والأفكار  توصل   والأيواء  الاتجايات 

   لة ومؤعرة من واائل الدعاقة .   ا وتعتبر وايلة فع توالأيدولوجيا 



 

 

 البعد الخامس : تنمية وعي طلاب الجامعة  بأسباب الشائعات     

 87( يوضح الفروق بين درجات استجابات المبحوثين ودلالتها الإحصائية في عبارات المؤشر الخاص  بالأسباب ن=11جدول رقم)

 م

 القياس البعدي    القياس القبلي 

 قيمة ت
 المحسوبة 

  مستوي 
 المعنوية

 ايتا 
مربع  

 العبارات ايتا 

  التكرار

مجموع  
 الدرجات

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
يب  المعياري

ترت
ال

 

 التكرار

مجموع  
 الدرجات

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
يب  المعياري

ترت
ال

 

أوافق 
أوافق إلى حد ما  

 

لا أوافق 
 

أوافق 
أوافق إلى حد ما  

 

لا أوافق 
 

 0,16 0,39  دال 3,97 12 0,769 2,26 197 17 30 40 11 0,745 1,80 157 34 36 17 مستوي المعيشة  انخفاض  1

 0,27 0,52  دال 5,58 2 0,673 2,60 226 9 17 61 3 0,698 2,02 176 20 45 22 الرقابة علي الإعلام الفردي  نقص 2

3 
مروجي    قلة لردع   القانوني  التصدي 

 0,20 0,44  دال 4,57 3 0,712 2,54 221 11 18 58 2 0,784 2,03 177 25 34 28 الشائعات 

الاضطرابات وعدم الاستقرار في  يؤدي إلى   4
 الدولة 

 0,26 0,50  دال 5,43 5 0,729 2,52 219 12 18 57 8 0,719 1,92 167 26 42 19

5 
لخدمة   الجهات  بعض  من  المواقع  استغلال 

 0,07 0,27  دال 2,57 13 0,750 2,25 196 16 33 38 6 0,820 1,95 170 31 29 27 أهدافها 

الشائعات وأثرها علي   نقص 6 الوعي بخطورة 
 المجتمع 

 0.20 0.45  دال 4.65 6 0.662 2.47 215 8 30 49 4 0.755 1,99 173 25 38 24

7 
للبحث   المجتمع  ابتزاز شخصيات مهمة في 

 0.16 0.40  دال 4.06 10 0.701 2.30 200 12 37 38 10 0.734 1.86 162 30 39 18 عن الربح السريع  

 0.27 0.52  دال 5.66 4 0.644 2.53 220 7 27 53 7 0.860 1.93 168 35 23 29 إثارة الفضول والتسلية   8

9 
على   ومعتقدات  تساعد  لأفكار  الترويج 

 0.12 0.35  دال 3.49 11 0.730 2.29 199 14 34 39 9 0.763 1.90 165 30 36 21 معينة  

 0.14 0.38  دال 3.80 8 0.686 2.38 207 10 34 43 4 0.656 1.99 173 19 50 18 التموية وإخفاء الحقائقتساعد على  10



 

 

 0.21 0.46  دال 4.83 7 0.624 2.45 213 6 36 45 5 0.769 1.97 171 27 36 24 جذب الإنتباة وحب الظهور  تؤدي إلى  11

 0.15 0.39  دال 3.88 9 0.710 2.33 203 12 34 41 8 0.686 1.92 167 24 46 17 إثارة التوتر وعدم الإتزان تساعد على  12

 0.34 0.58  دال 6.61 1 0.593 2.70 235 6 14 67 1 0.702 2.08 181 18 44 25 تأخر صدور المعلومات الصحيحةتؤدي  13

       2.43       1.95     المتوسط الحسابى المرجح   

     %81.08 %65.05 القوة النسبية   

       تفعج ج يوةت درجة الاسهام  

 2.64٪ = 1، وعند مستوى دلالة           1.99٪ =5قيمة ت الجدولية عند مستوى دلالة 
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والبعدي  القبلي  القيااين  بين  رجات  ااخةاضًا  ينا   من  اتضو 
والمتوا   البعدي  القياب  بدرجات  مقاراة  الخامس  المؤشر  لةبارات 
 الحسابي والااحراف المةياري   وقيمة )ت( المحسوبة للةبارات التالية : 

( فاي الترتيا  تأخر صدور المعلومات الصاحيحةفقد جاءت عبارة )
القياااااين القبلاااي والبعااادي لهاااذا البعاااد   وحيااال كااااا   رجاااة الأون باااين 

( والااحاااراف  270(  رجاااة والمتواااا  الحساااابي )235القيااااب البعااادي )
( وكاااا  ترتيبهااا الأون بااين عبااارات البعااد فااي القياااب 0,593المةياااري )
( والااحااراف المةياااري 2,08(  رجااة والمتوااا  الحسااابي ) 181القبلااي )

( ويااااي  كباااار ماااان قيمااااة )ت( 6,61لمحسااااوبة )( وقيمااااة )ت( ا0,702)
الرقابااة علااب  اقااص(   بينمااا احتلاا  عبااارة )0,34الجدوليااة وقيمااة ايتااا )

( فااي الترتياا  الثااااي بااين القيااااين القبلااي والبعاادي لهااذا اسعاا ر الةاار ي 
(  رجاااة   والمتواااا  226البعاااد   وحيااال كااااا   رجاااة القيااااب البعااادي )

( وكاااا  ترتيبهااا الثالاال 0,673ياااري )( والااحااراف المة2,60الحسااابي )
بين عباارات البعاد فاي القيااب القبلاي   حيال كااا   رجاة القيااب القبلاي 

( والااحااااااراف المةياااااااري 2,02(  رجااااااة   والمتوااااااا  الحسااااااابي )176)
( ويااااي  كباااار ماااان قيمااااة )ت( 5,58( وقيمااااة )ت( المحسااااوبة )0,698)

 (. 0,27الجدولية وقيمة ايتا )

لأخياار عبااارة )اااات  ن المواقااع ماان بعااض وجاااءت فااي الترتياا  ا
( 196الجهااات لخدماااة  ياادافها (   حيااال كااااا   رجااة القيااااب البعااادي )

( وكاااا  ترتيبهااا 0,750( والااحااراف المةياااري )2,25 رجااة والمتوااا  )
(  رجاة والمتوااا   170الساا ب باين عباارات البعاد فااي القيااب القبلاي )

( وقيمااة )ت( المحسااوبة 0,820( والااحااراف المةياااري )1,95الحسااابي )
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 .( 0,07( ويي  كبر من قيمة )ت( الجدولية   وقيمة ايتا )2,57)

( يوضو المتوا  الحسابي والااحراف المةياري للقيااين  12) جدون رقم
 القبلي والبعدي للبعد الخامس  الخاص بالمخاطر الاجتماعية 

قيمة ت المحسوبة  القياب البعدي القياب القبلي 
 

مستو   
المعنوي 
 

ايتا
مربع ايتا 

 

مجموق 
 

الدرجات 
 

المتوا 
 

الحسابي
 

الااحراف 
 

المةياري 
 

القوة النسبية 
 رجة اساهار  
مجموق الدرجات  
المتوا  الحسابي 
الااحراف المةياري  
 

القوة النسبية 
 رجة اساهار  
 

2207
 1,95
 0,751
 65,05
متواطة  
 2751
 2,43
 0,706
 81,08
مرتةعة  
 4,42
 

 ان 
 0,43
 0,19
 

يتضااو ماان الجاادون الساااب     ينااا  فااروق جويريااة بااين اتااائ  
القيااااب القبلاااي والبعااادي لهاااذا البعاااد   وحيااال كاااا  المتواااا  الحساااابي 

( 65,05( وبل ا  القاوة النسابية )0,702( والااحراف المةياري   )2,08)
و رجااة إااااهار متواااطة فاااي القيااااب القبلااي  ماااا فااي القيااااب البعااادي   

( وحيل تباين    0,706( والااحراف المةياري )2,70ي)والمتوا  الحساب
(   وياااي  كبااار مااان قيماااة )ت( الجدولياااة   6,61قيماااة )ت( المحساااوبة )

( وكااااا   رجاااة اسااااهار مرتةعاااة   81,08وحيااال بل ااا  القاااوة النسااابية )
ويم اان إرجاااق للاا  إلااب براااام  التاادخل المهنااي بطريقااة تنظاايم المجتمااع   

ي لبرااااام  التااادخل المهناااي   فمااان خااا ن وياااذا يوضاااو التاااأعير اسقجااااب
الاجتماعاااات والمحاضااارات والنااادوات والمقااااب ت وورش العمااال واللقااااءات 
والاتصاااالات التاااي تمااا  و   كبااار قيماااة )ت( المحساااوبة عااان قيماااة )ت( 
الجدولية ياو الاذي يؤكاد للا    ويؤكاد علاب معنوياة الةارق وتاأعير برااام  
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سطار النظري للدرااة    وتتمثل في التدخل المهني   وقد  كد ما جاء في ا
وكذل  الاضرار والابت از   (95)مماراات إع مية خاطئة بقصد  و بدو  قصد

كما  كد ما جاء في اسطار النظري في الوق  الاذي   (96)وااتحان الشخصيات
فااي تع ياا  التبااا ن المعرفااي بااين التواصاال الاجتماااعي تهاادف فياا  واااائل 

 .  (97)المعارف وزع عة الثقة في مصا رياالشباب تسهم في تسوية 

رااااااازي  )ااااااااامةوتتةاااااا  يااااااذ  النتااااااائ  مااااااع اتااااااائ   رااااااااة 
الشااائعات عباار  اشااروالتااي توصاال  إلااب     ياام  اااباب  (98)(2014ماداي

شااب ة التواصاال الاجتماااعي يااي الكراهيااة واسربااا  وزع عااة الأماان القااومي 
 الخوف .  واشر

 (99) )  اوار محماد الرواااي (وتتة  يذ  النتائ  مع اتائ   رااة   
والتي توصل  إلب وجاو  عوامال تساهم فاي قباون  فارا  المجتماع للشاائعات 

الاااوعي الاجتماااعي والجهاال بالأوضاااق الاجتماعياااة  اقااصوالأخبااار منهااا 
 برام  التوعية .   واقصالسائدة  



 

 

 البعد السادس : تنمية وعي طلاب الجامعة  بطرق الوقاية والمواجهة بخطورة الشائعات

( يوضح الفروق بين درجات استجابات المبحوثين ودلالتها الإحصائية في عبارات المؤشر الخاص  بطرق 13جدول رقم  )

 87الوقاية والمواجهة ن=

  م 

  القياس البعدي   القياس القبلي 

قيمة ت 
 المحسوبة  

مستوي  
 المعنوية

 ايتا  
مربع  

 العبارات  ايتا 

  التكرار

مجموع  
  الدرجات

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
ب  المعياري

تي
تر

ال
 

  التكرار

مجموع  
 الدرجات

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
ب  المعياري

تي
تر

ال
افق 

أو
د ما  
لى ح

ق إ
أواف

 

افق
 أو

لا
 

افق
أو

د ما  
لى ح

ق إ
أواف

 

افق
 أو

لا
 

 0.22 0.47  دال 4.97 10 0.729 2.48 216 12 21 54 5 0.744 1.93 168 27 39 21 الإعلامية بخطورة الشائعات    زيادة    1

 0.25 0.50  دال 5.42 6 0.679 2.54 221 9 22 56 4 0.820 1.95 170 31 29 27 مروجي الشائعات ضمن قوانين خاصة   محاسبة 2

3 
على   مصادر  العمل  لمتابعة  رسمية  خاصة  لجان  شكيل 

 الشائعات
 0.30 0.54  دال 6.02 1 0.593 2.70 235 6 14 67 1 0.799 2.11 184 23 31 33

 0.27 0.52  دال 5.68 3 0.631 2.63 229 7 18 62 11 0.783 2.06 179 24 34 29 توضيح الحقائق العامة للرأي العام   4

 0.27 0.52  دال 5.67 9 0.663 2.49 217 8 28 51 6 0.741 1.91 166 28 39 20 الشائعات وعدم نشرها تجنب  5

6 
المؤسسات التعلمية والجامعات في توضيح أخطار    تفعيل  

 0.21 0.45  دال 4.73 8 0.745 2.51 218 13 17 57 2 0.715 1.98 172 23 43 21 الشائعات علي الأمم المجتمعي   

 0.43 0.66  دال 8.09 2 0.604 2.67 232 6 17 64 10 0.824 1.86 162 36 27 24 سرعة الرد علي الشائعة فور ظهورها العمل على  7

 0.18 0.43  دال 4.41 12 0.740 2.41 210 13 25 49 7 0.876 1.90 165 38 20 29 التنسيق مع الجهات الرسمية  والأمنية  8

 0.26 0.51  دال 5.48 7 0.790 2.52 219 16 10 61 9 0.728 1.87 163 29 40 18 التأكد من صحة الخبر قبل نشرة   9

 0.12 0.35  دال 3.47 13 0.798 2.39 208 17 19 51 3 0.841 1.97 171 32 26 29 نشر الأخبار الصحيحة  التي تحظي بمصداقيةالعمل على  10

 0.34 0.59  دال 6.70 5 0.640 2.57 224 7 23 57 8 0.799 1.89 164 33 31 23 تحديد مصادر الشائعة وأسباب ظهورها  ضرورة  11



 

 

انتشار  ضرورة   12 من  للحد  رداعة  وقوانين  تشريعات  وضع 
 الشائعة 

 0.28 0.53  دال 5.85 4 0.657 2.59 225 8 20 59 2 0.777 1.98 172 27 35 25

على   13 مروجي  العمل  تتبع  في  الحديثة  التقنية  استخدام 
 الشائعات

 0.19 0.44  دال 4.56 11 0.729 2.47 215 12 22 53 4 0.806 1.95 170 30 31 26

       2.54       1.95     المتوسط الحسابى المرجح    

     %84.56 %65.02 القوة النسبية   

     مرتةعة ة متوا   درجة الاسهام   

 2.64٪ = 1وعند مستوى دلالة ،           1.99٪ =5قيمة ت الجدولية عند مستوى دلالة 

اتضو من ينا  ااخةاضًا بين  رجات القيااين القبلي والبعدي لةبارات المؤشر الخامس مقاراة بدرجات القياب البعدي    
 والمتوا  الحسابي والااحراف المةياري   وقيمة )ت( المحسوبة للةبارات التالية :
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لجا  خاصة رامية لمتابعة مصا ر    العمل علبفقد جاءت عبارة )  
البعد     لهذا  والبعدي  القبلي  القيااين  بين  الأون  الترتي   في  الشائعات( 

(  2,70(  رجة والمتوا  الحسابي )235وحيل كاا   رجة القياب البعدي )
ي  ( وكاا  ترتيبها السا ب بين عبارات البعد ف0,593والااحراف  المةياري )

( القبلي  )184القياب  الحسابي  والمتوا   والااحراف  2,11(  رجة   )
( ويي  كبر من قيمة )ت(  6,02( وقيمة )ت( المحسوبة )0,799المةياري )

الشائعة فور    العمل علب(   بينما احتل  عبارة )  0,30الجدولية وقيمة ايتا )
لهذا   والبعدي  القبلي  القيااين  بين  الثااي  الترتي   في   ) البعد    ظهوريا 

( البعدي  القياب  كاا   رجة  الحسابي  232وحيل  والمتوا   (  رجة   
(2,67( المةياري  والااحراف  بين عبارات  0,604(  العاشر  ترتيبها  وكاا    )

(  رجة    162البعد في القياب القبلي   حيل كاا   رجة القياب القبلي )
( الحسابي  )1,86والمتوا   المةياري  والااحراف  وقيمة  0,824(  )ت(  ( 

 ( .  0,21( ويي  كبر من قيمة )ت( الجدولية وقيمة ايتا )8,09المحسوبة )

الصحيحة التي تحظب بمصداقية ( في  العمل علب  وجاءت عبارة )  
(  رجة والمتوا   208الترتي  الأخير   حيل كاا   رجة القياب البعدي )

(2,39( المةياري  والااحراف  عبارا 0,798(  بين  الثالل  ترتيبها  وكاا   ت  ( 
( القبلي  القياب  في  )171البعد  الحسابي  والمتوا   (  1,97(  رجة 

( ويي  كبر من  3,47( وقيمة )ت( المحسوبة ) 0,841والااحراف المةياري )
 ( . 0,12قيمة )ت( الجدولية   وقيمة ايتا )

  



 

 

1822 

( يوضو المتوا  الحسابي والااحراف المةياري للقيااين القبلي والبعدي للبعد السا ب  14) جدون رقم
 الخاص بطرق الوقاقة والمواجهة 

قيمة ت المحسوبة  القياب البعدي القياب القبلي 
 

مستو  المعنوي 
 

ايتا
مربع ايتا 

 

مجموق 
 

الدرجات 
 

المتوا 
 

الحسابي
 

الااحراف 
 

المةياري 
 

القوة النسبية 
 

 رجة 
اساهار 
مجموق الدرجات  
المتوا  الحسابي 
الااحراف المةياري  
 

القوة النسبية 
 رجة اساهار  
 

2206
 1,95
 0,793
 65,02
متواطة  
 3090
 2,54
 0,701
 84,56
مرتةعة  
 5,34
 

 ان 
 0,50
 0,25
 

يتضو من الجدون الساب     ينا  فروق جويرية بين اتائ  القياب  
البعد     المتوا  الحسابي )القبلي والبعدي لهذا  ( والااحراف  1,95وحيل كا  

( النسبية )0,793المةياري    القوة  وبل    متواطة  65,02(  إاهار  و رجة   )
الحسابي) والمتوا   البعدي    القياب  في  القبلي  ما  القياب  (  2,54في 

(    5,34( وحيل تبين    قيمة )ت( المحسوبة )0,701والااحراف المةياري )
من   )ويي  كبر  النسبية  القوة  بل    وحيل  الجدولية    )ت(  (  84,56قيمة 

وكاا   رجة اساهار مرتةعة    ويم ن إرجاق لل  إلب براام  التدخل المهني  
بطريقة تنظيم المجتمع   ويذا يوضو التأعير اسقجابي لبراام  التدخل المهني    

ل واللقاءات  فمن خ ن الاجتماعات والمحاضرات والندوات والمقاب ت وورش العم
الجدولية   قيمة )ت(  المحسوبة عن  قيمة )ت(  كبر  تم  و    التي  والاتصالات 
يو الذي يؤكد لل    ويؤكد علب معنوية الةرق وتأعير براام  التدخل المهني    
وقد  كد ما جاء في اسطار النظري للدرااة   العمل علب توفير واائل اسع ر  

كما  كد ما    (100)لتي تنتشر فيها الشائعاتبين الجمايير خاصة الدون الةقيرة ا
جاء في اسطار النظري   محاولة قوااين صارمة لكل من قحاون الشائعات التي  

) تهااي محمد    وتتة  يذ  النتائ  مع اتائ   رااة  (101)  تمس الأمن القومي  
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) والبرام     (102)  ضيف  العمل  وورش  الندوات  إقامة  بأيمية  والتي  وص  
اائل اسع ر لتوضيو مخاطر الشائعات و عاريا السلبية كما  كدت  التثقيفية في و 

رازي   عمر   ( مع  الدرااة  يذ   ضرورة    (103)  (2017اتائ   مظلة  وضع  إلب 
وكذل    والمواقع    والحسابات  الصةحات  لمواجهة  إقامة  لدعم  توعية  حم ت 

 الشائعات . 

( يوضو المتوا  الحسابي والااحراف المةياري للقيااين  15) جدون رقم
 القبلي والبعدي سجمالي الأبعا 

قيمة ت المحسوبة  القياب البعدي القياب القبلي 
 

مستو  المعنوي 
 

ايتا
مربع ايتا 

 

مجموق 
 

الدرجات 
 

المتوا 
 

الحسابي
 

الااحراف 
 

المةياري 
 

القوة النسبية 
 رجة اساهار  
مجموق الدرجات  
المتوا  الحسابي 
الااحراف المةياري  
 

القوة النسبية 
 رجة اساهار  
 

13331
 

1,96
 0,773
 65,48
متواطة  ٪ 
 16938
 

2,46
 0,723
 82,12
مرتةعة  
 4,48
 

 ان 
 0,43
 0,19
 

القيااين   بين  معنوية  فروق  وجو   الساب   الجدون  من  يتضو 
التدخل المهني ولل   القبلي والبعدي للمقياب ك ل اتيجة لااتخدار براام  

(  1,99)  ٪5( وقيمة ت عند مستو   لالة  2,64)٪1عند مستو   لالة  
( ك ل  المحسوبة  ت  قيمة  تبلغ  ت    4,48حيل  قيمة  من  ويي  كبر   )

 .  ٪99وبدرجة عقة  ٪  1الجدولية عند مستو  معنوية 

 الثالث عشر : النتائج العامة للدراسة :  
في ضوء عر  جداون الدرااة والتعليا  عليهاا وتحليلهاا وربطهاا  

باسطااااار النظااااري  والدرااااااات السااااابقة  و فااااي ضااااوء معطيااااات الدرااااااة 
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 الأمبيريقية توصل  الدرااة إلب النتائ  التالية : 
 أولًا : خصائص مجتمع الدراسة : 

او    وضح  اتائ  الدرااة    ال البية العظمب من عينة الدرااة تتر   -1
من   من    20 عماريم  إلب  قل  ويمثلو     23انة       ٪65,5انة 

من   العمرية  الةئة  من    17ويليها  إلب  قل  ويمثلو     20انة  انة 
من    ٪28,7اسبة   العمرية  الةئة  ويمثلو    23و خيرًا  فأكثر  انة 
 .  ٪ 5,8اسبة  

المت وجو     ٪  96,6اسبة    -2 ويليها  الجامعي  ع ب    الشباب  من 
 .   ٪ 3,4ويمثلو  اسبة  

 فا ت اتائ  الدرااة    الحالة الاقتصا قة لمجتمع الدرااة جاء علب    -3
  -النحو التالي : 

جني     4000إلب  قل من    2000 خل  اريم من    ٪  46,00اسبة  
اسبة   جاءت  وقد  م  ٪  34,5   الدرااة  خل  اريم  قل  مجتمع  ن من 

من مجتمع الدرااة  خل  اريم من   ٪19,5جني    و خيراً اسبة    2000
 جني  فأكثر .   4000

جاء   -4 الدرااة  لمجتمع  الاجتماعية  الحالة  الدرااة     اتائ    اةرت 
 علب النحو  التالي : 

إلب  قل من    3من العينة بلغ عد   فرا  ااريم من    ٪43,7اسبة   
اسبة    6 بل    بينما  بلغ عد   فرا     من  ٪39,1 فرا   قد  الدرااة  مجتمع 

  فرا .3عد   فرا   اريم  قل من   ٪17,2فأكثر و خيرًا اسبة  6 اريم من 

ااة قد شاركوا من مجتمع الدر   ٪56 شارت اتائ  الدرااة    اسبة    -5
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من مجتمع الدرااة    ٪44في الأاشطة والبرام    بينما  شارت اسبة  
 لم قشاركوا في الأاشطة والبرام  . 

الدرااة    اسبة    -6 من مجتمع الدرااة قد شاركوا في    ٪65 وضح  اتائ  
اسبة   وقد  فا ت  المشاركة  ٪  40,8الندوات    في  شاركوا  قد  العينة  من 
اسبة   كما  كدت  في  ٪    28,5الرياضية  شاركوا  قد  الدرااة  مجتمع  من 

قد شاركوا في متابعة    ٪12,2في النهاقة  فا ت اسبة  حصور المؤتمرات و 
 البرام  التلية يواية.  

 ثانياً : نتائج اختبار فروض الدراسة : 

خ ن   من  الدرااة  فرو   اختبار  عن   ما  اةرت  توضيو  قم ن 
 ااتعرا  المؤشرات لاختبار فرو  الدرااة علب النحو التالي :  

 عبتااا  اتاااائ  الدراااااة صاااحة الةااار  الرئيساااي بالنسااابة للبعاااد الأون  -1
  حيااال    مجماااوق  رجاااات القيااااب الاجتماعياااةالخااااص بالمخااااطر 

( والااحااااراف 1,93(  رجااااة   والمتوااااا  الحسااااابي )168القبلااااي )
  وبدرجاة اااهار (64,37)( وبل ا  القاوة النسابية 0,778المةياري )
(   رجااة والمتوااا  214بعاادي )  وفااي حااين كااا  القيااب المتوااطة

  وبل ااااا  القاااااوة النسااااابية (0,737( والااحاااااراف المةيااااااري )2,46)
  وحيااااال بل ااااا  قيماااااة )ت( مرتةعاااااةوبدرجاااااة إااااااهار (   81,96)

( ويااي  كباار ماان قيمااة )ت( الجدوليااة  ويااذا قعنااي 4,66المحسااوبة)
 قبون صحة البعد الأون. 

بة للبعااد الثااااي  عبتاا  اتااائ  الدرااااة صااحة الةاار  الرئيسااي بالنساا -2
   مجماااوق  رجاااات القيااااب  الاقتصاااا قة  حيااالبالمخااااطر الخااااص 
( والااحااااراف 2,01(  رجااااة   والمتوااااا  الحسااااابي )175القبلااااي )
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وبدرجاة إااهار  ( 66,99وبل ا  القاوة النسابية )  (0,770المةياري )
(  رجااة   والمتوااا  213فااي حااين كااا  القياااب البعاادي )متواااطة 

( وبل ااااا  القاااااوة 0,716والااحاااااراف المةيااااااري )( 2,45الحساااااابي )
  وحياال بل اا  قيمااة )ت( مرتةعااة ( وبدرجااة إاااهار 81,55النساابية )

( ويي  كبر  من قيماة )ت( الجدولياة   وياذا قعناي 3,95المحسوبة )
 قبون صحة البعد الثااي . 

 عبتاا  اتااائ  الدرااااة صااحة الةاار  الرئيسااي بالنساابة للبعااد الثالاال  -3
  حيل    مجموق  رجاات القيااب القبلاي السيااية بالمخاطرالخاص  

( والااحاااراف المةيااااري 1,99(  رجاااة   والمتواااا  الحساااابي )173)
  متوااطة  ( و رجاة اااهار  66,43( وبل   القوة النسابية )0,778)

(  رجااة   والمتوااا  الحسااابي 210فااي حااين كااا  القياااب البعاادي )
ة النساااااابية ( وبل اااااا  القاااااو 0,737( والااحاااااراف المةيااااااري )2,41)
  وحيل بل ا  قيماة )ت( المحساوبة  مرتةعة ( و رجة إاهار80,37)
( ويي  كبر من قيمة )ت( الجدولية   ويذا قعني قباون صاحة 3,69)

 البعد الثالل . 

  عبتاا  الدرااااة صااحة الةاار  الرئيسااي بالنساابة للبعااد الرابااع الخاااص -4
ة (  رجاا170  حياال    مجمااوق  رجااات القياااب القبلااي )بالأاااباب 

( وبل اا  0,766( والااحااراف المةياااري )1,95والمتوااا  الحسااابي )
فاااي حاااين كاااا  متوااااطة ( وبدرجاااة إااااهار 65,05القاااوة النسااابية )

( 2,50(  رجاااااة   والمتواااااا  الحساااااابي )217القيااااااب البعااااادي )
( 83,17( وبل اااا  القااااوة النسااااابية )0,740والااحااااراف المةياااااري )

( 4,80قيماة )ت( المحساوبة )  وحيال بل ا  مرتةعاة وبدرجة إااهار 
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وياي  كبار  مان قيماة )ت( الجدولياة   وياذا قعناي قباون صاحة البعاد 
 الرابع .   

 عبتاا  اتااائ  الدرااااة صااحة الةاار  الرئيسااي بالنساابة للبعااد الخااامس  -5
  حيال    مجماوق  رجاات القيااب   بطرق الوقاقة والمواجهاة  الخاص

( والااحااااراف 1,95(  رجااااة   والمتوااااا  الحسااااابي )170القبلااااي )
( وبدرجااة إاااهار 65,05( وبل اا  القااوة النساابية )0,751المةياااري )

(  رجااة   والمتوااا  212متواااطة فااي حااين كااا  القياااب البعاادي )
( وبل ااااا  القاااااوة 0.706( والااحاااااراف المةيااااااري )2,43الحساااااابي )
( وبدرجااة إاااهار مرتةعااة  وحياال بل اا  قيمااة )ت( 81,08النساابية )

بر  من قيماة )ت( الجدولياة   وياذا قعناي ( ويي  ك4,42المحسوبة )
 قبون صحة البعد الخامس  .

 عبتاا  اتااائ  الدرااااة صااحة الةاار  الرئيسااي بالنساابة للبعااد السااا ب  -6
(  رجااة   170الخاااص   حياال    مجمااوق  رجااات القياااب القبلااي )

( وبل اا  0,806( والااحااراف المةياااري )1,95والمتوااا  الحسااابي )
وبدرجاااة إااااهار متوااااطة فاااي حاااين كاااا   (65,02القاااوة النسااابية )

( 2,54(  رجاااااة   والمتواااااا  الحساااااابي )221القيااااااب البعااااادي )
( 84,56( وبل اااا  القااااوة النسااااابية )0,701والااحااااراف المةياااااري )

( 5,34وبدرجة إااهار مرتةعاة   وحيال بل ا  قيماة )ت( المحساوبة )
وياي  كبار  مان قيماة )ت( الجدولياة   وياذا قعناي قباون صاحة البعاد 

  ا ب . الس
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 الرابع عشر : التوصيات :  
قااو  صارر قجرر  ي شخص قصدر  و يتداون معلومة خاطئة  اصدار    -

   و حتب الدولة .  منظماتإلكترواية قد تمس  فرا   و 

إط ق حملة توعية وااعة النطاق وتكو  علب مستو  الدولة   يدفها    -
 لإشاعة. التصدي لالأاااي يو 

بش ل    - وتعليمهم  الشائعات  مع  السليم  التعامل  علب  الشباب  تدري  
 تطبيقي علب الر  عليها.  

 م ت  ل اتع مات ب ل وزارة لمقاومة الشائعات. تخصيص   -

متابعة  ولياء الأمور لااتخدامات  بنائهم لواائل الاتصان الحديثة  و    -
 توجيههم التوجي  المناا . 

تنشر  ان    - التي  الجهات  مسئولية  تحد   التي  والتشريعات  القوااين 
 الشائعات.  

 تةعيل الرقابة علب واائل الاتصان الحديثة .   -

الجامعات    -  : المدارب   ( المجتمع  مؤاسات  ( م  –قيار  الشباب  راك  
             .بالدور المنو 



 

 

 عشر : البرنامج التنفيذي للتدخل المهني . امس  الخ
 ( يوضو البراام  التنةيذي للتدخل المهني 16جدون رقم )
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 التكتيك  الاستراتيجية  موضوعات وأنشطة التدخل المهني 
 دور المنظم 

 الاجتماعي 
 المهارة  الأدوات 

 المدة 

ن 
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 عرض برنامج التدخل وشرح أهدافه 
 الشرح  التعليم

 -مهني  دقائ

 معلم
 

 محاضرة

التأثير 

 في
 الأخرين

 الأول

 4 الأول
 موافقة إدارة رعاية الشباب على التطبيق المواعيد والمكان

 التعليم إجراء القياس القبلي 
 الشرح 

 والتبصير 

  -معلم-مرشد 

 خبير

إدارة قياس عائد التدخل  

 المهني 
 6 الثاني  الاتصال

مفهوم الشائعات : الاتفاق مع الأعضاء على تنفيذ محاضرة عن  

 المخاطر الاجتماعية .

  -تعليم  –تثقيف 

 تدريب 

 الشرح 

 والتبصير 
 معلم  –خبير 

 محاضرة

 حلقات ثقافية 

التأثير 

 في
 الأخرين

 4 الثالث

 مناقشة الآثار الاجتماعية . -

 الاتفاق مع الأعضاء على تنفيذ ورشة عمل لمعرفة الآثار الاجتماعية  -
 تغيير اتجاهات 

 مناقشة

 جماعية 
 محاضرة معلم

التأثير 
 في

 الأخرين

 4 الرابع 

 نشر العداء والخصومة في المجتمع . -الآثار الاجتماعية :

 الشائعات على الشباب .تأثير  -
 قيم الوحدة المجتمعية .خلخلة  -

 لأفكار هادمة للمجتمع .تؤدي  -

الفجوة بين أفراد المجتمع والخوف في  توسيع  تعمل الشائعات على  -
 النفوس .

التعصيب  تزود تساعد في نشر السلوك الانحرافي والجريمة  -

 الاجتماعي للمواطنين .
 تنفيذ محاضرة على المخاطرة الاقتصادية.الاتفاق مع الأعضاء على  -

 تدريب وتعليم 
 تبصير

 وشرح 
 خبير

 محاضرة

 ورشة عمل

التأثير 

 في
 الأخرين

  الأول الثاني 
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 الآثار الاقتصادية: 

 تؤثر الشائعات على اقتصاد البلد والمستثمرين. -

 أهداف الشائعات . -
 الاتفاق مع الأعضاء على تنفيذ ندوة عن الآثار الاقتصادية. -

 محاضرة خبير ومعلم شرح وتوضيح تغيير اتجاهات 
التأثير 

 في

 الأخرين

 الثاني 

 

 

 4 الثاني 

 أساليب الشائعات : 

 أسلوب العاطفة والاستعطاف . -
 الأسلوب الساخر والنكت . -

 أسلوب الشعارات . -

 الأعضاء على تنفيذ محاضرة لمعرفة الآثار السياسية .الاتفاق مع  -

 ندوة  معلم منمي  شرح واقناع  تعليم  –تثقيف 
التأثير 

 في

 الأخرين

 4 الثالث
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 الآثار السياسية : 

 الشائعات القومية . -

 شائعات لها أغراض سياسية وعسكرية . -
الثقة بين الشباب والقيادات وعدم الثقة في رموز  تساعد على هز  -

 المجتمع .

 الاتفاق مع الأعضاء على تنفيذ ورشة عمل عن المخاطر السياسية -

 تغيير اتجاهات 

 
 

 

 مناقشة جماعية 

 
 

 

 معلم
 

 

 
 

 محاضرة
 

 

 
 

التأثير 

 في

 الأخرين
 

 

 

 4 الرابع 

 الآثار السياسية : 

 الوحدة الوطنية في نفوس الشباب تؤدي الشائعات إلى زعزعة   -

 تأدية الخدمة العسكرية كواجب للوطن . -
الشائعات تساعد على زعزعة السلم المجتمعي وتؤدي إلى التعصب   -

 السياسي 

 الاتفاق مع الأعضاء على تنفيذ ندوة عن المخاطر الدينية. -

 تدريب وتعليم 
 تبصير وشرح 

 
 محاضرة ورشة عمل  خبير

التأثير 

 في

 الأخرين
 

 

 

 4 الأول الثالث
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 الآثار الدينية : 

 تنمية قيم الاعتدال والوسطية لدى الشباب . -

 ترسيخ مبدأ الإحساس بالمسئولية المجتمعية تجاه الوطن . -
 تعزيز الحوار والتفكير المنطقي لدى الشباب . -

 الشباب .تدعيم الولاء والانتماء لدى  -

 الاتفاق مع الأعضاء على تنفيذ ورشة عمل عن الآثار الدينية . -

 تعليم  –تثقيف 
شرح وتوفير  

 معلومات
 ندوة  خبير ومعلم

التأثير 

 في

 الأخرين

 

 4 الثاني 

 التوعية على تجنب الأفكار الخاطئة والانحراف بين الشباب. -

 تعميق الوحدة في الفكر والمنهج والغاية . -
 تساعد الشائعات في تشويه المعارف وزعزعة الثقة في مصادرها . -

محاربة مصادر الفكر الضال الذي يأخذ منها الأفراد بعضًا من   -

 أفكارهم 
 نشر الأفكار التي تدعو على وسيطة الفكر المعتدل . -

 الاتفاق مع الأعضاء على تنفيذ محاضر عن أسباب الشائعات . -

 محاضرة ورشة عمل  خبير وشرح تبصير  تدريب وتعليم 

التأثير 

 في

 الأخرين

 4 الثالث
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 أسباب الشائعات : 
 الأمية والجهل . -

 انخفاض المستوى التعليمي . -

 ممارسة إعلامية خاطئة سواء بقصد أو بدون قصد  -
 وسائل الإعلام الجديدة وإثارة الشائعات . -

 صدور المعلومات الصحيحة .تأخر  -

الاتفاق مع الأعضاء على تنفيذ اجتماع لتنمية وعي الشباب بطرق   -
 الوقاية والمواجهة ؟ 

 محاضرة معلم مناقشة وحوار  تغيير اتجاهات 

التأثير 

 في

 الأخرين

 4 الرابع 
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المرئية والمسموعة في التعريف بمخاطر معرفة وسائل الإعلام  -

 الشائعات .

 محاولة وضع قوانين صارمة لكل من يحاول نشر الشائعات بين الناس -

الاتفاق مع الأعضاء على تنفيذ ندوة لمعرفة البرامج الوقائية وبرامج   -

 التثقيف الاجتماعي والديني

 اجتماع  خبير منمي  شرح وتوضيح اقناع

التأثير 

 في

 الأخرين

 لرابع ا

 4 الأول

 مناقشة البرامج الوقائية وبرامج التثقيف الاجتماعي والديني . -

 توعية الطلاب بعدم ترديد الأخبار المشكوك في صحتها . -
 مقاومة الشائعات وإحباط آثارها . -

 الاتفاق مع الأعضاء على إجراء القياس البعدي. -

 ندوة  معلم منمي  شرح وإقناع  تثقيف -تعليم 

التأثير 

 في

 الأخرين

 4 الثاني 

 أداة عائد التدخل المهني خبير الشرح والتبصير  تعليم وتدريب  إجراء القياس البعدي 
التأثير 

 في

 الأخرين

 4 الثالث

 أداة عائد التدخل المهني خبير الشرح والتبصير  تعليم وتدريب  تقييم برامج التدخل المهني

التأثير 

 في
 الأخرين

 4 الرابع 
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 البرنامج التخطيطي للتدخل المهني  السادس عشر : 
 ( بوضو البراام  التخطيطي للتدخل المهني 17جدون رقم )

عناصر   ر
التدخل  
 المهني  

 لمضمو  ا

ار تأعير براام  التدخل المهني بيهدف إلب تحقي  يدف رئيسي يو اخت الأيداف   -1
يذا  من  وينبث   الشائعات  بخطورة  الجامعات  شباب  وعي  تنمية  في 

 الهدف مجموعة من الأيداف الةرعية : 

  تنمية وعي شباب الجامعات بالمخاطر الاجتماعية . -1

 تنمية وعي شباب الجامعات بالمخاطر الاقتصا قة .  -2

 ر السيااية . تنمية وعي شباب الجامعات بالمخاط -3

 تنمية وعي شباب الجامعات بالمخاطر الدينية .   -4

 تنمية وعي شباب الجامعات بأاباب الشائعات . -5

 تنمية وعي شباب بطرق الوقاقة والمواجهة لظايرة الشائعات . -6

 رعاقة الشباب بجامعة الأزير فرق  ايو  .  جهاز اس  الهدف   2

 ا ت . ا اتصان رامي عن طري  الم اتبات والمر  - اوق الاتصان  3

والمحاضرات   - والندوات  المناقشات  طري   عن  إع مي  اتصان 
 وورش العمل .     اتوالاجتماع

الع قات   4
 الاجتماعية 

والعاملين  جهة  من  المسئولين  بين  التعاواية  الع قات  وتقوية  تدعيم 
 بجهاز رعاقة الشباب من جهة  خر  .  

 الاجتماعية.الشباب الجامعي المعارف الخاصة بالمخاطر  إكساب -1اوق الت ير   5
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 الشباب الجامعي المعارف الخاصة بالمخاطر الاقتصا قة . إكساب -2 المطلوب  

 الجامعي المعارف الخاصة بالمخاطر السيااية.  الشباب إكساب -3

 الشباب الجامعي المعارف الخاصة بالمخاطر الدينية .  إكساب -4

   بالأاباب.الشباب الجامعي المعارف الخاصة  إكساب -5

والمواجهة   إكساب  -6 الوقائية  بطرق  المعارف  الجامعي  الشباب 
 المعارف الخاطئة .

 المشاركو    6

 )فري  العمل( 

 مديري رعاقة الشباب .  - الباحل الذي ققور بتطبي  البراام  . -

 العاملين بم ات  رعاقة الشباب .                                     -

 الاخصائيين الاجتماعيين بم ات  رعاقة الشباب .   -

 الخبراء و عضاء فري  التدخل المهني المساعد للباحل .  -

المبا ئ التي   7
ققور عليها 
براام  
التدخل  
 المهني 

 مبد  المسئولية الاجتماعية .   –      مبد  الااتعااة بالخبراء . -

 مبد  إقامة ع قات تعاواية .  –    مبد  المشاركة المجتمةية . -

 التقويم .   -

 ااتراتيجية التنمية .                –               الاقناق .        - الااتراتيجيات  8

 ااتراتيجية ت يير الاتجايات  –التعليم والتدري  .              –

التكتي ات   9
 المستخدر

   تكتي   الاتصان  .   -               تكتي  التعليم .     -

 تكتي  الاقناق  . -تكتي  الشر  والتوضيو.          -

 تكتي  توفير المعلومات.     -            تكتي  العمل المشتر  -

                تكتي  المناقشة . -        والتعاو .تكتي  التنسي   -

 تكتي  توجي  الش ر.  -
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 .     الها ف  مهارة الحوار  –            مهارة اسقناق .  - المهارات  10

 .    مهارة تكوين ع قة مهنية    -.   مهارة التأعير بالأخرين  –

 مهارة التقيم.  –      مهارة التحليل والتةسير   –          . مهارة الم حظة   –

الموجهات   11
 النظرية  

 اظرية الاتصان .  –اظرية النس  .                   -

الأ وار   12
 المناابة 

  ور المم ن .     –      . ور الخبير  –       .     ور المنمي  -

 .      ور الموج  -        ور المستثير -         ور المعلم .    –

  ور القائد .    – ور المخط  .          –

الأ وات   13
 والواائل 

 المحاضرات .             –المقاب ت.           –     ال يارات .    -

 المناقشة الجماعية .      -     ورش العمل .  –الندوات .          –

 التسجيل  –الاجتماعات .      –

براام  تقييم  14
 التدخل المهني . 

بخطورة   - الجامعات  شباب  وعي  لتنمية  قياب  ااتمارة  تطبي  
 الشائعات .  

 قياب بعدي .    -      قياب قبلي .  -
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