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 الملخص:
شممهج  ا تام  ي  اسمملو ت  لأ يرع  ا جنج تز  لأزتتت  ا ي الاي   ي هج  هت 

ةمتحةمم كور نمت    لإقلمم  او همج أ   امج امم   تز هملأز  لأزتمتت  أ يرهمت أزتمم   
  ا ي اسمممممبب   ي أزتتت ةتاومم  ق صمممممت  م   ممممممةمم    ة وتنمم  ن سممممممم   
 ا لمومممم  شممممممممممممممولمم  كممأ  رممتت  او  و    تز أطلار همملأز  ا رممتت امم  ر       

   هم أطلار  ا رممتت  ية وممتنمممم ا ممتة    امم  ر    ممتاةر      ممتاتممتت  ا ممتت ممتت 
 سمممممممهم  ي الومم      لأهج ث  هيث إنهم رأس تتل  او  و   ةلصمممممممر أسمممممممتس

 او  و   يق  ةلى ةمتاقهم نلمتحمت  اقمجتمت   أا  هومتاهم قمج  ةواهم إاى  متقمم 
   تمممتر  همممجت  اهمممجنمممج   ير   حم ةلى  او  و ك  امممج ر  كرع  اتةمممث هول  

 ا  قممم نيز توممترسممممممممممممممممم تممج ممأ  لأزتممم  ي  ممجتممم  ا ر    اةممج تز ت ممتهر  
متتك  اهجف  يضممممممممير    اوصممممممممتهل ا تحةم كور نت اجع  ايتاتتت  ا تت 

 امجر سمممممممممممممممم إاى تسمممممممممممممممتةمجع  ايمتاتمتت  ا متت ممتت ةلى  ا لال  تز ت متهر  
 يضمممممير    اوصمممممتهل ا تحةم كور نت   او ولاأ  ي   يضمممممير    ال سمممممي   
  يضممممممممممممممير    ية ومتةي   قمج  ة ومجت  امجر سممممممممممممممم ةلى  اوله   ا  ريبي   

   15  سمممممممممممممم لامجتم   اواممتس  ي ةو   ابممتنمتت    تقم  ةلى ةيلمم قو تهمت  
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م تز  ا رقممم  ار   ممم  قسممممممممممممممم  الاممجتممم  ية وممتنمممم   ممتنيز تز ت ممتهر   ممتاتمم
 يضمممممير     ال سمممممي   ية وتةي    اوممممممل   اجر سمممممم إاى ممممممةم  ا ر  
 ارحمس الجر سمم  هو : اوةج ة قم إ  تنمم   ام إهصمتحم ت نيز توترسمم تج أ 
 لأزتم  ي  جتم  ا ر    اةج تز ت تهر  يضمممممممممممير    اوصمممممممممممتهل ا تحةم  

 جع  ايتاتتت  ا تت متتكطور نت ا

 يضممممممممير      يضممممممممير    ال سممممممممي     تج أ  لأزتم   :المفتاحيةالكلمات  
  يضير    ية وتةي   ةتحةم كور نتك
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Abstract: 

In recent years, the world has witnessed many crises that 

crossed the borders of a single region or country, and 

among these crises and the most dangerous of these crises 

is the (Corona pandemic), which has caused global 

economic, health, social, psychological, and educational 

crises and included all segments of society, and among 

these groups most affected are students And university 

students, they are the most interactive social groups and 

affected by the movement and events, as they are the 

capital of society and an essential element that contributes 

to the development of society, and it is their responsibility 

to build and advance it, and that their neglect may turn 

them into an energy of demolition, threat and permanent 

danger to society. The idea of the research revolves around 

testing the relationship between the practice of the crisis 

approach in serving the individual and reducing the 

manifestations of the disorder associated with the Corona 

pandemic among university students. The study aims to 

help university students to get rid of the manifestations of 

disorder accompanying the Corona pandemic, which is 

(psychological disorder, and social disorder). The study 
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relied on the experimental method, and used the scale in 

data collection, and it was applied to a sample of (15) 

students from the fourth year of the Service Department. 

Social workers suffer from manifestations of 

(psychological and social) disorder, and the study 

concluded the validity of the main hypothesis of the study, 

which is: There is a positive, statistically significant 

relationship between the practice of the crisis approach in 

the service of the individual and the reduction of the 

manifestations of disorder accompanying the Corona 

pandemic among university students. 

Keywords: Crisis Entrance , Turmoil , Psychological 

Disorder , Social Disorder , Corona Pandemic 
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 أولًا :  مقدمة تتضمن مشكلة الدراسة : 
تلات ر   اهجنج ت    ضير  تت   الش   اةققت  اتشريم  اقجت  كأ  ت  
ربوت ام اكز ت ر  م تز قبأ    ي  اسلو ت  اقليلم  اوتضمم ظهرت  ا جنج تز  

  1 ضير  تت  ا ي الاي   ي ا  يرهت هج    اج ام أ  ه ى  لإقلمم  او هج   ي
 لأ برم »  ا ي أ ت إاى  ي   ل  ي  ا و زا   تز هلأز  يضير  تت   لأزتتت  

كور نت  طو يج  «  لأتر    ةتحةم  ير س  تز  Covid   19   ا  بر    
 لأتر    ا ي اسبب   ي أزتتت   ضير  تت ةتاومم   ق صت  م   مةمم   

  Wuhan)  ة وتنمم   ن سمم    س م  اليتق  تللأ نج ن هت  ي تجنلم  نوهتا 
   قج أةلل  تل وم   2  ت   ب جهت  ة ته   ا تام كلت2019 تاصيز  ي نهت تت  

  (Covid – 19)نت    ت اصلمف  ير س كور 2020 اصةم  ا تاومم  ي تترس  
   3    (Epidemic) هي أقصى  رةتت  اوبتء    (Pandemic)ةتحةم ةتاومم  

 قج  ة   اول وم  اةكوتتت إاى  الاتذ  يو ت ةتةلم  أطلار مر تم اوقف 
 ن شتر  ا ير س  ذاك اوت ات تز آ تر سلبمم ةلى  لإنستا ن سم ت    ة وتنم ت   

 ك  4    ا لموم ت  مةم ت    ق صت   ت
 « هوبكلز  لأتريكمم » هول ه م  ا تهرع ةتاوم ت   قج أةلل  ةتت م  

   12ت  أا ةج   لإمت تت ةتاوم ت قج نلغ هو اي  2020 ي نهت م شهر نوايو  
  أاف هتام   تع اقريت ت 765تليوا  ر  اقريت ت  أتت  اوفمتت  قج نلغ  هو اي  

 ك  5 

 Coivd)ور نت    ي  او ز  ا ربي قج نلغ ه م  لإمت تت   ير س ك 
  إمت م   بلغ ةج   349  أاف    535ت هو اي  2020نوايو    7 ي    (19

هتام  8144 اوفمتت هو اي   تز  اوفمتت  ي     6    نستم تصر  نلغ    قج 
هو اي    أةلل   ز رع  اصةم  اوصريم  ي  ٪ 29 او ز  ا ربي     قج 
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  772  أاف   39ت أا ه م  لإمت تت قج  مأ إاى هو اي  7/2020/ 11
 ك  7   هتام   تع1377مت م   هو اي  إ

تز  لأزتتت   تز  ا جنج  فمت  اسبل  هلأ   ين شتر  تت  إ تر    ي 
ن سمم   آ تر    ةلت  اواج  الو  و تت   قج   ية وتنمم    ال سمم    يق صت  م 
  ة وتنمم ةلى تس وع  لأ ر   هي أقر  إاى هتام تز  اهل   ا تت    اصجتم  

  ام س    اض ر    اوهجع  ال سمم    الاوف تز  يه وتيت    اقلق    اةزا   
ةزيز    تز  قج   اوس قبلمم    ا وار      قت   ا  قتت  ية وتنمم    الاوف 

    وف  اشلا  تز ةجت   8   الاوف تز  اووت      قت  نوط  اةمتع  او  ت  
هوت م ن ست   أ ر   أسرات تز ةج    ي  ص ل  ا ةقق تز رؤي ت   لأتر  

ت تهر    تز  أ ر    او  و   تا جنج  تز  إمت م  ا جنج  إاى  أ ع  الأي 
  يضير  تت  ال سمم   ية وتنمم  نأ أا  ات ض ن لايأ أنهت نهت م  ا تامك  

   (Covid -19)  ي إ تر تت سبق ا ضح  يورع  ير س كور نت   
ةلى  او  و تت  ةلى  لأ ر    هلأ  تت أشترت إامت   ض  اجر ستت  است قم  

إاى أا أ تر    9    ت 2020ترت  ر سم  توسى أتميوش  ستتمم سكتي   قج  ش
ةتحةم كور نت ةلى أستالأع  إ  ري  ا كويز  اوهلي كتن  ت وسيم    ه ل   
 لأ تر  ال سمم  اوراتم  لأ اى   م  ية وتنمم   ال هت  لأ تر  يق صت  م  كوت  

اصتاح   نجيام  ا لس  تس وع  لأ تر  إاى  ةو   ر ق  ي   لإنتث   أشترت 
أا غتابمم ةيلم     10  ت   2019 أطجت  ر سم  رشيج ةر ر   امسير ةبج الله  

 اجر سم تز  او  و   ا لسييلي  ش ر ا  تاقلق   ا وار تز  ن شتر  ير س 
أا     11    ت 2020طور نت   بيل   ر سم    ل  اوصي ى   هستت  اس ج  

 اش ور  لأةلى نيز أ ر    او  و  هو  اقلق تز  قج ا  لأقتر    لأمجقتء  
 تلإضت م إاى تشتةر  ا زام   اوهجع    اش ور  تالاوف   اهل    أشترت  ر سم  
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إاى أا  ا ةج تت  اغير تسبوقم  ا ي ا  ر نهت     12    ت 2020 ةلي نز  اييل  
 ات ج  ية وتةي   يق صت ي     او  و   ا تاوي ن م م لأزتم كور نت اولال   ي

  ابيري  هي تز تؤشر ت اةقيق أ  ت   يس ج تم  ي  ا تام   اومل   ر سم 
آ ر ا   زيج ا   نز  ن سمم      13  ت 2020 تلمكم  سلبمم  أ تر  هلت   أا  إاى 

 مةمم  ن    ةز  ا زام  ية وتنمم  ا ي  رضهت  ير س كور نت   كش    
٪  تز ةيلم  74‚6أا نستم      14  ت   0202 ر سم  ةبج  التمر  اسيج ةتتر  

نجرةم تز ت وسيم إاى كبيرع   تالاوف   اجر سم  تاو  و   اوصري  ش ر ا  
كبيرع   نستم  40 نستم   إاى  ت وسيم  تز  نجرةم  ٪   ش ر ا  تيط رت  

تز ت وسيم إاى كبيرع   نستم  ٪    تنوا تز  اضغوط  ال سمم نجرةم  59‚4 
ن60‚4  كبيرع   نستم  ٪   ش ر ا  تاولأ   اضيق  إاى  ت وسيم  جرةم 
كبيرع   نستم  45‚3  إاى  ت وسيم  نجرةم  ٪  52‚4٪   ش ر ا  تلإهتتط 

٪   ش ر ا  87‚2 ش ر ا  تاوهجع  ال سمم نجرةم ت وسيم إاى كبيرع   نستم  
ةز    15  ت  2020 تاقلق ةلى أسراهم   كش    ر سم  ستتر ةويأ رضو ا 

ك ا ير س  ور نت  ةسج  ت   ن سم ت    ة وتنم ت    لأزتم   ين كتستت  اصةمم 
إنر همم  اس تس م   سلتء  ليأ  اسيج   تةوج    ق صت   ت    أشترت  ر سم   

إاى أا أةر    يضير  تت  ال سمم  التا م ةز  ن شتر  ير س     16  ت   2020
طور نت ةتءت تراتم ةلى  الةو  ا تاي:  اقلق    اوسو س  اقهري    يط رت   

 لأشلاتص    اهلأ تا    ا ج حمم   ال س سوتنمم    ظهرت  ر سم    اةستسمم تز  
ت  ضغوط ن سمم ترا  م اولال   لأا ه   17    ت 2020   ت وم ةبج  ارهوز  

 ي  اضغوط  اجر سمم    اصةمم    ية وتنمم   تني تلهت  تاتتت  ا تت تت  
  سبل ةتحةم كور نت ك  
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 يوكز  اقول   ا       تاتتت  ا تت تت  اوصريم  ي ةصر   
    18   ير س كور نت قج نتاهم تز  اص ت  تت نتل غيرهم تز كت م  رتت  او  و 

ا تة    ا  ر    تاةر     لأهج ث  ية وتنمم   أطلار  ا رتت  ية وتنمم   هم 
 ك  19    يق صت  م   الاقتفمم   اسمتسمم 

إاى    al 2020) –Gonzalez . et  –ola (Odrioz    20 قج أشترت  ر سم  
٪   ش ر ا نجرةتت ت وسيم إاى شجنجع تز  اقلق ةر ء 21‚34أا نستم  

نستم   كور نت   أا  تز  34‚19ةتحةم  ت وسيم  نجرةتت  ٪   ش ر ا 
ت وسيم إاى شجنجع تز  ا وار    ٪   ش ر ا نجرةتت 28‚ 14 يط رت    نستم   

  21    ت 202ا قي  وتةوج كوتل أنو  ا  وح  طوت أ ضة   ر سم  أتتل إنر همم  
أا       تاتتت  ا تت م  ي تصر   تنوا تز   ض  اوشك ت  ال سمم  
  ية وتنمم  او راتم ةلى  ير س كور نت اولال   ي :  اش ور  تاوهجع  ال سمم   
  ضير  تت  لأطأ   يط رت     اكجر  ال سي   اض ر   اوسو س  اقهري   

م   اومل   ر سم   و ز  اووقلي   ةبج  اكريم ةر  ت  اولات ف  ية وتنم
اجع  ايلتم     22    ت 2011 نستم  ن شتر  يضير    ية وتةي  أا  إاى 

نلغ    نيز  لإ 17‚7 ا تت ييز  شكأ ةتت  نتث كتن   ٪   أا نستم  ن شترز 
 ك   رو أةلى تز  الأك

إاى أا هلت  ة قم  راتت مم     23 ت   2017 كش    ر سم  هلتء  تاج   
  ام إهصتحم ت نيز  اقلق  ية وتةي   ا و  ق  ا تت ي اجع  ايلتم  ا تت ييز  

 ذكور    إنت  ت ك  
ظر  ت   تصر   مشوا   تز  م  إا       تاتتت  ا تت م  ي 

 س لالتحم ت هلأز  لأ تت تصتهت ت ا تحةم كور نت  اواج ةلت هتام تز ةجت  ا و زا  
ة وتةي   هلأ  تت أطجات  ا و مم  لأتيركمم اليل  ال سي تز أا   ال سي   ي
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 ا  ر  الضغوط  ال سمم   ية وتنمم   اور ر  تلأزتتت  قو  إاى كلاير تز 
 اوشك ت  ال سمم   ية وتنمم   قج ال كس ةلى  ايتال  ا تت ي  اسبل 

جرع  ات  ضير  تت  ن  تامم   ة وتنمم ا  لأ  ا جنج تلاأ  او تهر تز ةجت  اق
ةلى اةوأ  اوسروامم    يهوتل    ا صبمم  ض ف  لإر  ع   تلإضت م إاى  
 اوهجع  ال سمم    ضير  تت  الوت   لأطأ    اكجر  ال سي    اض ر   ض ف  
 ا  قتت  ية وتنمم    الاوف تز  اوشتركم  ي  ا ولمم  ا  لمومم توت نل كس  

 ك  24 موي ةلى شلاصمم  ايتال   يؤ ر سلبم ت ةلى تس و ز  ا  ل

 بلتء ةلى تت سبق    ي ظأ هلأز  لأزتم  ا تاومم  قج أمتح اضت ر  
 ا هو   ي تلا لف  اومت نز ضر رع ه ومم   هلت   اي   ر  اتةث  ا لوي 

 ك 25   أهوي ت  ي تلا لف  اومت نز  ي ت تنهم هلأز  لأزتم  اج نمتاهت 

جف إاى  ا ج تهلم  الاجتم  ية وتنمم تز  اوهز  لإنستنمم  ا ي اه 
ت تهر   تز  ةلى  ا لال   ةوتةتت  أت  أ ر    أطتنو   سو ء  تستةجع  التس 
تز   او لكت  تت  تز   ل  أ  حهم  ية وتةي  ذاك  ا وق   اوشك ت  ا ي 

 ك   26  تقوتتت تهلمم  ةلومم  ةولمم  يرقهت  اولا ل م
ةهج    ي    ا او   ي  كإهجع  رق  الاجتم  ية وتنمم    جتم  ا ر  

 ا  تتأ ت   لأزتتت  اولا ل م  ا ي اوةج  يهت تشك ت  ا ر    ذاك  وت او لكت  
تلا لف  او تيت  ت ويزز  ي  ا  تتأ  ي     27  تز  لمتت  أستايل  تج  أ 
ايزيج   ي  بر  ا ج أ  ي  لأزتتت أسلو  ة ةي  س لاجت ةلج هج ث  لأزتم  

تز قجر ت  ا و ء ةلى  الوو  لإ  تني تز   ل  ية ر ف  تا تحةم  إ ر   
تكونتاهت   ا لم أستايل سلوكمم ةجنجع أطلار  تةلمم اوو ةهم  لأ تر  ية وتنمم  
تز  لأستايل   ةليهت    ا ج أ  ي  لأزتتت    بر    ال سمم  اسلبمم  او راتم 
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  28  هتضر  ا و ء أطلار تز تتضيهم  ا  ةمم  اقصيرع  اوجع  ا ي اركز ةلى  
 ك 

ت  ريج     ض     نووذة  تج أ  لأزتم   ج  سبق  إا  تت  ت     استق ت 
ت اكي ن لتسل ت  توقف  لأزتم  وت ات تز  صتح  ت ويزع  يوكلت    صمص 
أا نو ر آامتت  تةلم ال غيير  تمم اليتاتتت  ا تت متت  ا اي   قجا او زنهز  

  تنيز تز ةجت قجراهز ةلى اةوأ  اووقف  ار هز     ال سي   ية وتةي   ا اي
 ام اكز تهتر اهز كتفمم أ  قت رع ةلى  ا كمف   ذاك اوستةجاهز ال و ع إاى 
تس وع أ  حهز  استنق   قصى سرةم توكلم   ا لافمف تز  لأ تر  اسلبمم ةلى  
تز  اجر ستت   أطجت  ا جنج  مة هز  ال سمم   ية وتنمم  اوس قبلمم  قج 

 ةلى  تةلمم  ا ج أ  اوهلي  تس لاج ت تج أ  لأزتم:  اتةوث 

 قج أشترت إاى أا نووذج      29    (Rex Beddis 2001) ر سم   
 ا ج أ  ي  لأزتتت قج ستةج  ي  ا لافمف تز هجع  ينزةتج   يضير    
 ال سي  إةت ع  ا و زا الأ ر    اللأنز نو ةهوا تشتةر  ن  تامم   ضغوط ن سمم  

 هت ع ك 
  تامم    30   (Konke, d, and trocmen 2005)م   بيل   ر س 

تشك ت   ت    ا  ج  اقصير  تس لاج ت  ا ج أ  ي  لأزتتت  ي  ا  تتأ 
تةوج  ر     ن تح   ر سم   ن ستت  تز   لأ  تل  اللأنز  ي  ير    اضح 

أا توترسم نووذج  ا ج أ  ي  لأزتتت قج ستةجت  ي  اةج تز     31    ت 2007
اورضى  اكبج   أشترت  ر  ةجت  ا و  ق  اشلاصي   ية وتةي   سم ت تهر 

إاى  ةو  ة قم إ  تنمم ذ ت  يام إهصتحمم      32 ت 2012 ر نج  تةوج سيج  
نيز توترسم نووذج  ا ج أ  ي  لأزتتت  ي  جتم  ا ر   إ  رع  اغضل اجع  

 أتهتت  لأ  تل  اوصتنيز  تاسر تا ك 
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  ني ق ت تز  ا ر   استنق هول  لأ تر  ال سمم   ية وتنمم  او راتم   
ةتحةم  ير س   ت تهر  يضير   ةلى  تز  يه ت  اتتهث  كور نت   تت 

 ال سي   ية وتةي اليتاتتت  ا تت متت   تز أهومم   ر  اتتهث  ي تستةجع  
هؤيء  ايتاتتت  ا تت متت  ا اي   تنيز تز ت تهر هلأ   يضير     او ولالم  
 ي  اوهجع  ال سمم    اقلق    اكجر  ال سي    اةزا    ام س    الاوف تز 

قبأ   ض ف  ا  قتت  ية وتنمم ت   ازتي ت   ض ف  اوشتركم  ي  اوس 
تز  ا شأ  اجر سي   ض ف  ا ةصيأ   هضور  اوةتضر ت    الاوف 
ةتنل  الاجتم  تز  هلأز  اةتيت  ت   أهومم  ا وأ  تز   اجر سي    ني ق ت 
 ية وتنمم كوهلم   جتم  ا ر  كإهجع  رق  الاجتم  ية وتنمم   بلاتمم  

ت  ةو   ر ستت ست قم الت ا  هلأز  يشكتامم تز هيث  اةج تز  إذ  أ ركلت ةج 
ت تهر  يضير    اوصتهل ا ير س كور نت اجع  ايتاتتت  ا تت متت  ي  

ممارسة مدخل  »  هج   ةلم  اتتهث   قج اةج ت تشكلم  اجر سم  اةتامم  ي  
الأزمة في خدمة الفرد للحد من مظاهر الاضطراب المصاحب لجائحة كورونا  

 . «لطالبات الجامعياتلدى ا

 ثانيًا :  أهداف الدراسة : 
  اةجنج تس وع  يضير    او رال ةلى ةتحةم كور نت اجع  ايتاتتت 1 

 ا تت متت   او ولاأ  ي  يضير    ال سي    يضير    
  ية وتةي ك  

  اةجنج أ ر  ا ج أ  اوهلي  تس لاج ت تج أ  لأزتم  ي  جتم  ا ر   ي 2 
تز   اجع   اةج  كور نت  ةتحةم  ةلى  ت تهر  يضير    او رال 

 ايتاتتت  ا تت متت   او ولاأ  ي  يضير    ال سي    يضير    
  ية وتةي ك 
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ت   يضير  تت  ال سمم  3  هلأز  اجر سم  ي  ا  تتأ  ن تح   ا يج  قج    
   ية وتنمم  او راتم ةلى ةتحةم كور نت  ي  اوؤسستت  اولا ل مك   

 دراسة : ثالثًا : أهمية ال
  أهومم       تاتتت  ا تت تت تز هيث إنهم رأس تتل  او  و   1 

نلتحت   ةتاقهم  ةلى  الومم  او  و   يق   أستس  سهم  ي   ةلصر 
هجت  اهجنج   ير   حم     تقم   اقجتت   أا  هوتاهم قج  ةواهم إاى

 ةلى  او  و  ك 
تز ظو هر  ا صر  اةجنث  ه2  هتتم  هلأز  اجر سم   تهرع  اه م  ي   

ةتحةم  ير س كور نت  تت ارال ةليهت تز أ تر سلبمم ةلى  رتت  
  او  و   تز نيلهت  ايتاتتت  ا تت متت ك 

اوةت3  ةجت  ا ج أ  نؤ ي  ت تهر  يضير        تز  ام  ا لافمف 
 اوصتهل ا تحةم  ير س كور نت إاى  ا جنج تز  اوشك ت  ال سمم  

ت  كل ت  اكلاير    ية وتنمم  ا ي قج اؤ ر ةلى  تقتت  او  و  تو
 ةلى ة ةهت  ي  اوس قبأ  يهجر تقجر ات  اةيويم   اوت  مك

 رابعًا : مفاهيم الدراسة : 

 (  مفهوم الأزمة :  1)

 ش ج  ضتق     أي» اشجع   قتل ا زت  اشيء    لأزتم  ي  الغم ا لي   
» نهمتر    ي  الغم  لإن ليزيم  شتر إايهت ةلى أنهت     33  « ا زت أمتن ت أزتم

  كوت اُ رَّف ةلى أنهت   34  نلش  ةز ةلء ةسوتني أ  سمكواوةي ي  ا  كير  
 ك  35  «اغيير أستسي  ةوهري  ي ظر ف  همتع  ا ر  »
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غير    أهج  اص ت   تو ةهم  ةز  أا  لأزتم  التةوم   يوكز  اقول 
إا اج  ت  قج  همتع  ا ر   هلأز  او او م  ي  اوو ةهم  ةجنجع  سلوكمم  أستايل  ى 

 ا اتتت   تز  م اولاأ  لأزتم اةجي السلو   س لايرز   يلالق قوع ةجنجع  ي  
 اشلاصمم  أتت إذ   شل  قجر ت  ا ر   ي  ا غلل ةلى هلأز  ا اتتت  إنت  ي  
اج ت  ا وار   اقلق  نز     أي  تلا أ  ا ل مم  إنستن ت  الك  اةتام  صتح 

 ك 36  تط  الأي  س ش رز  يضير   ن م م الإهت
» ضير   ةت  ي هت  نؤ ر  ي قجرع  ا ر    ا رف  لأزتم   نهت :   

ةلى  ا صجي ةت فم ت أ  ت رفم ت أ  سلوكم ت   يؤ ر كلأاك  ي قجرات ةلى هأ  
  ك « اوشكلم  تاوستحأ  ا ت  م اةأ  اوشكلم

:  ضير      هلأز  اجر سم   نهت  إةر حم ت  ي  ا ريف  لأزتم   يوكز 
 ن سي  سبل ةتحةم  ير س كور نت  نؤ ر هلأ   يضير    ي قجرع     ة وتةي

 ايتاتتت  ا تت متت ةلى تو ةهم توق هم تز  الو هي  ا ت فمم   او رفمم   
  اسلوكمم   تايرق  ا قليج م  ا ي  ة ت    ةليهتك  

 أنواع الأزمات : 

:  هي  ا ي ا بر ةز أزتتت  بم مم  ي همتع  ا ر     ـ  الأزمات المتوقعة   1
  القسم إاى :  

:  هي أزتتت ن سمم  ة وتنمم تلاأ أزتم أ  نل   أزتم    )أ(  أزمات النمو
  اور هقم   أزتم  لأتوتم ك 

تلاأ :   ول  اوجرسم   بج  م   )ب(  أزمات تتعلق بتغير المكانات والأدوار
 ك  37   لأنلتء تز  اولزل  ا  لمم  ا تاي    قج  ا وأ   رهيأ 
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: تلاأ  اةو  ث    لأتر      لأ برم    اص وبتت  ـ الأزمات غير المتوقعة2
   ا ر ف  ا ترضم  اشوأ : 

: تلاأ  ين صتل  سبل  اووت أ   اه ر أ   اي ق أ     )أ (  التهديد بالفقر 
  ا هجنج ت  التةوم ةز  اور  أ   ا  زك 

تلاأ : ةو ع  اس يز     قات الاجتماعية)ب(  دخول غير متوقع في شبكة العلا
 أ  تي     أ نتق   الوو  أ  ض مف  ا قأ ك 

الطبيعية والنكبات  الكوارث  :  افمضتنتت   لأةتمير   ازيزل    )ج(   تلاأ 
 ك  38    ابر طيز   لأتر     لأ برم

ت ةلى تت سبق  إا  لأزتم  ي هلأز  اجر سم هي تز  الوع غير     ا سمس 
اليتاتتت  ا تت متت   او وق    اولال   ي  يضير    ية وتةي   ال سي 

  او رال ةلى ةتحةم  ير س كور نت  توت أ ع إاى     ل او زنهم  هم  ةتةم  
إاى  ا ج أ  اسري  اوستةجاهم ةلى  س  ت ع هلأ   ا و زا تز   ل  ا لال   

 تز ت تهر  يضير    الأي   تنوا تلتك 

 :  الخطوات التي تسبق حدوث الأزمة
هلت  ت ووةم تز  الايو ت  ا ي اسبق هج ث  لأزتم  يور نهت  ا ر    

 :   39  ا ولاأ هلأز  الايو ت  ي  ا تاي 

 ا ر   ا ر  او ووةم تز  ا وار ت  ي إهجع   ر ت همتات ك    -1
هلأ   ا وار    أ  ا ر   ش ر  تالاوف   اقلق   ا زع  يكوا ض مف    -2

 إاى هج تت   اسمير ةلمت  اوشتةر  است قم ك  

  ش ر  ا ر   ةتام تز ةجت  ا و زا  بتا تاي هجع ش ورز  تلأزتم ك   -3
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ةجت قجرع  ا ر  ةلى تو ةهم الك  اوو قف نلأ ات  ية تج إاى شلا    -4
 اوستةجات ك  

تاتتت  ا تت متت   تنيز تز  ا وار   يضير  تت   ي ضوء ذاك  إا  اي
 ال سي   ية وتةي  ي  ا  رع  ار هلم  سبل ةتحةم كور نت   او ولاأ  ي  اقلق  

 ية وتنمم توت أ ع إاى    ز  اةزا   ام س   اوهجع  ال سمم  ض ف ة قتاه 
الك  تو ةهم  ةلى  ةجت  ا و زا     قت هز  اقجرع  تز  هتام  تز  أنهم   تنيز 
 اوو قف  تاوستحأ  الأ امم  بتا تاي  هز  ي هتةم إاى  ا ج أ اوستةجاهز ةلى  

  ا لال  تز هلأز  يضير  تت  ا ي   تنيز تلهت ك  

 ( مفهوم مدخل الأزمة :  2)
ال   ير  لإ  ت   ةولمم  تس وع  ا وظمف  ال سي  هو  ني  ا  تل  ي 

 ك   40  ية وتةي ا ر  أ  أسرع أ  ةوتةم مغيرع  ي توقف  لأزتم 

 ي  بر نووذج  ا ج أ  ي  لأزتتت أهج  الوتذج  اةجنلام   او تمرع   
إاى هج تت  ي  الاجتم  ية وتنمم  ص م ةتتم   جتم  ا ر   ص م  تمم  

 جنج تز ةلوتء  ال س تلاأ  هتراوتا   ارة  ةلأ ر هلأ   الووذج إاى ك ت تت  ا
(Hartman  تتسلو    (Maslo    ريكسوا    (Erikson    هيث ا  و   لأن تر

إاى تت نو ةت  لإنستا أ لتء تر هأ  الوو  اولا ل م تز تشك ت رحمسمم  أ لقو  
ةليهت أزتم ن سمم   أ ضةو  أ ر هلأز  لأزتتت ةلى  ا ر    ا جر  لإشترع إاى  
 ابج  تت  لأ اى يس لاج ت نووذج  ا ج أ  ي  لأزتتت  ي  الاجتم  ية وتنمم  

 ترت نلا ث تر هأ هي:       41  طتن   ي  اس يلتت 

:  هي الك  اورهلم  ا ي اةت ل  لإةت م ةلى ت ووةم تز    المرحلة الأولى
 ا ستؤيت  تت  الأي  سبل  يشكأ  لأزتم؟   ا وقي   ازتلي  الأي هج   فمت  
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 لأزتم؟  تت هي ةلتمر  ا ج أ  اوهلي تز   ل  ا ج أ  ي  لأزتتت؟ تت  
ةز  ا  ج  ا هو  اشلا    الأي  ويز  ا ج أ  اوهلي  تز  قصير  لأتج؟ 
  اوسرول ةلت   اوؤهأ اكي  وترس  الووذج؟ 

:  هي الك  اورهلم  ا ي اضول   ا جنج تز  لأ كتر   او تهمم    المرحلة الثانية
 ا ي اشكأ  لإ تر  ال ري الووذج  ا ج أ  ي  لأزتتت  تت  ة ويت تز تتت ئ 

  قممك 

 ض  نووذج ن كوا تز    :  هي الك  اورهلم  ا ي اضول    المرحلة الثالثة
   ك  42  ةلتمر ام    مترهت نجقم اشكأ  الووذج  او كتتأ الووترسم  اوهلمم

 الأطر النظرية التي يعتمد عليها مدخل الأزمة: 
  ن ريم  ا ةليأ  ال سي :   ا ي اسهم  ي اوةمت  الأ ت اةأ  اوشكلم 1 

   ي اقرير  او ق    تستةجع  ا ويأ ةلى  ا ةكم  ي مر ةتات ك

  ن ريم سمكواوةمم  الأ ت :  هي استةج ةلى نوو  نض   الأ ت    رهت  2 
  ي تو ةهم  لأزتتت ك

  ن ريتت  ا ةكم :  تت اسهم  ت تز أ كتر ةز ا  ير  ا ولمتت  او رفمم 3 
  ي ا سير  اوشكلم  هلهت ك 

 ي تج أ  ا ركيز   Reid and skyne 1995  إسهتتتت كأ تز  4 
يأ  ي  س  ت ع تس وع أ  حت  استنق  اجنمم  ةلى  اوهتت اوستةجع  ا و

 ك  43  ةو نل  يس ق امم اج ت  ةجت  ة وت ز ةلى  لآ ريز
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 أهداف مدخل الأزمة :  

  ي  لآاي :  تج أ  لأزتما ةج  أهج ف  

    ا لال   ا وري تز  لأةر    اوصتهتم الأزتم ك 1 

 إةت ع  ا ويأ ات ض  اووترستت  اتسميم  ا ي اسوح نهت إتكتنمتات ك    2 

   اقيمم  ا و نل  لأطلار  راتت  ت  تاوشكلم ك  3 

   اةجنج  اوصت ر  اوستةجع ك  4 

ةلى  لإ ر     ا قجنر  5  قجرع  ا ويأ  ازيت ع  نوتذج  وريم     س لاج ت 
 ك  44    لإهستس

 خطوات مدخل الأزمة :  
 ور  ا ج أ  اوهلي  تس لاج ت تج أ  لأزتم  و ووةم تز  الايو ت  

 : 45  هي

:   يهت ن م  اةصول ةلى  او لوتتت  اضر ريم ةز  اةتام    ( التقدير1)
  اكويز مورع سري م    ضةم ةز  اةتام  ي توقف  لأزتم  

العلاجي   2  للتدخل  أ     التخطيط  اةجنج  اهجف  لأهج ف :  ي ضوز 
اةامقهت   تلت ق  اقوع  ي  ا ويأ  ا ي  وكز    ا  ةمم  اور   
 اوظم هت   لإتكتنمتت  اوةميم    اوجع  ازتلي ال ج أ  اوهلي ك 

  يهت ن م  ض   يم  ا ج أ توض   ا ل يلأ  تس لاج ت    التدخل العلاجي   3 
 أستايل  ا  ج  ا ي التسل  اةتام ك 
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الأزمة4) حل  ةلجتت   اي  (  تز   ل  :  ذاك  نلاوترز   ا ج أ  اوهلي 
ت    اجري م ت  يبجأ  ا  تتأ  تز هجع  ين  تيت  اسلبمم   ا لافمف 

  اووقف ةلى أنت تشكلم ةت  مك  

 الأساليب العلاجية لمدخل الأزمة :  
 س لاجت  لأ صتحي  ية وتةي ت ووةم تز  لأستايل  ا  ةمم  ي   

 :   46  نلي ا ج أ  اوهلي  تس لاج ت تج أ  لأزتم هي كوت  

  ض هجع  ا وار ت  ا ي اشوأ أهتسمس  نهجف  :    الإفراغ الوجداني أ    
  الاوف   اقلق   ام س   اةزا   يضير    ا ي   مشهت  ا ويأك

 :  ذاك لإش تر  ا ويأ   هوي ت  أهقي ت  ي  اوستةجع ك  الاتصال    

نلتء : نهجف اةويأ  ايتقم  التةوم ةز  لأزتم إاى نشتط    الاسترخاء ة   
 ك 

: ةز  ريق  س لاوتر  ال تح  ي أهج ةو نل همتع  ا ويأ   كبح القلق     
  إنر زز ات ه ى  لا ف ذاك تز هجع تشتةر  يضير   ك 

اجنمم  الأ ت ال  تتأ ت  تجركتت  ا ويأ  ت تر ت   استخدام أساليب ه   
  اجنمم ذ ات   تز أهم هلأز  لأستايل هي : 

 م ك   هم  لأزتم     ت هت  اولا ل   - 

 اقبأ  او ق    ا لالي ةز   ر كتش  ا ج  ك   - 

 اوةمت  ا ويأ ال وق تت  اوس قبلمم ك    - 

 تستةجع  ا ويأ ةلى    متر  اةأ  اسلمم ك   - 

  س لاج ت أستايل  ا وضمح   ا  لمم ك    - 
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  س لاج ت أستايل  ا   ير  اوتتشر كتلإ ةتء   الصح   اضغط ك   - 

  ين  تح ةلى  اوةمط  ية وتةي ك    - 

  س لاوتر إتكتنمتت  ابيرم  او تهم ك    - 

 (  مفهوم جائحة فيروس كورونا : 3)

تيج ا  اور    نهت:    (Pandemic)اُ رف  ا تحةم    اوبتء » ي 
الةج    تز     اوس  ج  اول شر  او  ت ز  كلاير  تت  صت   ت   اج امم   ةت ع 

 ك « التس
 صيلم كبيرع  »  نت:    (covid – 19) يُ رف  ير س كور نت  اوس  ج   

أتر    ابر    كتازكتت   الإنستا  ت لوةم  ت  أتر ض  اسبل  تز  ا ير ستت  ا ي 
هو    (MERS – COV) ا ت  م  ت  زتم كور نت  اشرق  لأ سط  ا ل سمم  

 ك 47  «   ا جنج  الأي  سبتت  ا ير س  يسم  اةامقي اهلأ   اور 

 الآثار المترتبة على جائحة كورونا: 

:  اشممممممممممممم وأ ةلى :  الاوف   ارةل تز كور نت     الآثار النفســــــــية   1 
  اقلق ةلى  لأسرع    اوهجع  ال سمم    اقلق تز  اوس قبأ   يط رت    
  اولأ    اضمممممميق    اوهجع  ال سمممممممم    اكجر  ال سممممممي    ضممممممير  تت  
 الوت    ضمممير  تت  لأطأ    يهتتط    اضممم ر    اضمممغوط  ال سممممم  

 ك  48  او كررع

: تلاأ ةجت  ا و مممممممممممممممأ ت   لأهأ   لأمممممممممممممممجقتء   الآثار الاجتماعية   2 
  ا زام    ينسةت    ةجت  اوشتركم  ي  اولتستتت    ا لف  لأسري  
 سمممبل  اة ر  اصمممةي    لإهسمممتس نومممموم  ا تر ن م م الإممممت م  

   ير س كور نت    ض ف  اوسروامم  ية وتنمم ك
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  :  ا ولاأ  ي زيت ع ةج   اوصتنيز  تا ير س  كلأاك   الآثار الصحية   3 
ةج   اوفمتت   ن شتر  لأتر   غير  او وق م ن م م الولاتايم  نق   
اقجتهت   اكل م  الاجتم  اصةمم  ا ي   اوةي  اصةي    را تع 

  اةكوتتت  زيت ع  ا لء ةلى  اوس شفمتت ك 

التعليمية:   4  ت جيت  ا سر    الآثار  زيت ع   اشوأ  ستحر  ا  لمم  
ل  ا  ت ت  يق صت ي نيلهم   اجر سي   ن ج ت  اوست  ع نيز  ا  تيلأ  سب

تز   هلأ   ي  اكلاير  ن سبل  ُ  ج   قج  ةز  ةلى  ا  لمم    اةصول 
  الاستحرك 

:  ا ولاأ  ي  اضتحقم  اوتامم    قج ا  ا وأ ت     الآثار الاقتصادية    5 
طلارع ت يلتتت  اةمتع   قج ارال ةلى ةتحةم كور نت آ تر  ق صت  م  

 ك  49 شجنجع ةلى ةوم   رتت  او  و   أ ر  ز

 مفهوم الاضطراب :  (3)
 اةركم  اشجنجع  ةجت  ياز ا    »  رف  يضير    ي  الغم   نت:   

 ك 50  «  ضير  أترز أي    أ

   : ت ووةم  يضير  تت  اسمكواوةمم   ي رف  يضير     نت   «
 ا قلمم   ال سمم    اسلوكمم    ية وتنمم   اولبلاقم ةز  اشلاصمم  لإنستنمم  
 اوضيربم    ا ي غتات ت تت اؤ ر ةلى نوط  اشلاصمم أ  سوتاهت  أ  اؤ ي  
إاى  ضير  تت  ي  اسلو   ية وتةي ال ر    إاى شيء تز ةجت  ا كمف   

 ك  51  «  ا و  ق ت   ال س  أ   لأسرع  أ   او  و   أ   اوهلم  أ   اجر سم

ا لت ل  اجر سم  ار هلم  يضير    ال سي   يضير       سوف 
  ية وتةي اجع  ايتاتتت  ا تت متتك 
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» نوط سمكواوةي أ  سلوكي نل    :   رف   نت :    ـ  الاضطراب النفسي  1
تز  الوو    ر تز  اش و  أ   ا  ز  الأي  صيل  ا ر   ي   ج ةزء     تاضيق 

 ك 52   ايبم ي الوهترع  ا قلمم أ   الاقتفمم 

  يصلف ةلم  ال س  ا  ةي  اشلاصمتت  اوضيربم ن سم ت كوت نلي:  

المرتابة   1  الشخصية  نهلأ    اضطرابات   ي تني  اشلا   اوضير  
بر سلو   لآ ريز  »ةجت  الاقم  تلآ ريز  كلاير  اشك      الوع تز :  

 «ك   نت أذع ات  سيؤ ر   ةلمت سلبم ت

الانعزالية   2  الشخصية  نهلأ     اضطراب   ي تني  اشلا   اوضير  
تز   ةجت   الوع  توترسم  لأنشيم  ا ر  م   »  ينيو حمم   ا زام  

 «ك  ينلار ط  تلأنشيم  ا وتنمم 

 ي تني  اشلا   اوضير  نهلأ    اضطرابات الشخصية الفصامية   3 
ن تتز   الوع تز : الاي ت غير تليامم   الاوف   يط رت    إ ترع  ي

 ك   ي شكأ

:  ي تني  اشلا   اوضير  نهلأ     اضطراب الشخصية النرجسية   4 
» اوهجع   ن  تر  ا قجنر تز  لآ ريز    ا  زيز  تس ور ر    الوع تز  

 « تهز ز  اشلاصمم

:  ي تني  اشلا  متهل هلأ   الوع   اضطراب الشخصية التجنبية   5 
» ا زام  ةجت  يرامتح الآ ريز  ةجت  الاقم  تال س  سرةم  ا   ر   تز  

 « ك  ا شأ  ي اكويز  ا  قتت  ةجت  الاقم  ي قجر ات
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:  ي تني  اشلا  متهل هلأ   الوع   اضطراب الشخصية الاعتمادية   6 
ه متج الآ ريز  ي  الاتذ  اقر ر  » الاوف  ةجت  الاقم  تال س   يتز  

  53 «ك  الاوف تز  اوهجع

 تصنيف الاضطرابات النفسية : 
:  هي ش ور  ا ر   ت  قت   ا قبأ تز ةتنل  لآ ريز     الوحدة النفسية  1 

 بتا تاي هرتتنت تز أهلمم  ينلار ط  ي ة قتت تشت م ت   اوسط 
نيلت  بيز  لأشلاتص   اتتةج  ن سمم  فمت    ةو    وع   الأي   مش 
ةلى  لإنستا   ت  ت ر ض  كتا  إذ   قتسٍ  ش ور   اوةمييز  ت   هي 

ر ضت  ي  لإهستس  تاولأ   امس نت   ت تز رضت  قبول    ا ضوز أة
 ك 54   يةهت   ا تت   قج ا  لأتأ   اش ور  تام س   لإهتتط   اقلق 

:  هي الك  اص وبتت  ا ي اؤ ي إاى  ي   ل    اضطرابات النوم   2 
» لأرق   اوقف  ا ل س أ لتء   اكوي أ   اكم ي  ي  الوت  ا ولاأ  ي  

تلتستم        ل    الوت    الوت  اقهري    الوت  او رط  ي أ قتت غير
  رع  الوت   ارةل  اليلي   ا ج  ضر  تت  الوت تز أطلار  يضير  تت  

تز تز   تنوا  نستم  هيث  قجر   ص م     ضير  تت  الوت   ن شتر   
 ك  55  نهت اوجع شهر كتتأ  نلالث سكتا  ا تامتزتلم   ا   ر 

:  يقصج نهت  ةو   ا تهتت  سلوكمتت تشوهم   اضطرابات الأكل   3 
طأ   اوزا   ابج نم    اةجث  صورع قهريم  غر  اةقيق  نةو  لأ

نوع تز  ا و زا  ال سي  اورغو   ا ولاأ أةر    ضير  تت  لأطأ 
» قج ا  اشهمم  ا صبي    رط  اشهمم  ا صبي   ضير  تت   ي  

أ رع الأطأ غير تةج ع تلاأ  لأطأ ةلى   ر ت تلقي م  بكومتت 
 ك 56  طبيرع
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النفسي   4  هتا:  ي رف   نت    الكدر  تز  او تنتع  ال سمم  ا ي    م» 
ا صف   ةر    يط رت  تلاأ  قج ا  يه وتت    اةزا    ام س   
  لأرق     اش ور  تا وار   قج اراتط هلأز  لأةر     ةر   ةسومم  

 ك 57  «تلاأ :  لأرق   اش ور  تاصج ع    نق   ايتقم

قف لآ ر هسل :  هو هتام  ن  تامم سلبمم الا لف تز تو  الضجر   5 
تز   كأ  نق   ةز  نتا م  ت رفمم  تز  ة قت  ت  تت  و لكت  ا ر  
 اج   مم  اج  لمم   ارضت ةز  اةمتع ن ر   ا جت اةقيق تيتال تهوم 
إاى  لإهستس   اصجتتت  ا ر   ا ر   نؤ ي  ترضي   قج   شكأ 

  تح  ا تام  لأ برم   ا ير ستت ا تاض ر   قج نلش   اض ر ةلجتت  
صأ تضت  اهت رغم  ا قجت  ا لوي   ا كلواوةي   ا  اومول إاى ت

 الض ر ةجع    ت  تلهت :  اض ر  ية وتةي    اض ر  اسلوكي  
«   اض ر  ال سي   » ا لف  اض ر  اجنلي    اض ر  لأسري  

 ك  58   اض ر  اجر سي 

» ضير   ن ويز نوةو  أ كتر أ   :  يُ رف   نت    الوسواس القهري    6 
 قوس هركمم تس ورع أ    ريم    اشلا   نج تةتت أ  تلات ف أ   

تق  غير  هلأز  اوست س  أا  وام  ب اوصت   تاوسو س  اقهري   رف 
ه ى  قت تهت  ي ج  ضير    أ   تلهت  ي  س يم   اهر   اكلت 
ي   ت كررع  أ كتر  نوةو   ن صف  ن سم ت   اوسو س  اقهري  ضير   ت 
إ  ت هت   تةت ا ت  ه ى   ج  ةلت   رغو ت  نرغبهت  اشلا    ا اي 

اضلامم     تز  تلهت   ي تني  اوصت   تاوسو س  اقهري   ا لال  
 ي ضر رع  ا ةكم     اوتتاغم  ي   اوسروامم ةز  يذع   اوتتاغم  

  ك  59  « اقجنر  ا هجنج 
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 ي رف  اتتهث  يضير    ية وتةي إةر حم ت  ي هلأز  اجر سم :   نت   
ر نت   او ولاأ   نهمتر  ةجت  س قر ر  ايتاتتت  ا تت متت  اوصتهل ا تحةم كو 

 ي ةجت  اقجرع ةلى اةوأ  اوسروامم     ا زام   ض ف  ا  قتت  ية وتنمم  
  ن ج ت  لأتز   يس قر ر هول  اوس قبأ  اجر سي   ية وتةي اهم    اش ور 
ت جل  لأ  ء    جت  ين وتء   ا تتتيع  ةجت  ين  تت  ي  ا  لمم   قج ا 

  ية وتةي ك  
 ي رف  يضير    ال سي  ةر حم ت  ي هلأز  اجر سم  تنت : ت ووةم ت لوةم  
تز  اسلوكمتت  اوراتيم  تا و نل  ال سمم  اوصتهتم ا تحةم كور نت   ا ي 
ا يق  ايتاتتت  ا تت متت ةز  اةمتع  صورع  بم مم   اؤ ي نهم إاى  اش ور 

 ال سي     اوسو س   تاةيرع   اغوو    او ولالم  ي  اوهجع  ال سمم    اكجر  
  اقهري    اوهجع  ال سمم    اولات ف  ية وتنمم    اض ر    ضير  تت  الوتك  

 ـ  مفهوم الاضطراب الاجتماعي :   2
«  »ةجت  يس قر ر  ية وتةي   رف  يضير    ية وتةي   نت :   

 ك   60  « » نهمتر  اةمتع  ية وتنمم   يقصج  ت  
ي ا و  ر  يهت  ا و تأ  »أنوتط  ا  قتت  ية وتنمم  ا ي   يُ رف   نت   

  ا ر ف   اشر ط  ا ي اةقق  اس ت ع   ارضت   ايو نيلم الإنستا توت نؤ ر  
 ك  61  «ةلى سلو   لإنستا ا  ير   سلبم ت 

ريجي    أا  اشلا    (Reday, G, etal, 2003) يشير  إاى 
تلةوظم ةلى  اوؤشر ت   اوضير   ة وتنم ت   ن  تام ت قج  ةصأ ةلى  رةم 

  ا تامم:  
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ةلى  ا  قتت  اشلاصمم    - أ   اوةت  م  نلتء  ةلى  ةجت  اقجرع 
   ية وتنمم ك  

أ   ين  تل  تالستم    - تز  اسلو   أنو ع  ت حوم  ةلى  ةجت  اقجرع 
 ال ر ف  ا ت  م ك 

  اولات ف  اوراتيم  تاوشتطأ  اجر سمم أ   اشلاصمم ك   -

  ايت    استحج  ا تت اج ت هو  اةزا   يط رت  ك    -

  ك  62  ةجت  اقجرع ةلى اةوأ  اوسروامم  ية وتنمم  -

» اضتر  قجر ت  ا ر    ن م م اووقف  يُ رف  يضير    ية وتةي   نت  
هتتط ن م م الابر ت  ا شأ  تؤ ر   ة ز اج ت توت نلش  ةلت ش ور  تا وار   ي

 ك  63 « ةجت  ظهتر قجر ات  او ويزع  

 الإجراءات المنهجية للدراسة : 

 أولًا : فروض الدراسة : 

 تر مةم  ا ر    ا تامم :  ت اةت ل  اجر سم  اةتامم     
   ‚05 ا ر   ارحمس : اوةج ة قم ذ ت  يام إهصتحمم ةلج تس وع ت لويم   

توترسم   ت تهر  يضير      تج أ  لأزتمنيز  تز   ي  جتم  ا ر    اةج 
  اوصتهتم ا ير س كور نت اجع  ايتاتتت  ا تت متت ك 

  ي  رع تز هلأ   ا ر   ا رضيز  ا رةيز  ا تاييز :  

‚  نيز توترسم 05اوةج ة قم ذ ت  يام إهصتحمم ةلج تس وع ت لويم     -أ  
 اةج تز ت تهر  يضير    ال سي  اوصتهتم   ي  جتم  ا ر    تج أ  لأزتم  

 ا ير س كور نت اجع  ايتاتتت  ا تت متت ك  
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  نيز  0‚05اوةج ة قم ذ ت  يام إهصتحمم ةلج تس وع ت لويم     -   
ت تهر  يضير      تج أ  لأزتمتوترسم   تز   ي  جتم  ا ر    اةج 

  ا تت متت ك ية وتةي  اوصتهتم ا ير س كور نت اجع  ايتاتتت 

 ثانيًا :  نوع الدراسة : 
ا  بر هلأز  اجر سم تز  اجر ستت  ا  ريبمم هيث أنهت اه م  تا  رف  

«  ي  جتم  ا ر  تج أ  لأزتم  » ةلى أ ر ت غير ا ريبي تس قأ ن ولاأ  ي  
»  ض ت تهر  يضير    اوصتهتم ا ير س  ةلى ت غير آ ر ات    هو  

او ولالم  ي ت تهر  يضير    ال سي     طور نت اجع  ايتاتتت  ا تت متت  
   « ك  يضير    ية وتةي

 ثالثًا :  منهج الدراسة : 
ةلى  اوله     ام  ية وت   أهج ف  اجر سم  نوةي هت  قج  ت    استق ت 

 ا  ريبي  تس لاج ت نووذج  اةتام  ا ر  م اكأ  تاتم تز  ايتاتتت  ا تت متت  
وتةي  اوصتهتم ا تحةم كور نت   ا اي   تنيز تز  يضير    ال سي   ية 

     او ولاليز  ي ةيلم  اجر سم ك 
    هيث  شير  ارتز  أ  إاى  ض    – قج ام  س لاج ت  ا صومم   أ   

 هست   ط  لأستس اكأ هتام  ر  م ةلى هجع    ا ي تز   اهت ن م قمتس  
 اوس لاجتم  نيلوت  شير    ةلى  تةلمم  ا كلمكتت   ةتحج  ا ج أ  اوهلي   اوقوف

اكر ر  اسلو   ت جل  ا وضمح  ا غيير  ي  إاى  ا ج أ  اوهلي   ارتز     
  اوس هجف ك 
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 رابعًا :  مجالات الدراسة :  

   : أةري   اجر سم  كلمم  ابلتت  لإس تمم   سيوط ك المجال المكاني  - 1

   ار   م    تاتم تز  تاتتت  ا رقم  15:  قج اضوز    المجال البشري    -   2
كلمم  ابلتت  لإس تمم   ا اي    قسم  الاجتم  ية وتنمم  الومم  او  و   
ةتحةم   ةلى  ت تهر  يضير    ال سي   ية وتةي  او راتم  تز    تنيز 

 :   اوت نليطور نت    قج  ق  ةليهز  ي  متر ك يلم الجر سم  ذاك   ق ت 

أ   اسلم  سبل  اغمت   تت يه ت  اتتهث تز  نلا ت   رةتت أةوتل       
  او كرر  ي  ا تت  اوتضي أ لتء  اوةتضر ت ك 

تامتس  يضير    ال سي   ية وتةي        ةلى  اكوا  رةتاهم  أا 
  اوصتهل ا تحةم كور نت ترا  م ك 

 أا  كوا اجنهز  يس  ج     ارغتم  ي  ا  تتأ ت   اتتهث ك   ة 

الزمني   -  3 لإة  المجال  ر ء  اجر سم  اويج نمم  :  س غرق   ا  رع  ازتلمم 
تز  ا  ا ج أ   ت   2020/ 25/12  ن ه   ي    2020/ 10/ 20وهلي  ن ج ء 

  ذاك   ق  الايم  ازتلمم ال ج أ  اوهلي ك 

 خامسًا :  أدوات الدراسة :  

 ا ر  م   ا وتنمم ت   ايتاتتت       نو ةهت  اجر سمم   اوهلمم   اوقتن ت    -  1
هيرم  ا جريس    اهيرم  او ت نم     ا تت متت ةيلم  اجر سم    ب ض أةضتء

 ك     ب ض زتي ت  ايتاتتت  ا تت متت ةيلم  اجر سم
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اليتاتتت  ا تت متت     -  2 كور نت  ا تحةم  تامتس  يضير    اوصتهل 
ةيلم  اجر سم  إةج    اتتهث    ات   اتتهث  ي اصومم هلأ   اوامتس  الايو ت 

  ا تامم :  
بق تز  ر ستت  ك ت تت ن ريم ذ ت س  تت  قتت  اتتهث  تي  ع ةلى   -أ  

ملم  ووضوع  اجر سم   كلأاك  ي  ع ةلى   ض  اوقتنمس ذ ت  اصلم 
  ووضوع  اجر سم  اةتاممك 

 ستسييز  هوت :  أقتت  اتتهث ن ةجنج أقستت  اوامتس  ي قسويز   -  

الأول  - كور نت     القسم  ا تحةم  :  يضير    ال سي  اوصتهل 
  تؤشر ات كتا تاي :   24  –  1 نتتر ات تز 

  اكجر  ال سي ك    -    اوهجع  ال سمم ك  -

 ك   اوسو س  اقهري   -   ك  اض ر -

كور نت   - ا تحةم  :  يضير    ية وتةي  اوصتهل   اقسم  الاتني 
  تؤشر ات كتا تاي :  48 –  25 نتتر ات تز 

  قتت  ية وتنمم ك  ضير    ا  -

  ضير    اوسروامتت  ية وتنمم ك  -

  ضير    اسلوكمتت  ية وتنمم ك   -

  ا زام   ينسةت   ية وتةي ك  -

:  س لاجت  اتتهث  اصجق  ا تهري  ذاك   التأكد من صدق المقياس   -ة  
ةج    ةلى  ةر   اوامتس  تز  او لاصصيز  ي  15تز   ل  تةكم    

   ام هست  نستم  يا تق   ةلم  ية وتع   الاجتم  ية وتنمم   ةلم  ال س
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ةلى  س ت ت    هلأز  الايوع  نتتر ت  اوامتس  أس رت  تز  نتترع  كأ  ةلى 
  هواهت   م  يا تقةكويز    ا ي قل  نست ا تتر ت  ا ي ام ن  ق ةليهت غتابمم  او

 : تز   ل  او ت ام  ا تامم ٪ 80ةز   

 
: قتت  اتتهث  تس لاج ت  ريقم إةت ع  ي  تتر    بات المقياسثالتأكد من     -   

(T- Test)    تز  ايتاتتت  10هيث ام ايبيق  اوامتس ةلى ةيلم قو تهت  
 ا تت متت  ا اي   تنيز تز ت تهر  يضير    اوصتهل ا تحةم كور نت   

تز  ا يبيق  لأ ل    أ تت    10  م إةت ع  ي  تتر ةلى ن س  ا يلم   ج تر ر  
 : ت تتأ  راتتط نيرسوا  ام هست  ت تتأ  تتت  اوامتس  تس لاج ت 

 
  كتن  ت تتأ  يراتتط كتا تاي : 

 

 عدد مرات الاتفاق                          
 100×  ---------------------------نسبة الاتفاق  

 عدد مرات الاختلاف   –عدد مرات الاتفاق                  
 

 مج س × مج ص  -ن مج س ص           

 ------------------------------- يراتتط   =  ت تتأ
 [2  ت م ص   – 2[  ] ا ت م ص 2 ت م س   – 2] ا ت م س             
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 ( 1جدول رقم )
 10يوضح الثبات والصدق الإحصائي لأبعاد المقياس والمقياس ككل ن = 

معنوية   الصدق الإحصائي  ر البعد 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة 

 ‚ 05 4‚32 0‚90 0‚88  يضير    ال سي

 يضير   
  ية وتةي

87‚0 89‚0 12‚5 05 ‚ 

 ‚ 05 6‚42 0‚92 0‚94  اوامتس ككأ 

:  ة وج  اتتهث  ي ممتغم  يس  ت م ةلى    طريقة تصحيح المقياس   - ه  
  ا جري   الا  ي  ا تاي :  

 غتات ت      ث  رةتت   أهمتن ت    رة تا   ك نت ر      رةم   هجع   ك  

 إذ  كتن   ا تترع توةتم ك  

 ت تا  هت ةلى  الةو  ا تاي:   ي مأتت إذ  كتن   ا تترع ستاتم 

 غتات ت    رةم   هجع   ك أهمتن ت    رة تا   ك نت ر       ث  رةتت   ك  

 سادسًا : برنامج التدخل المهني :  
التتهث أا  ةج  نرنتت   ا ج أ  اوهلي تز   ل تج أ  لأزتم  وكز   

  ي  جتم  ا ر  كوت نلي : 
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: هو  س لاج ت تج أ  لأزتم  ي  جتم  ا ر   ي    الهدف العام من البرنامج
ت تهر  يضير    اوصتهت تز  اجع  ايتاتتت   م اةج  كور نت  ا تحةم 

  ا تت متتك  

  ي م اةقيق هلأ   اهجف تز   ل : 
 ايتاتتت  ا تت متت ةلى  ا لال  تز ت تهر  يضير      تستةجع -

 ا تحةم كور نت ك   م ال سي  اوصتهت

تستةجع  ايتاتتت  ا تت متت ةلى  ا لال  تز ت تهر  يضير     -
 ا تحةم كور نت ك   م ية وتةي  اوصتهت

  ي م اةقيق نرنتت   ا ج أ  اوهلي تز   ل ترهل يز هوت : 

 ر وتشمل : المرحلة الأولى : مرحة التقدي
 ا  رف ةلى  الو هي  اولا ل م اشلاصمم  ايتاتتت  ا تت متت ةيلم    -1

   اجر سم   ا ر ف  اوةميم ك

 ا  رف ةلى  يضير  تت  ال سمم  اوصتهتم ا تحةم كور نت اجع    -2
 ايتاتتت  ا تت متت ةيلم  اجر سم   يس  ت تت  ال سمم  او ولالم  ي   

 ك اض ر   اوسو س  اقهري    اكجر  ال سي    اوهجع  ال سمم   اولات ف

كور نت    -3 ا تحةم  ةلى  يضير  تت  ية وتنمم  اوصتهتم   ا  رف 
 اقجرع ةلى اةوأ  ةجت   ف  ا  قتت  ية وتنمم      او ولالم  ي ض

 ت تهر  ا زام     ية وتةي    ضير    اسلو    اوسروامم 
   ضير    لأ   ر  ية وتنممك  ينسةت   
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 ا  رف ةلى  الو هي  ا قلمم اليتاتتت  ا تت متت ةيلم  اجر سم تلاأ:    -4
ةلى  الاتذ      ا لأكر     ا لايأ  لإ ر     ا ةليأ   ا  كير  قجراهم 

 اللار ج تز  لأزتمك  اقر ر ت    ا ةكم  ي  لأتور   س لاوترهت 
ر    اوصتهل ا تحةم  اةجنج  اورهلم  ا ي اور نهت  لأزتم    يضي   -5

ر  ايتاتتت  ا تت متت  ت   اةجنج  اج ر  الأي قتت  ت طور نت   ا  
تز   ل  س  ت   تز      زاو زنه  اهز ايتاتتت  ا تت متت   ا لال  

 ك  ت تهر  يضير   اجنهز

 المرحلة الثانية : التدخل العلاجي : 

    وج  ا ج أ  ا  ةي  ي هلأ   ابرنتت  ةلى  لأستايل  ا تامم :   

 ذاك نهجف  اةج   :  أساليب التخفيف من حدة الضغوط الانفعالية  -1
تلهت  ايتاتتت  ا تت متت    زتز  اوشتةر   ا وار ت  اسلبمم  ا ي   تني

ةز  ا  كير   لإ ر    اسلمم    الاتذ  اقر ر ت  اولتستم     ز  ا ي ا وقه
  تز هلأز  لأستايل  اوس لاجتم هي :  

:  ذاك نهجف تستةجع  ايتاتتت  ا تت متت    الإفراغ الانفعالي   -أ   
تز  اشةلتت  ين  تامم  اسلبمم  ا ي   ةلى  ا لال   ةيلم  اجر سم 

   اض ر     اكجر  ز تلهت توت نؤ ي إاى   ض هجع  اقلق  ي  تن 
  الاوف    ا وار    اةزا    ام س   ال سي     اوسو س  اقهري   

 ك  اجنهز   اوهجع  ال سمم

ك تز   ل  اوقتن ت  او  ج ع  لأهج ف :  ذا  الاتصال    -    
لإهستس   اش ور ا يي  ايتاتتت  ا تت متت ةيلم  اجر سم   ا ي  

  ي  اوستةجع ك  تلأتز  أهوي هز  أهقي هز
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إاى  ايتاتتت التأكيد    -ة    لإةت ع  ايو نيلم   لأتأ  :  ذاك 
أ   ا هج   إنكتر  يورع  اووقف  ةيلم  اجر سم   ا   ا تت متت 

  اويلو  اوو ةهم  لأزتمك  

: ةز  ريق  س لاوتر  ال تح  ي شلاصمم  ايتاتتت   كبح القلق   -    
  تشتةر ز هجع  ه ى  لا ف ذاك ت ا تت متت ةيلم  اجر سم  إنر زز اهم  

 ك   اجنهز  اقلق   ام س

:  هي الك  لأستايل  ا ي ا  تتأ ت   اوظتحف    أساليب تدعيم الذات  -2
 ا لأكر    ا لايأ   – ا قلمم اليتاتتت  ا تت متت ةيلم  اجر سم كتا  كير  

    اقجرع ةلى  الاتذ  اقر ر ت  اولتستم  تز   اوليقي    اقجرع ةلى  اربط
 هلأز  لأستايل :  

ت  اولا ل م ت  اوضمح   ر شلاصمم  :     ت ه  فهم الأزمة الحالية   -أ   
 ك   تو ةه هت ايتاتتت  ا تت متت ةيلم  اجر سم  ي 

الجامعيات   -     الطالبات  اقبأ  لأتر    مساعدة  ةلى  ةيلم  اجر سم 
   ا يور ت  ا ي هج      كمفمم تو ةه هت   الار ج تلهتك 

: لأنت هو  او تح هتام ت  ي  وكز  ارةوع    التوجيه إلى المستقبل   -ة   
 إاى  اوتضي ك 

: تز   ل  ا تسمط  اوضمح  او لوتتت  اوراتيم   التوضيح والتعلم   -    
كمفمم  ا  تتأ ت هت  ي   ز  تحةم كور نت   لأ تر  التا م ةلهت  ا لموه

  اوس قبأ ك  

البيئة  -3 إمكانيات  استثمار  إاى   أساليب  هلأز  لأستايل  :  اهجف 
  س لاوتر كت م إتكتنمتت  ابيرم سو ء    أ  لأسرع أ   ترةهتك 
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وتتشر  ذاك تز   ل  ا   ير  ا  ج  ابيري غير  ا نركز  اتتهث ةلى   سوف  
ر سم ه ى نل كس هلأ    ي  لأ ر    اوةمييز  تايتاتتت  ا تت متت ةيلم  اج 

ةليهز  تز   ل  اوقتن ت    ا   ير  زتي اهز   ذاك  هيرم  ت      أةضتء 
ت   لأ لأ  ي  ية تتر  ا  رع    ا جريس    او يجنز   اوجرسيز  اوستةجنز  

   أستنم ك  12 ازتلمم  اوةج ع ال  ج تز   ل تج أ  لأزتم ي ازيج ةز   

 سابعًا : نتائج الدراسة :  
تجع مةم  ا ر    ا ي  ض هت  اتتهث   ةز اقج كش    اجر سم   

 هيث ةتءت ن تح   اجر سم كتلآاي : 

اوةج ة قم  »:    نل  ةلى أنت تالستم ال ر   ا رةي  لأ ل   الأي   
نيز توترسم تج أ    0‚05إ  تنمم ذ ت  يام إهصتحمم ةلج تس وع ت لويم  

ت تهر  يضير    ال سي  اوصتهل   تز   لأزتم  ي  جتم  ا ر    اةج 
 حةم كور نت اجع  ايتاتتت  ا تت متت    قج ةتءت  ال تح  كتلآاي :  ا ت

 ( 2جدول رقم )
 يوضح دلالة الفروق بين متوسطي القياس القبلي والبعدي 

 (15لبعد الاضطراب النفسي المصاحب لجائحة كورونا لحالات الدراسة وعددهم )

 مرحلة القياس                 

 

 المتغيــــــــــــــــــــــــــــــــر 

 البعدي  القبلي 
قيمة 
 )ت(

مستوى 
 2ع 2س 1ع 1س الدلالة 

 يضير    ال سي  اوصتهل  
 37‚8 4‚45 23‚6 1‚99 49‚93 ا تحةم كور نت

  ام  
ةلج  

 05  ‚ 
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ن ضح تز ن تح   ا ج ل  استنق  ةو   ر ق ذ ت  يام إهصتحمم نيز   
ا ضير    ال سي   اامتسيز  اقبلي   اةتيت  اجر سم  تالستم    ات جي 

اصتاح  اامتس  ات جي كور نت  ا تحةم  قموم  ت      اوصتهل  نلغ   هيث 
‚   05    إهصتحمم ةلج تس وع ت لويم   هي قموم ذ ت  يام  37‚8 اوةسوبم  

   ي هيز  4‚45    تنةر ف ت متري  23‚6جي  هيث نلغ ت وسط  اامتس  ات 
    توت نجل ةلى 1‚ 99 تنةر ف ت متري      49‚ 93اقبلي   نلغ ت وسط  اامتس  

 أ   ر  لأ صتحي  ية وتةي  ي تج أ     ا ج أ  اوهلي  تس لاج ت اكلمكتت   أا
 لأزتم قج هقق  ن تح  تلووسم  ي الافمف هجع  يضير    ال سي  اوصتهل  

 و تهر  يضير    ا تحةم كور نت  قج  نلا ض  ت جيت توترسم  ايتاتتت 
 ال سي  توت سبق ن ضح الت مةم  ا ر   ا رةي  لأ ل   الأي ن  لق  ت  تتر  

 ا لافمف تز هجع  الاوف    ي     جتم  ا ر     يةج ع توترسم تج أ  لأزتم  
 لأتر  اوس ور يا ت  لأستت    اةزا    ام س    لأرق   اقلق نةو  اوس قبأ    ا

ت جيت  ايتقم يس لأكتر  ر سهز     اج ول  ي  اولتقشتت      قج ز  ت 
نيز  اامتستت  اقبلمم  أ لتء  اوةتضر ت   ن تح   ا ر ق   ذاك كوت  اضح تز 

  جر سمك   ات ج م ال
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 ( 3جدول رقم )
 يوضح دلالة الفروق بين متوسطي القياس القبلي والبعدي 

لبعد الاضطراب الاجتماعي المصاحب لجائحة كورونا لحالات الدراسة وعددهم  
(15 ) 

 مرحلة القياس          

 

 المتغيــــــــــــــــــــــــــــــــر 

 البعدي  القبلي 
قيمة  
 )ت(

مستوى 
 2ع 2س 1ع 1س الدلالة 

 يضير    ية وتةي 
 23‚21 3‚42 23‚4 2‚89 48‚66  اوصتهل ا تحةم كور نت 

  ام  
ةلج  

 05  ‚ 

تز قر ءع  ا ج ل  استنق ن ضح أا هلت   ر ق ذ ت  يام إهصتحمم   
نيز  اامتسيز  اقبلي   ات جي اةتيت  اجر سم  تالستم ا ضير    ية وتةي  

كور نت   ا تحةم  قموم  ت     اصتاح  اامتس  ات جي اوصتهل  نلغ   هيث 
‚  05إهصتحمم ةلج تس وع ت لويم      هي قموم ذ ت  يام  23‚21 اوةسوبم  

   ي هيز  3‚42    تنةر ف ت متري  23‚4جي  هيث نلغ ت وسط  اامتس  ات 
    توت نجل ةلى 2‚ 89   تنةر ف ت متري   48‚ 66نلغ ت وسط  اامتس  اقبلي   

ن تح   تج أ  لأزتم     لاج ت   ا ج أ  اوهلي  تس  أا   لمتات  أستايتت قج هقق 
إ  تنمم  ي  ا لافمف تز هجع ت تهر  يضير    ية وتةي  ا ي   تني تلهت  

اةوأ  اوسروامم  ية وتنمم   ي ا ك جت  الاقم  ي  ال س   م وبم  تاتتت 
اكويز ة قتت  ة وتنمم    اش ور     م وبم  اسلو   ا لمف ت   لآ ريز   

يس ور ر  ي  اجر سم   ا زام  ية وتنمم ةز  اوةمط  الاترةي    تام س  ي   
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توت سبق ن ضح مةم  ا ر   ا رةي  الاتني الجر سم  ظهر ذاك ةلم ت  ي  
 ن تح   ا ر ق نيز  اامتستت  اقبلمم   ات ج م ك

 ( 4جدول رقم )

 يوضح دلالة الفروق بين متوسطي القياس القبلي والبعدي

المصاحب لجائحة كورونا لحالات الدراسة وعددهم  لمقياس الاضطراب 
(15 ) 

 مرحلة القياس             

 

 المتغيــــــــــــــــــــــــــــــــر 

 البعدي  القبلي 
قيمة  
 )ت(

مستوى 
 2ع 2س 1ع 1س الدلالة 

 يضير    اوصتهل 
 31‚2 3‚22 46‚53 4‚1 98‚33 ا تحةم كور نت

  ام  
 ‚  05 ةلج

  ن تح   ا ج ل  استنق  ةو   ر ق ذ ت  يام إهصتحمم نيز ن ضح تز   
 اامتسيز  اقبلي   ات جي اةتيت  اجر سم  تالستم ا ضير    اوصتهل    ن تح  

هيث نلغ  قموم     اصتاح  اامتس  ات جي  ةلى  اوامتس ككأ  ا تحةم كور نت
إهصتحمم ةلج تس وع ت لويم     هي قموم ذ ت  يام  31‚2 ت   اوةسوبم  

  3‚ 22     تنةر ف ت متري  46‚53جي  نلغ ت وسط  اامتس  ات    قج ‚   05 
 هلأ     4‚1   تنةر ف ت متري  98‚33 ي هيز نلغ ت وسط  اامتس  اقبلي  

ة قم  اوةج   : أنت  ةلى  نل   الجر سم   الأي  نؤكج مةم  ا ر   ارحمس 
‚  نيز توترسم تج أ 05إ  تنمم ذ ت  يام إهصتحمم ةلج تس وع ت لويم  

لأزتم  ي  جتم  ا ر    اةج تز ت تهر  يضير    اوصتهل ا تحةم كور نت   
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اجع  ايتاتتت  ا تت متت    قج نرة  ذاك إاى   تامم  ا ج أ  اوهلي  تس لاج ت  
هتيت  اجر سم   ت    اشير   لأستايل   يس ر ام متت   ا كلمكتت  ا  ةمم 

ات جنز  قج نرة  ذاك   ال تح  إاى ا ت ت  ا ةسز نيز هتيت  اجر سم  ي ك    
إاى نو هي  ي   ف  ي  اشلاصمم اليتاتتت   س  تن هز لأستايل  ا ج أ 

  اوهليك 

 تفسير نتائج الدراسة : 
 ارحمس       مةم  ا ر 4   3   2أشترت  ال تح   است قم ال ج  ل   

 الجر سم  ذاك تز   ل اوضمةهت مةم كأ  ر   رةي تز  ا ر   : 

  الفرعي الأول:الفرض 
‚  05اوةج ة قم إ  تنمم ذ ت  يام إهصتحمم ةلج تس وع ت لويم    

تج أ  لأزتم  ي  جتم  ا ر    ا لافمف تز هجع  يضير     توترسم  نيز 
اجع   ا تحةم كور نت   ايتاتتت  ا تت متت   هلأ   ا ر   ال سي  اوصتهل 

   م  نلا ض  49‚ 93 ب  مة ت هيث كتا ت وسط  رةتت  اامتس  اقبلي  
   اولال  أهم ت تهر  ا ةسيز  ي  23‚ 6 شكأ تلةوظ   ج  ا ج أ  اوهلي  

 ا لافمف تز هجع  يضير    ال سي  اوصتهل ا تحةم كور نت  ي  او تهر  
 قبأ    ا لأتر  اوس ور لأا ت  لأستت     لآامم :  الاوف  اشيج    اقلق نةو  اوس

  ارهتم ةلج   ول قتةم  اوةتضر ت    الاوف   ا زع تز  ه وتامم نبلأ  لآ ريز  
  ج  لإمت م  تا ير س   قج نرة  ذاك إاى  س لاج ت  ا  قم  اوهلمم    س لاج ت  
أستايل  تز  اوشتةر  اسلبمم   لإ ر غ  اوةج ني    س لاج ت  الةج   ا  ت ف 

 الأ اي اليتاتتت   هوهم اوجركتاهم   ت تهموهم هول ةتحةم كور نت   ا جنمم  
يس كوتل  ر س هم  ا تت مم  اةقيق   ت   يس ور ر  أن سهم  هوت م   كمفمم 
اوةمت  كووةت  ي  كوت  س لاجت  اتتهث   رز  أهج  هم  اجر سمم   اةمتامم  
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ر ةتحةم   ايتاتتت ةلى كمفمم هوت م أن سهم  س تم  ال س تز  ا   ر تز  ن شت
الو ق   اقبأ  ايتاتتت  نهجف  اللأ ت   ذاك  كوجةم  طور نت    س لاجت   رز 
 او تمر تز ا شي ةتحةم كور نت     ر  او لم تز   ل ةقجز نج ع هضرهت  

اليتاتتت  وز رع  اصةم  ذاك ابث ر ح  الاقم   ي ورلتا  نأ تتء توز   ولوا  
 نةو  اوس قبأ  اجر سي ك 

 الفرض الفرعي الثاني : 
‚  05ة قم إ  تنمم ذ ت  يام إهصتحمم ةلج تس وع ت لويم   وةج  ا 

ت تهر  يضير     تز  تج أ  لأزتم  ي  جتم  ا ر    اةج  توترسم  نيز 
  ية وتةي  اوصتهل ا تحةم كور نت اجع  ايتاتتت  ا تت متتك 

 هلأ   ا ر   ب  مة ت هيث كتا ت وسط  رةتت  اامتس  اقبلي   
   اولال  ت تهر  ا ةسز  23‚3ي إاى  لأ  اوهج  ا     م  نلا ض   ج  48‚66 

اجع  ايتاتتت   ت تهر  يضير    ية وتةي  هجع  تز   ي  ا لافمف 
ةزام  ايتاتتت    أ    : غر هز  ةجت  ارغتم  ي   ا تت متت   او ولالم  ي 

 الار ج   ةز ف  ايتاتتت ةز  يس ور ر  ي إقتتم ة قتت  ة وتنمم ةجنجع  
 وتنمم  است قم  كوت اةسل   ي قي   ا  قتت  ية   هلأ   ض   ةز رغب هم  

ةلى    اامتت  وسروامتاهز ي    قجراهز نتهمم  اجر سم   يس لأكتر   اوو ظتم 
توترس ه ا تز    زهضور  اوةتضر ت    نلا ض   اةجع  ين  تل   ا صبمم 

 لآ ريز   اةسل   شكأ تلةوظ ت تهر  يس قر ر  ية وتةي اجنهز   ةو ع 
 يلم نتهمم  اوس قبأ  اجر سي   ية وتةي ك نث  لأتأ   ايو ن

ال لايمط  ا  ةي تز   ل   إاى  س لاج ت  اتتهث  ذاك  نرة    قج 
تج أ  لأزتم  قج ركز ةلى اةجنج  لأهج ف  ا  ةمم الا ض هجع  يضير    
تلت ق  اقوع  ي  اليتاتتت   س لاوتر  كور نت  ا تحةم   ية وتةي  اوصتهل 
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مف قجر اهز  الأ امم  ي اةقيق  لأهج ف   قج ستةج ذاك  ي اوظ  زشلاصمتاه
ةلى   ستةج  ايتاتتت  توت  ن قجنر  اووقف  إاى  اامتت   ا  ةمم   تلإضت م 

ةو نل  اوشكلم  اةجنجهت نجقم توت ستةجهم ةلى  ا لال  تز    رف ةلى   ا 
ت  2007أةر    ينسةت   ية وتةي  هلأ  تت أطجات  ر سم   ن ستت ر     

تز  تةلمم تج أ  لأزتم    Rex Beddis 2001)ت    2012 ر نج  تةوج سيج  
الأ ر      أ  هجع  اقضت ت  ية وتنمم  تز   ي  جتم  ا ر   ي  ا لافمف 

  او  و  ك 
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 ملاحق الدراسة 
الطالبات   لدى  كورونا  لجائحة  المصاحب  الاضطراب  مستوى  تحديد  مقياس 

 الجامعيات 
إي  ي أغر    اتةث ةزيزاي  ايتاتم : نمتنتت هلأ   اوامتس سريم  ي اس لاجت  

  ا لوي  قط
 بيانات أولية: 

  يسم ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك     متري   
  اسز :  
 محل الإقامة :   
 ريف 
 هضر 

 مهنة ولي الأمر: 
 هكوتي 
 قيتع  تص  
 أةوتل هرع  
 أ رع  

 عدد أفراد الأسرة :  
 التقدير : 

  لأ اى ا رقم  
  ا رقم  الاتنمم  
  ا رقم  الاتالام  
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مستوى   مقياس  الطالبات    لتحديد  لدى  كورونا  لجائحة  المصاحب  الاضطراب 
 الجامعيات 

 العبارة  م
 الاستجابة

 نادرًا أحيانًا  غالبًا 

أةتني تز  الاوف  اشجنج ةلى مة ي   ج ةتحةم    [1]
 طور نتك 

   

أمتة   تق ي تةج  ع  ي  اولأ طرع   ج ةتحةم   [2]
 طور نتك

   

ةتحةم   [3] ةجنج  ي  اةمتع   ج  نوةج  ي  أنت  أة قج 
 طور نتك

   

ةجت  ا ج ع    [4] ةليّ  كرع   ا  لمم   ج   تز  اسمير 
    ةتحةم كور نتك

سوتةي لأ تتر ةتحةم أةج م وبم  ي  الوت   ج    [5]
 طور نتك

   

أةتني تز  اصج ع ةلج سوتةي تس  ج ت ةتحةم   [6]
 طور نتك

   

    أالأتر لأقأ  لأستت    ج ةتحةم كور نتك  [7]

    أة قج أا كأ تز هواي تصتنيز   ير س كور نت ك   [8]
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أةتني تز   قتا ةلج   واي  اوةتضرع   ج ةتحةم   [9]
    طور نتك

 ا لال  تز  اةزا   ج ةتحةم  أةج م وبم  ي    [10]
 طور نتك

   

ني   ج    [11] أقتربي  ةجت  ه وتت  تز  أش ر  تا زع 
 أمتن ي  كور نتك

   

    أةتني تز  الوت  اوس ور هر ب ت تز أ تتر كور نتك  [12]

 تلأرق  و  ت ةلى إمت م أهج أ ر   أسراي    أش ر  [13]
  كور نتك 

   

تق جي  تس ور ر   ج   [14] ال مف  اكر ر  تز  أةتني 
 ةتحةم كور نتك

   

ةتحةم   [15] توضوع   ج  أي  أا لل  اولتقشتت  ي 
    طور نتك

أاة    تاور  ةلجتت  يلل تلي  الأهت  الكلمم    [16]
   ج ةتحةم كور نتك

   

ةتحةم    [17] تستةجع  لآ ريز   ج  م وبم  ي  أةج 
 طور نتك

   

    أةتني تز  ام س   ج ةتحةم كور نتك  [18]

      ج ةتحةم كور نتكأراتك تز قج ت  لآ ريز نةوي    [19]
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ةتحةم    [20] نرغب ي  ي  لأطأ  تس ور ر   ج  أش ر 
    طور نتك

ةتحةم   [21] اةوأ  اوسروامم   ج  م وبم  ي  أةج 
 طور نتك

   

    أا تتأ   لف ت   لآ ريز   ج ةتحةم كور نتك  [22]

    أ ضأ قي  ة قتاي ةوم  ت   ج ةتحةم كور نتك  [23]

همتاي    [24] ةجت  يس قر ر  ي  ةتحةم  أةتني تز    ج 
 طور نتك

   

    اقلص  أ   ري  ية وتنمم   ج ةتحةم كور نتك  [25]

    أ ضأ ةجت  س كوتل  ر س ي   ج ةتحةم كور نتك  [26]

    أةتني تز ةجت  ق ي نل سي   ج ةتحةم كور نتك  [27]

ةتحةم    [28] م وبم  ي  س كوتل   ةتتاي   ج  أةج 
 طور نتك

   

 اوةتضرع   ج أ ضأ  ا لوس  ترج  اوجرج أ لتء    [29]
 ةتحةم كور نتك

   

أةتني تز  الاوف ةلج  ق ر    لآ ريز تلي   ج    [30]
 ةتحةم كور نتك

   

    أ  قج  الاقم  ي تز هواي   ج ةتحةم كور نتك  [31]
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    أش ر  تا تتتيع   ج ةتحةم كور نتك  [32]

    أر   مواي ةلى  لآ ريز   ج ةتحةم كور نتك  [33]

    ةتحةم كور نتكأ ضأ ةجت  س اتتل أقتربلت   ج   [34]

    أ ضأ  اولأ طرع اوهجي   ج ةتحةم كور نتك  [35]

    أر ض  ا  تتأ ت   لآ ريز   ج ةتحةم كور نتك  [36]

ةتحةم   [37] ت   لآ ريز   ج  قتسمم  أا تظ   س لاجت 
 طور نتك

   

    أ ضأ ةجت  الار ج تز غر  ي   ج ةتحةم كور نتك  [38]

ةتحةم    [39] آ ر   ج  تكتا  إاى  أسراي  أ ضأ  ن قتل 
 طور نتك

   

    أش ر أا تس قبلي  ي  ير   ج ةتحةم كور نتك  [40]
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